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Аннотация. Целью нашего исследования является расширение имеющихся знаний о сущности явления коо-

перации в рамках цифровых экосистем с точки зрения теоретического осмысления данного явления как научной 
категории, с упором на изучение стратегических альянсов, создание и расширение которых является в современной 
экономике одним из способов развития отраслей экономики в целом. В статье проведен количественный анализ 
форм кооперации между фирмами, наиболее активно используемых в рамках взаимодействия формате цифровой 
экосистемы. Проведено поисковое исследование по описанию ключевых типов кооперации в рамках цифровых эко-
систем на базе анализа данных международных консалтинговых компаний McKinsey и Deloitte. Показана роль стра-
тегических альянсов в современных цифровых экосистемах в качестве наиболее распространенного типа коопера-
ции экономических субъектов – участников цифровой экосистемы. Кратко описывается феномен использования 
виртуальных организаций в деятельности экономических субъектов. Выявленное в работе понимание содержания 
цифровой экосистемы и форм кооперации ее участников позволит в дальнейшем выстроить концепцию управления 
экосистемами на отраслевых рынках, а также позволит провести глубокий анализ взаимосвязей данного понятия со 
смежными теоретическими категориями, что также создает базу для дальнейших исследований в этой сфере. 

Ключевые слова: макроэкономика; экосистема; цифровая экосистема; цифровая экономика; информационные 
технологии; кооперация; производственные отношения; стратегические альянсы; совместное предприятие; инве-
стиции.
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Abstract. The purpose of our research is to expand existing knowledge about the essence of the phenomenon of co-
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. 
Информационные системы и сервисы цифровой 

экономики стали частью бизнес-процессов современ-
ных компаний. Развитие цифровой экономики (термин 
введен Negroponte [1]) привело к тому, что в настоящее 
время сложно представить функционирование экономи-
ческих субъектов без нескольких информационных си-
стем [2; 3], а управление фирмой – без автоматически 
генерируемых отчетов, центров обработки данных, вы-
грузок данных для анализа из нескольких используемых 
информационных систем и сервисов, обмена данными с 
партнерами, надзорными органами и клиентами.

Пандемия Covid-19 также стала драйвером расши-
рения цифровых каналов взаимодействия. В результате 
у крупных фирм повышается интерес к созданию соб-
ственных цифровых экосистем, маркетплейсов, мобиль-
ных приложений, а у более мелких – к участию в одной 
или нескольких цифровых экосистемах, управляемых 
лидерами рынка. Данные явления распространения циф-
ровых экосистем в бизнес-среде находят постепенно 
отражение и теоретическое осмысление в научной ли-
тературе. Так, в настоящее время мы наблюдаем фор-
мирование концепции экосистемы в сфере экономики и 
менеджмента [4], хотя изначально термин «экосистема» 
был введен в научный оборот для описания взаимодей-
ствия с природой. 

Природа кооперации между фирмами меняется, по 
нарративам в СМИ мы фиксируем увеличение количе-
ства и роли стратегических альянсов на самых разных 
отраслевых рынках, однако закономерности данного яв-
ления не изучены, что делает их привлекательным объ-
ектом исследования. Полученные в результате такого 
исследования выводы помогут прогнозировать социаль-
но-экономическое развитие экономических систем. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. 

В 1993 Д.Мур ввел смежный термин «бизнес-эко-
система» (Business ecosystem), для описания явления, 
когда клиенты и производители совместно эволюци-
онируют, дополняя друг друга и тем самым развива-
ются. Далее термин «экосистема» развивался в разные 
сферы междисциплинарных исследований R.Adner [5], 
M.Jacobides [6; 7], C.Cennamo, A.Gawer, P.J.Williamson 
and A.De Meyer [8], A.Hein [9], A.Tiwana [10], P.Song 
[11], G.Parker [12], A.Gawer and M.Cusumano [13], 
Г.Б.Клейнер [14] и другие. Кроме того, в последние годы 
набирает популярность термин «Цифровая экосистема», 
которая представляет собой совокупность заинтересо-
ванных сторон, которые взаимодействуют между собой 
в online формате таким образом, чтобы создавать цен-
ность для всех участников этого взаимодействия. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. 
Целью нашего исследования является расширение 

имеющихся знаний о сущности явления кооперации в 

рамках цифровых экосистем с точки зрения теоретиче-
ского осмысления данного явления как научной кате-
гории, с упором на изучение стратегических альянсов. 
Объектом исследования являются типы кооперации эко-
номических субъектов в рамках цифровых экосистем.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии.

Основные методы, используемые в ходе проведения 
данного исследования: абстрактно-логический, диалек-
тический, феноменологический методы. Выводы о раз-
витии цифровых экосистем делаются с опорой на ста-
тистические данные о цифровых экосистемах, собран-
ные международными консалтинговыми компаниями 
McKinsey и Deloitte. В национальной статистике такие 
разрезы данных в настоящее время отсутствуют.

За основные типы партнерского взаимодействия 
участников цифровых экосистем в рамках анализа 
статистических данных о структуре взаимодействия 
нами взят следующий перечень типов кооперации: 
1) Стратегические альянсы; 2) Совместное предприятие; 
3) Инвестиции; 4) Слияния и поглощения (M&A). Все 
остальные типы, по которым не удалось найти достаточ-
но информации в сети Интернет – мы относили в кате-
гории – Прочие.

В ходе данного исследования авторы изучили англо-
язычные и русскоязычные материалы – это может быть 
некоторым ограничением верификации полученных ре-
зультатов в связи ограниченного охвата научных источ-
ников на других языках. Тем не менее данный фактор 
имеет все же ограниченное влияние, поскольку явление 
«цифровой экосистемы» является в значительной степе-
ни международным. Наличие национальной специфики 
влияет на операционные вопросы в рамках работы циф-
ровой экосистемы, но в большинстве случаев предостав-
ляется как готовый сервис для компаний – поставщиков 
товаров и услуг со стороны компании, которая организу-
ет управление работой цифровой экосистемы.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Мы считаем, что цифровая экосистема в современ-

ном мире является одним из основных или дополняю-
щих способов существования фирмы в системе соци-
ально-экономических отношений с другими фирмами и 
клиентами. Поэтому многие крупные компании ставят 
своей целью переход на существование в качестве биз-
нес-экосистем. А мелкие компании, индивидуальные 
предприниматели выходят со своей продукцией на мар-
кетплейсы.

Исходя из этого, сущностью цифровой экосистемы в 
широком понимании данной концепции является коопе-
рация её участников для создания дополнительной цен-
ности для потребителя. 

Базовыми типами участников отношений коопера-
ции в рамках цифровой экосистемы являются: 1) фирмы-
поставщики товаров и услуг/сервисов (это могут быть не 
только юридические лица, но и физические лица, инди-
видуальные предприниматели в некоторых случаях), 2) 
управляющая компания.

operation within digital ecosystems from the point of view of theoretical understanding of this phenomenon as a scientific 
category, with an emphasis on the study of strategic alliances, the creation and expansion of which is one of the ways to 
successfully development economic sectors in the modern economy. The article provides a quantitative analysis of the forms 
of cooperation between firms that are most actively used in the framework of interaction in the format of the digital ecosys-
tem. A search study was conducted to describe the key types of cooperation within digital ecosystems based on the analysis 
of data from international consulting companies McKinsey and Deloitte. The role of strategic alliances in modern digital 
ecosystems as the most common type of cooperation of economic entities participating in the digital ecosystem is shown. 
The phenomenon of using virtual organizations in the activities of economic entities is briefly described. The understanding 
of the content of the digital ecosystem and forms of cooperation between its participants revealed in the work will allow us 
to further build the concept of ecosystem management in industry markets, and will also allow us to conduct an in-depth 
analysis of the interrelationships of this concept with related theoretical categories, which also creates a basis for further 
research in this area.

Keywords: macroeconomics; ecosystem; digital ecosystem; digital economy; information technology; cooperation; in-
dustrial relations; strategic alliances; joint venture; investments.
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Темпы роста цифровой экономики (Digital Economy) 
уже более 5 лет превышают темпы роста реальных секто-
ров экономики (Physical Economy) в несколько раз: 21% 
против 7% за период с 2015 по 2020 годы, по данным 
исследования Deloitte. Это свидетельствует об активном 
развитии процессов цифровизации и информатизации 
экономики в мире, и подтверждается также быстрыми 
темпами расширения возможных форматов каналов 
сбыта и партнерского взаимодействия (кооперации). 

В настоящее время с развитием цифровых экосистем 
разные формы сотрудничества в онлайн формате будут 
становиться все более популярными.

Мы провели анализ статистических данных по типам 
кооперации участников цифровых экосистем, собран-
ных McKinsey. Данные представлены в таблице 1.

Из этих данных следует вывод о том, что стратегиче-
ские альянсы и сделки слияния и поглощения являются 
наиболее популярными видами кооперации среди участ-
ников цифровых экосистем.

Преобладание M&A в сфере производства можно 
объяснить особенностями конкурентной ситуации на 
этих рынках, например – обострением конкуренции на 
этом рынке в 2013-2015.

Типы кооперации между фирмами постоянно со-
вершенствуются. Например, Jansen [15] проводил ана-
лиз кооперации в сфере слияния и поглощения (M&A) 
и пришел к выводу о появлении в будущем в этой сфе-
ре таких новых форм сотрудничества, как виртуальные 
организации (Virtual organization), исследовательские 
сети (Research network), оперативное сотрудничество 
(Operative cooperation).

Таблица 1 - Структура типов сотрудничества во вза-
имоотношениях между участниками некоторых цифро-
вых экосистем, в %; источник: составлено авторами по 
McKinsey research, 2020.

Под виртуальной организацией понимается согла-
шение о сотрудничестве, которое характеризуется спе-
циализированными командами, направленными на вы-
полнение конкретных задач, и специализированными 
партнерскими соглашениями, также ориентированные 
на выполнение специализированных задач. При этом 
термин «виртуальная» означает создание отдельной 
организации не формально, юридически в физическом 
пространстве, а только в смысловом, посредством объ-
единения определенных потоков информации в бизнес-
процесс(ы), с помощью современных информационных 
технологий, в зачастую – опосредовано информацион-
ной системой (или даже не одной).

Стратегические альянсы, согласно статистическим 
данным консалтинговых компаний, являются ключевой 
формой межфирменной кооперации в цифровых экоси-
стемах во многих отраслях. 

Jimenez Ya. O., Arenas A. E. [16] указывают, что со-
временные фирмы активно работают в экосистемах циф-
ровых платформ и создают альянсы с другими фирмами, 
включая их клиентов и прямых конкурентов, чтобы вне-
дрять инновации быстрее, чем конкуренты. Они указы-
вали в результате на необходимость управления довери-
ем и сотрудничеством в этих отношениях. С.Л.Джонс, 
А.Лейпонен, Г.Васудева также подтверждают, что коо-
перация и сотрудничество является основным механиз-
мом создания ценности в таких экосистемах [17].

Глобальные катаклизмы, такие как пандемия 
Covid-19 в 2020 г. или СВО в 2022 г., «не столько транс-
формируют сложившуюся конъюнктуру, сколько раз-
гоняют некогда размеренную динамику комплексных 

системных изменений» [18].
По мнению А.А.Михайлова и В.И.Федулова [18] 

наиболее распространённый подход к определению 
сущности виртуальных организаций заключается в том, 
что виртуальные организации рассматриваются как соз-
данные на основе сетевых, и их суть не только в приме-
нении информационных технологий, а в гибкой, дина-
мичной структуре, состоящей из проектных команд, ко-
торые мгновенно формируются для реализации проекта 
и также мгновенно распускаются. Такая организация 
представляет собой динамическую сеть, коммуникации 
внутри которой осуществляются посредством интернет- 
технологий [19].

За последние годы в экономике России, в частности, 
стало больше практик применения феномена межорга-
низационных виртуальных организаций. В частности, 
подобные формы сотрудничества широко применяют-
ся в отрасли информационных технологий, поскольку 
потребность заказчика заключается в создании ком-
плексного продукта, который может быть создан только 
группой компаний. Отсутствие компетенций у заказчи-
ка вынуждает рынок идти по пути компенсации недо-
статка компетенций заказчика в подборе подрядчиков. 
Появляются компании-интеграторы, которые предлага-
ют создание комплексного продукта (программного или 
физического, или гибридного) и берут на себя форми-
рование команды проекта, в том числе восполняя не-
достаток собственных компетенций в производстве не 
стандартизированного продукта за счет привлечения 
партнеров (на единичные заказы или на пул заказов).

В случае успешного опыта сотрудничества по моде-
ли виртуальной организации, партнеры могут далее раз-
вивать кооперацию путем заключения стратегического 
альянса.

В связи с этим мы считаем целесообразным рассма-
тривать стратегические альянсы на рынках не стандар-
тизированных сложных продуктов как тенденцию раз-
вития отраслевых рынков. А виртуальные организации 
имеет смысл рассматривать как одну из частных форм 
реализации стратегических альянсов в российской эко-
номике.

Сравнение полученных результатов с результатами в 
других исследованиях. 

Полученные результаты в целом соответствуют ре-
зультатам более ранних исследований и развивают их. 
Так, по мнению Е.В.Поповой [20], процесс формиро-
вания бизнес-экосистем будет продолжаться, и сами 
стратегические альянсы как тип кооперации также бу-
дут претерпевать изменения (автор рассматривает их с 
точки зрения положений эволюционной экономической 
теории).

Формы кооперации между компаниями меняются 
эволюционно в зависимости от особенностей делово-
го оборота, производственных отношений, прочих со-
циально-экономических и технологических факторов. 
Распространение стратегических альянсов как типа ко-
операции начинается с последней трети XX века и соот-
ветствует требованиям времени. 

Хотя по мнению Д.А. Громовенко цифровые экоси-
стемы являются отдельным типом кооперации, который 
придет на смену стратегическим альянсам по популяр-
ности, он подчеркивает, что «организации меняются, 
чтобы лучше соответствовать окружающей среде» [21]. 
А значит со временем будет возможность провести ана-
лиз особенностей реализации стратегических альянсов в 
разных сегментах сектора информационно-коммуника-
ционных технологий (ИКТ).

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. 
Таким образом, участники межфирменной коопера-

ции в рамках цифровых экосистем используют преиму-
щественно создание стратегических альянсов или объ-
единения (слияния и поглощения) как типы кооперации.

Кроме того, участники межфирменной кооперации 
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могут использовать разные поведенческие стратегии 
при взаимодействии в рамках цифровой экосистемы. 
Все стратегии мы условно можем разделить на страте-
гию кооперации и стратегию отказа от кооперации.

Некоторые исследователи подчеркивают возмож-
ность использования комплексных составных стратегий 
в межфирменном сотрудничестве в рамках цифровой 
экосистемы. Их выводы основаны на тематических ис-
следованиях. Так, С.Л.Джонс, А.Лейпонен, Г.Васудева 
[17] обнаружили доказательства двойственной страте-
гии сотрудничества перед лицом конфликта: в то время 
как сотрудничество между сторонами усиливается, от-
ветчики также усиливают сотрудничество с другими, с 
компаниями-конкурентами, чтобы отвлечь внимание. 
Авторы подчеркивают условную роль технологической 
взаимодополняемости и позиции в отношениях, лежа-
щей в основе сотрудничества после конфликта. Они 
продемонстрировали, что в инновационных экосисте-
мах сотрудничество с противниками сохраняется, не-
смотря на наличие конфликта (в прошлом или же в на-
стоящем времени). 

Мы обнаруживаем, что в цифровых экосистемах 
межфирменное сотрудничество с противниками также 
будет сохраняться, несмотря на конфликт. 

К сожалению, в настоящее время мы не располага-
ем инструментами количественной оценки темпов раз-
вития цифровых экосистем, как нет их конечного спи-
ска. Очевидно, что это концептуальное явление, которое 
становится популярнее в последние 3-5 лет и оказыва-
ет влияния на структуру отраслевых рынков. При этом 
влияние конкретно этого инструмента на изменение 
структуры конкретных отраслевых рынков еще только 
предстоит изучить.

Тем не менее, проведенный анализ научной лите-
ратуры и поисковое исследование позволяют выделить 
факторы развития межфирменной кооперации в цифро-
вых экосистемах:

1.	 Повышение гибкости фирм к разным возможным 
схемам сотрудничества.

2.	 Повышение требований к гибкости корпоратив-
ных информационных систем фирм с учетом расшире-
ния возможных схем взаимодействия с партнерами в 
рамках цифровых экосистем и виртуальных организа-
ций.

3.	 Оптимизация отношений с действующими кли-
ентами путем выбора разных вариантов поведенческих 
стратегий и их комбинаций, инфраструктура некоторых 
может не соответствовать новым стандартам трансфор-
мированного предприятия, которые могут использовать 
несколько разных цифровых платформ и быть частью 
нескольких экосистем.

4.	 Распределение рисков между фирмами вслед-
ствие потенциального увеличения их количества при 
проработке и реализации сложных проектов при взаи-
модействии в рамках цифровой экосистемы.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении.

В дальнейшем мы планируем изучить данные факто-
ры более детально с помощью case-studies.

Развитие цифровых экосистем для предприятий мно-
гих отраслевых рынков является внешним фактором, 
поскольку стратегию драйвера развития экосистемы по 
определению не могут успешно выполнять большое ко-
личество экономических агентов в связи с существенны-
ми инвестиционными затратами.

А раз это внешний фактор – значит развития цифро-
вых экосистем справедливо рассматривать как фактор 
развития, вызов для деятельности современных компа-
ний – к которому нужно адаптироваться либо создавать 
свою платформу и экосистему. Адаптация приводит к 
необходимости более частого выбора стратегии сотруд-
ничества с конкурентами и клиентами. Все это повыша-
ет требования к гибкости фирм в части возможных по-
веденческих стратегий и форм сотрудничества. 
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