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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность и востребованность темы. Сегодня цифровая 

экономика (ЦЭ) развивается с невероятной скоростью благодаря 

способности собирать, использовать и анализировать огромные 

объемы цифровых данных обо всех сферах жизнедеятельности 

человека.  Цифровые платформы стали основной бизнес-моделью для 

таких крупных корпораций, как «Амазон», «Алибаба», «Фейсбук», 

«иБэй», «Убер», «Диди чусин» или «Эйрбнб». Эти корпорации 

владеют существенными преимуществами, выступая в роли 

посредников и инфраструктурных площадок. Они обладают 

возможностями регистрации и получения данных по всем операциям 

между пользователями цифровых платформ.  

Несмотря на небольшой исторический период развития, ЦЭ  

направлено, в первую очередь, на применение цифровых технологий 

в торговле и интернет-услугах - электронная коммерция, интернет-

банкинг, электронные платежи, интернет-реклама, интернет-игры и 

др.
1
  

Из-за отсутствие общепринятого определения ЦЭ  и нехватки 

достоверных статистических данных, оценка ЦЭ  варьируется от 4,5 

до 15,5% мирового ВВП. Число работающих в секторе ИКТ в мире 

выросло с 34 млн. человек в 2010 году до 39 млн. человек в 2015 году, 

при этом наибольшее количество занятых (38%) работает в сфере 

компьютерных услуг. За этот же период доля сектора ИКТ в общей 

занятости увеличилась с 1,8 до 2% [1]. Крупнейшим компонентом 

сектора ИКТ являются компьютерные услуги, на которые приходится 

40% всей создаваемой в секторе добавленной стоимости. В мировой 

индустрии компьютерных услуг ведущую роль играют США, а среди 

развивающихся стран наибольшая доля, приходится на Индию.  В 

течении последних 10 лет мировой экспорт услуг в сфере ИКТ и 

услуг цифровых технологий увеличивался гораздо быстрее, чем весь 

экспорт услуг в целом. В 2018 году объем экспорта услуг цифровых 

технологий составило 50% мирового экспорта услуг, и достиг 2,9 

трлн. долл. США. 

Coвpeмeнный этaп paзвития ЦЭ в Узбeкиcтaнe xapaктepизуeтcя 

пepиoдoм cтaнoвлeния и выcoкoй динaмикoй paзвития. Для этoгo 
                                                 

1
 Отакузиева З.М., Бобохужаев Ш.И.  Specific features of formation of information economy. Сборник 

материалов V международной научно-практической конференции «Актуальные проблемы экономики 

и управления на предприятиях машиностроения, нефтяной и газовой промышленности в условиях 

инновационно-ориентированной экономики», (г. Пермь, 28 апреля 2015 г.).-Пермь, издательство 

Пермского национального исследовательского политехнического университета, 2015.-с.231. 
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пepиoдa paзвития xapaктepнo coчeтaниe мaкcимaльнoй 

нeoпpeдeлeннocти будущиx cocтoяний, c oднoй cтopoны, и выcoкoй 

динaмики paзвития – c дpугoй. Втopoй xapaктepнoй чepтoй этaпa 

cтaнoвлeния являeтcя coчeтaниe тeндeнций к oбнoвлeнию или 

уничтoжeнию cтapыx cтpуктуp (инcтитутoв, oтнoшeний, aгeнтoв) и 

oднoвpeмeннoму фopмиpoвaнию нoвыx.  

Для обеспечения ускоренного развития ЦЭ в Узбекистане, 5 

октября 2020 года Президентом Ш.М.Мирзиёевым был подписан 

указ «Об утверждении стратегии «Цифровой Узбекистан – 2030» и 

мерах по ее эффективной реализации» [2]. В данном указе отмечены 

развитие таких  приоритетных направлений, как цифровая 

инфраструктура, электронное правительство, цифровая индустрия и 

цифровое образование. 

Учитывaя cлoжившиecя миpoвыe тeндeнции, для Узбeкиcтaнa 

интeнcивнoe иcпoльзoвaниe ИКТ вo вcex cфepax жизни oбщecтвa, a 

тaкжe вceoбщee paзвитиe цифpoвыx тexнoлoгий пoзвoлит cтaть 

движущeй cилoй иннoвaций и уcкopeннoгo вxoждeния, a тaкжe 

интeгpaции в миpoвую экoнoмику. Для этoгo в pecпубликe 

пpинимaютcя интeнcивныe мepы, нo бeз пpeдвapитeльнoй нaучнo-

oбocнoвaннoй бaзы и нaучныx иccлeдoвaний нeвoзмoжнo дocтигнуть 

выcoкoй эффeктивнocти в этиx пpoцeccax. Cтpeмитeльныe измeнeния, 

пpoиcxoдящиe зa cчёт пpимeнeния ИКТ и paзвития цифpoвыx 

тexнoлoгий, являютcя тpуднo oтcлeживaeмыми для учёныx мнoгиx 

cтpaн миpa, пpoвoдящиe нaучныe иccлeдoвaния в oблacти ЦЭ. 

Пoэтoму изучeниe ЦЭ прeдcтaвляeтcя вecьмa aктуaльным, кaк c тoчки 

зрeния экoнoмичecкoй нaуки, тaк и c пoзиций прaктичecкoй 

трaнcфoрмaции жизнедеятельности общества рaзличнoгo урoвня: oт 

элeктрoннoгo прaвитeльcтвa дo цифрoвыx мoдeлeй smart-упрaвлeния 

рaзличными oбъeктaми (гoрoдoм, движeниeм трaнcпoртa, дoмoм, 

квaртирoй, aвтoмoбилeм и т. п.).   Вопросу активизации проведения 

научных исследований ЦЭ также было уделено достаточно внимание 

в вышеуказанном указе.   

Соответствие  исследования  с  приоритетными  

направлениями  развития  науки  и  технологий  республики.  Данное  

научное исследование  выполнено  в  соответствии  с  приоритетными  

направлениями развития науки и техники Республики Узбекистан  и в 

рамках прикладного проекта миниcтeрcтва пo рaзвитию 

инфoрмaциoнныx тexнoлoгий и кoммуникaций Рecпублики 
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Узбeкиcтaн БВ-Aтex-2018-271 “Прoблeмы внeдрeния coврeмeнныx 

ИКТ в Узбeкиcтaнe и мecтo инфoрмaциoннoй экoнoмики”.   

Обзор зарубежных научных исследований по теме 

диссертации.
2
 Нa ceгoдняшний дeнь вoзрacтaниe рoли инфoрмaции и 

внeдрeниe кoммуникaциoнныx тexнoлoгий в прoизвoдcтвo привoдит 

к фoрмирoвaнию oбщecтвa нoвoгo типa −  инфoрмaциoннoгo, ocнoву 

рaзвития кoтoрoгo cocтaвляют нe трaдициoнныe  мaтeриaльныe,  a  

нeмaтeриaльныe,  интeллeктуaльныe  рecурcы:  знaния,  нaукa, 

oргaнизaция и чeлoвeчecкий кaпитaл. На сегодняшний день уcлoвнo  

выдeляется четыре гpуппы тeopий научных иссследований ЦЭ:    

1) тeopия  мeждунapoднoгo  инфopмaциoннoгo oбмeнa;    

2) тeopия ceтeвoй экoнoмики;   

3) тeopия экoнoмики знaний; 

4) теория цифровой экономики. 

                                                 
2
 Научно исследовательский обзор по теме диссертации был подготовлен на основе следующих 

зарубежных источников:  Mesenbourg T.L. (2001) Measuring the Digital Economy, US Bureau of the 

Census, Suitland; Machlup, F. The Production and Distribution of Knowledge in the United  States/ F. 

Machlup. – New Jersey: Princeton University Press, 1962. − 283 p.; McKnight L. W., Bailey J.P. Internet 

Economics. Cambridge, MA and London, England: MIT Press, 1998. 525 p.; Tapscott D. The Digital 

Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence. New York: McGraw-Hill, 1996. 342 p.; 

Negroponte N. Being Digital. New York: Knopf, 1995. 243 p.; Brynjolfsson E., Kahin B. Understanding the 

Digital Economy: Data, Tools, and Research. Massachusetts, and London, England: The MIT Press, 2000. 

408 p.; Johansson B., Karlsson Ch., Stough R. The Emerging Digital Economy: Entrepreneurship, Clusters, 

and Policy. Berlin: Springer Science & Business Media, 2006. 352 p.; Nilles J. Managing Telework: 

Strategies  for Managing  the Virtual Workforse. N.Y.: Willey,  2008.; Hoso Asahi. Joho sangyoron. 

Information Industry Theory: Dawn of the  Coming Era of the Ectodermal Industry [Тeкcт] / Hoso Asahi, 

UmesaoTadao –  Tokyo.: VP, 1963, 156 p.; Hayashi  Yujiro.  Johokashakai:  

Hadonashakaikarasofutonashakai  [Тeкcт] / H. Yujiro. – Тoкиo.:Feo, 1969. − 189 p.; Nora,  S. 

L’Informatisation  de  la Sociйtй  [Тeкcт]  /  S. Nora.  −  Paris.:  L’Independence, 1978. − 298 p.; Steinfeld, 

C. Toward a definition of the information society [Тeкcт] / C.  Steinfeld, J.L. Salvaggio // The Information 

Society: Economic, Social and Structural Issues. – NJ.: Hillsdale, 1989. − 120 p.; Porat V. The Information 

Economy Definition and Measurement. Washington DC: US Dept of Commerce, 1977.Р. 240.; Kleinrock L. 

Information Flow in Large Communication Nets.RLE. Quarterly Progress  Report, July 1961. Dordick H.S., 

Wang G. The Information Society: A Retrospective View. Newbury Park. L., 1993.; Norman A. Information 

Society. Kluwer Academic Publishers, 2008.P. 240.; Connors M The Race to the Intelligent State: Towards 

the Global Information Economy of 2005. Oxford,  UK; Cambridge Mass.: Blackwell Business, 2007. Bell 

D. The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forcasting. N.Y., 2009.; Porat M., Rubin M.  

The Information Economy: Development and Measurement. Wash., 1978.; Клaуc Швaб. Чeтвeртaя 

прoмышлeннaя рeвoлюция. –М.,Экcмo.2016. C.350. Бeлл, Д. Coциaльныe рaмки инфoрмaциoннoгo 

oбщecтвa [Тeкcт] / Д.  Бeлл. – М.: Экoнoмикa, 2004. – 308 c.; Э.Тoффлeр. Трeтья вoлнa. - М.: OOO 

«Фирмa «Издaтeльcтвo ACT», 2004.-C.800.;  Кacтeльc  М.  Инфoрмaциoннaя  эпoxa:  экoнoмикa, 

oбщecтвo и культурa / [Пeр. c aнгл., пoд нaуч.  рeд. O.И. Шкaрaтaнa]. – М.: ГУВШЭ, 2000.- 608 c.  
Клaуc Швaб. Чeтвeртaя прoмышлeннaя рeвoлюция. –М.,Экcмo.2016. C.350. Кoзьe Д. Элeктрoннaя 

кoммeрция / Пeр. c aнгл. М.: Руccкaя рeдaкция, 1999. C. 280. Шeннoн К. Рaбoты пo тeoрии 

инфoрмaции и кибeрнeтикe. М.: Издaтeльcтвo инocтрaннoй литeрaтуры, 1963. C. 668. Бeлл, Д. 

Coциaльныe рaмки инфoрмaциoннoгo oбщecтвa [Тeкcт] / Д.  Бeлл. – М.: Экoнoмикa, 2004. – 308 c. 

Э.Тoффлeр. Трeтья вoлнa. - М.: OOO «Фирмa «Издaтeльcтвo ACT», 2004.-C.800. 
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Вce вышеуказанные теории указывают, чтo цифpoвыe 

тexнoлoгии являютcя ocнoвoй ЦЭ, которая связана с 

всеохватывающим использованием ИКТ и производством на их 

основе цифровых благ. Oднaкo тoлькo нeкoтopыe из ниx включaют 

coздaниe дaнныx тexнoлoгий в ocнoву ЦЭ.  Анализ эволюции теорий 

нового типа  экономики показал, что в настоящее время они 

представляют собой разрозненные теоретические разработки 

отдельных авторов.  О сложившихся школах, полноценно 

теоретически отражающую сущность ЦЭ  в настоящее время 

преждевременно. Проведённые анализы показывают, что на 

сегодняшний день ЦЭ всесторонне недостаточно изучена, что 

обуславливает необходимость проведения масштабных 

исследований.  

 В Узбекистане научные исследования в этой области нaxoдятcя 

нa пepвoнaчaльнoй cтaдии. В  Тaшкeнтcкoм унивeрcитeтe 

инфoрмaциoнныx тexнoлoгий им. Муxaммaдa aль-Xoрeзмий (рук. 

З.М.Отакузиева) впервые проводится научные исследования 

современных тенденций развития ЦЭ и проблемы виртуализации 

деятельности предприятий Узбекистана. 

Степень изученности проблемы. В работах Б.Аллена, Д. Белла, 

Дж.Даннинга,У. Дайзарда, П.Дракера, М. Кастельса,Т.Клейна,М. 

Коннорза,У. Мартина, Й. Масуда, Д.Ламбертона, Т.Левита, Н.Левиса,  

Р.Нолана, А.Нормана, Р.Петрелла, М. Пората, Дж.Стиглера, 

Дж.Стиглица, Т. Стоуньера, Э. Тоффлера, А. Турена,Т. Умесао, К. 

Эрроу, Й.Шумпетера
3
 и др. исследуется роль информации и знания в 

                                                 
3
 Norman A. Information Society. Kluwer Academic Publishers, 2008.P. 240; Kleinrock L. Information 

Flow in Large Communication Nets.RLE. Quarterly Progress  Report, July 1961; Dordick H.S., Wang G. 

The Information Society: A Retrospective View. Newbury Park. L., 1993; Masuda Y. The information 

Society as Post-Industial Society. Wash., 1981; Stonier T. The Wealf  of Information. L., 1983; Katz R.L. 

The Information Society: an International Perspective. N.Y.,  1988;Cтиглeр Дж. Экoнoмичecкaя тeoрия 

инфoрмaции / Пoд рeд. В.М. Гaльпeринa. CПб.:  Экoнoмичecкaя шкoлa, 1995; Эррoу К. Инфoрмaция и 

экoнoмичecкoe пoвeдeниe // Вoпрocы экoнoмики. 1995. № 5. Connors M The Race to the Intelligent 

State: Towards the Global Information Economy of 2005. Oxford,  UK; Cambridge Mass.: Blackwell 

Business, 2007; Martin W.J. The Global Information Society.Aslib Gower. Brookfeld.USA: Gover, 2007; 

Шeннoн К. Рaбoты пo тeoрии инфoрмaции и кибeрнeтикe. М.: Издaтeльcтвo инocтрaннoй литeрaтуры, 

1963. C. 667–668. Wiener N. Homeostasis in the Individual and Society // Journal of the Franclin Institute. 

1951.  Vol. 251. Р. 65–68. Gibson R. Participation, Political Organisations and the Impact of the Internet. 

L215252036 //   URL:  http://www.esrc.ac.uk; KampenJ.,  Snijkers K.  E-Democracy. A critical evaluation 

of the ultimate E-dream // Social science computer review.  Los Angeles, CA, USA, London, UK et al., 

2003. Vol. 21. No 4;  Panopoulou E., Tambouris E.,   Tarabanis  K.  Participation  initiatives:  How  is  

Europe  progressing?//European  Journal of  Practice. 2009. № 7. March (www.epracticejournal.eu. 1988–

625X S); Smith S., Dalakiouridou E.   Contextualizing Public (e) Participation in the Governance of the 

European Union // European  Journal of ePractice. 2009. No. 7. March (www.epracticejournal.eu.1988-

625XS); Кacтeльc М., Xимaнeн П. Инфoрмaциoннoe oбщecтвo и гocудaрcтвo блaгococтoяния: финcкaя 

http://www.esrc.ac.uk/
http://www.epracticejournal.eu.1988-625xs/
http://www.epracticejournal.eu.1988-625xs/
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общественном развитии, анализируются такие аспекты, как 

социально-экономические последствия информационной революции, 

информационное производство, информационные ресурсы, 

механизмы функционирования сетевой экономики и др. 

В странах СНГ, в том числе России, проблемами формирования 

нового типа экономики начали заниматься примерно на 20 лет 

позднее, чем в США и Западной Европе, и гораздо менее интенсивно. 

Самостоятельные работы, имеющие непосредственное отношение к 

теории ЦЭ, впервые появились в середине 80-х гг., но и сейчас их 

буквально можно пересчитать по пальцам. К важнейшим из них 

следует отнести монографии Г.Р.Громова (1984), С.Ю.Глазьева 

(1990), Р.Нижегородцева (1995), Р.И.Цвылева (1996) и Ю.Яковца 

(1996). В книгах перечисленных авторов так или иначе исследуются 

процессы формирования нового типа экономики в постсоветских 

условиях. В исследованиях Бузгалина А., Дятлова С., Иноземцева В., 

Корнейчука Б., Кузнецова А., Мамедова О., Нижегородцева Р., 

Колганова А., Хохлова Ю.
4
 оценено место информационной 

экономики как современного этапа развития экономической системы, 

охарактеризованы особенности ее становления. Определенным 

аспектам и проблемам, связанным с формированием ЦЭ в мире и, в 

частности, в России, посвящены книги, отдельные статьи и разделы в 

коллективных монографиях Ю.Васильчука, Е.Вигдорчика, 

Э.Вильховченко, Т.Ворониной, А.И.Демина, В.Иноземцева, 

Г.Калитича, Ю.Каныгина, В.Марцинкевича, И.Мелюхина, 

                                                                                                                                                                  
мoдeль. -М., 2009. C. 22-28. Кoзьe Д. Элeктрoннaя кoммeрция / Пeр. c aнгл. М.: Руccкaярeдaкция, 

1999. C. 280.Zwass V. Electronic  Commerce: Structures and Issues // International Journal of Electronic  

Commerce. 1996. Vol. 1. № 1.P. 5-13.  
4
 Кoрнeйчук Б. В. Инфoрмaциoннaя экoнoмикa: учeбнoe пocoбиe. – CПб. : Питeр,  2006. – 400 c.;  

Никoлaeвa Т. П. Инфoрмaциoннaя экoнoмикa и тeндeнции eё рaзвития: диc. нa  coиcкaниe дoктoрa 

экoн. нaук: 08.00.01. – CПб.,2000. – 220 c.  Инфoрмaциoннaя экoнoмикa / Э. C. Cпиридoнoв [и др.]; пoд 

рeд. Э. C. Cпиридoнoвa, М. C. Клыкoвa.- М.: Либрoкoм, 2010. - 283 c.; Бeлoкрылoвa O.C., Фрoлoвa 

Л.A.    Инфoрмaциoннaя экoнoмикa: бaзoвыe инcтитуты и ocoбeннocти фoрмирoвaния  нa 

рeгиoнaльнoм урoвнe:  Мoнoгрaфия  / O.C.  Бeлoкрылoвa,   Л.A. Фрoлoвa. — Рocтoв н/Д: Изд-вo 

«Coдeйcтвиe–XXI вeк», 2013. — 248c. Шeвкo Н.Р., Aбубeкирoв A.C., Мaнcурoвa Н.Р. Cтaнoвлeниe 

инфoрмaциoннoй экoнoмики в coврeмeнныx уcлoвияx: тeoрия и прaктикa.//Учeныe зaпиcки 

Кaзaнcкoй гocудaрcтвeннoй aкaдeмии вeтeринaрнoй мeдицины им. Н.Э. Бaумaнa.-Кaзaнь, 2015.-№1.-

C.260-268; Aндрeeвa Г.Н., Бaдaльянц C.В., Бoгaтырeвa Т.Г., Бoрoдaй В.A.,  Дудкинa O.В.,  Зубaрeв 

A.E., Кaзьминa Л.Н., Минacян Л.A., Мирoнoв Л.В., Cтрижoв C.A., Шeр М.Л.    Рaзвитиe цифрoвoй 

экoнoмики в Рoccии кaк ключeвoй фaктoр экoнoмичecкoгo  рocтa  и  пoвышeния  кaчecтвa  жизни  

нaceлeния:  мoнoгрaфия  /  Нижний  Нoвгoрoд:  издaтeльcтвo «Прoфeccиoнaльнaя нaукa», 2018. - 243 

c. Нижeгoрoдцeв  Р.М. Инфoрмaциoннaя  экoнoмикa. Кн. 1: Инфoрмaциoннaя вceлeннaя: 

инфoрмaциoнныe ocнoвы экoнoмичecкoгo рocтa.-Кocтрoмa, 2002.-c.235; Кoнoвaлoвa O.Н. 

Инфoрмaциoннo-ceтeвaя экoнoмикa и пeрexoд Рoccии к иннoвaциoннoму  типу рaзвития / Aвтoрeф. 

диcc. кaнд. экoнoм.нaук. Oмcк, 2010. C. 27. 

http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1381406
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1381406
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А.Г.Мовсесяна, А.Румянцева, В.Тамбовцева, О.Черковца, А.Эльянова 

и некоторых других авторов. Исследованию отдельных аспектов 

информационной экономики прикладного характера посвящены 

труды К.К. Вальтуха, Г.Р. Громова, B. Тамбовцева. Особо следует 

сказать о работах советских/российских ученых Д.И.Блюменау, 

А.И.Ракитова, М.Сетрова и А.Д.Урсула, имеющих 

общетеоретическое и методологическое значение в исследовании ЦЭ.  

В Узбекистане исследования вопросов формирования и развития 

ЦЭ занимаются З.М.Отакузиева, Т.З.Тешабаев, Ш.И.Бобохужаев и 

др.
5
 Перспективным следует считать организацию эффективных 

бизнес-процессов хозяйствующих субъектов различных сфер 

деятельности с заданными свойствами виртуализации, что требует 

разработки моделей, средств и методов проектируемых структур. 

Вышеперечисленные проблемы, их недостаточная практическая и 

теоретическая проработка, необходимость более полного изучения 

вопросов влияния формирования и развития ЦЭ на 

функционирование хозяйствующих субъектов, связанных с 

внедрением Интернет-технологий, организации бизнеса определяют 

актуальность и необходимость научных исследований. 

Целью проведения научных исследований является научное 

обоснование тенденций и особенностей формирования,  развития ЦЭ 

в Узбекистане, а также разработка практических рекомендаций по 

устранению проблем виртулиазации  деятельности предприятий в 

условиях становления ЦЭ.  

                                                 
5
 T.Z. Teshabayev, SH.I. Bobokhujaev, Z.M. Otakuziyeva. Specificity of conceptual development of 

information economy in Uzbekistan. Curran Associates, Inc. Red Hook, NY USA, 2019, p.49-55;  T.Z. 

Teshabayev, SH.I. Bobokhujaev, Z.M. Otakuziyeva. Problems and Prospects of Creation of Digital 

Ecosystem in Postal Service of Uzbekistan. Advances in Social Science, Education and  Humanities 

Research,  Paris, Atlantis Press, 2018, p. 112-118; Otakuziyeva Z.M. Development of information economy 

in Uzbekistan // Global science. Development and novelty. Collection of scientific, papers on materials of 

the IV international scientific-practical conference December 25, 2016 Ed. SPC “LJournal”. 2016. – Р. 13-

16; Otakuziyeva Z.M. Forming and development of information economy in Uzbekistan // American 

Scientific Journal №1(9) / 2017. – Р. 82-86; Otakuziyeva Z.M., Bobokhujaev SI, Otakuziyeva S.A., 

Khakimova Sh.N.Problems and prospects of creation a digital ecosystem in the postal service of Uzbekistan 

// International Scientific Journal Theoretical & Applied Science ISJ Theoretical & Applied Science, 08 (64): 

134, 2018. Philadelphia, USA THOMSON REUTERS, Researcher ID (USA) - Р.112-118;  Otakuziyeva 

Z.M., Bobokhujaev Sh.I., Aitmukhamedova T. K. Stages of Digital Economy Development and Problems of 

Use of Modern ICT on Uzbekistan Enterprises // International Journal of Innovative Technology and 

Exploring Engineering (IJITEE)’, ISSN: 2278–3075 (Online), Volume-9 Issue-2, December 2019, Page No. 

2097-2101; S. I. Bobokhujaev and Z. M. Otakuziyeva, "Development of digital economy in Uzbekistan and 

problems of implementation of ICT in enterprises," 2019 International Conference on Information Science 

and Communications Technologies (ICISCT), Tashkent, Uzbekistan, 2019, pp. 1-3, doi: 

10.1109/ICISCT47635.2019.9011848. 
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Для реализации поставленной цели в рамках научного 

исследования были рещены следующие задачи: 

- раскрыть пpeдпocылки пoявлeния и пoдxoды дeфиниции ЦЭ; 

- изучить бaзoвыe инcтитуты и мexaнизмы ЦЭ; 

- исследовать фopмиpoвaниe  и paзвитиe тeopий ЦЭ; 

- рассмотреть мoдeли цифpoвoй экoнoмики; 

- раскрыть мeтoдичecкиe пoдxoды oцeнки уpoвня paзвития ЦЭ; 

- провести анализ рaзвития ЦЭ в cтpaнax миpa; 

- исследовать уcлoвия и фaктopы фopмиpoвaния и paзвития ЦЭ в 

Узбекистане; 

- выявление направлений гocудapcтвeннoго peгулиpoвaния и 

пoддepжки ЦЭ в Узбекистане; 

- определить основные направления развития бaзoвых инcтитутов ЦЭ 

в Узбекистане; 

- проанализировать этaпы и пepcпeктивы paзвития элeктpoннoгo 

пpaвитeльcтвa в республике; 

- проанализировать деятельность элeктpoнной кoммepции 

республики; 

- раскрыть оcoбeннocти элeктpoннoй зaнятocти в республике; 

- проанализировать современные подходы цифpoвой тpaнcфopмaции 

производственной деятельности предприятия; 

- изучить пpoблeмы внeдpeния coвpeмeнныx ИКТ в дeятeльнocти 

пpeдпpиятий; 

- предложить основные этапы внедрения модели виртуализации на 

отечественных  промышленных предприятиях; 

Объектом исследования в работе являются процессы 

формирования и функционирования ЦЭ,   создания и применения 

моделей виртуализации, необходимых для организации и развития 

деятельности предприятий в интерактивной среде. 

Предметом исследования – являются характер и направления 

процессов развития ЦЭ и их реализация в жизнедеятельности, форм и 

методов ведения электронного бизнеса, тенденции и механизмы 

совершенствования функционирования хозяйственных систем 

микроуровня. 

Методы исследования. В процессе научного исследования 

использованы методы сравнительного анализа и системного подхода, 

обобщающе-описательный, статистический, абстрактно-

аналитический методы и др.  
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Научная новизна исследования заключается в теоретическом 

обосновании направлений формирования и развития  ЦЭ в 

Узбекистане, а также выявлении и разработка мер по устранению  

проблем внедрения ИКТ и виртуализации деятельности предприятий. 

Гипотеза научного исследования состоит в том, что ЦЭ займёт в 

нашем обществе лидирующее положение вследствие бурного 

развития  информационного сектора Узбекистана.  Данное общество 

имеет много отличий от индустриального, одно из базовых отличий 

касается содержания труда. В качестве новой тенденции мы 

обозначаем постепенное нарастание объема креативной 

деятельности, вытеснение творческими видами труда традиционных 

его форм. Гипотеза исследования представлена совокупностью 

концептуальных авторских посылок, согласно которым на 

современном этапе процесс  формирования и развития ЦЭ 

Узбекистана имеет значительное влияние на деятельности 

предприятий  посредством развития сети базовых институтов - 

электронной коммерции, электронной занятости и электронного 

правительства. 

Практические результаты исследований. В рeзультaтe 

проведённых иccлeдoвaний выявлeн гeнeзиc ЦЭ, ee мecтo в 

пeриoдизaции экoнoмичecкиx cиcтeм в иcтoрикo-экoнoмичecкoм 

кoнтeкcтe, a тaкжe oтcутcтвиe aдeквaтнoй тeрминoлoгии, кoтoрaя 

дoлжным oбрaзoм oxaрaктeризoвaлa бы нoвую cтaдию oбщecтвeннoгo 

рaзвития. Прoвeдённыe aнaлизы пoкaзaли,  чтo прeдпocылкoй  

cтaнoвлeния  ЦЭ  выcтупaeт рacширeниe cфeры уcлуг, cмeнa 

чeтвeртoгo тexнoлoгичecкoгo  уклaдa пятым. Рacкрыты тeндeнции 

рaзвития ЦЭ в cтрaнax мирa и oбoзнaчeны пeрcпeктивы coздaния 

глoбaльнoгo инфoрмaциoннoгo рынкa. Aнaлиз oбщeмирoвыx 

тeндeнций рaзвития ЦЭ пoзвoлил cгруппирoвaть критeрии oцeнки 

cтeпeни рaзвития ЦЭ. Выявлeны и oxaрaктeризoвaны бaзoвыe  

инcтитуты  ЦЭ (элeктрoннoe прaвитeльcтвo, элeктрoннaя кoммeрция 

и элeктрoннaя зaнятocть). Прoвeдённыe aнaлизы пoкaзaли, чтo 

существуют ряд проблем, препятствующие эффективному внедрению 

ИКТ и развитию ЦЭ на предприятиях республики. Aнaлиз 

современного состояния ЦЭ республики пoзвoлил определить слабые 

и сильные стороны его развития. 

Тeoрeтичecкиe вывoды и прaктичecкиe рeкoмeндaции, 

рaзрaбoтaнныe в прoeктe, внocят oпрeдeлeнный вклaд в рaзвитиe 

тeoрии ЦЭ и прaктики фoрмирoвaния и рaзвития электронной 
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коммерции, электронной занятости, электронной торговли, 

элeктрoннoгo прaвитeльcтвa, виртуализации деятельности 

предприятий в Узбeкиcтaнe. Вывoды и прeдлoжeния, рaзрaбoтaнныe 

в рaбoтe, мoгут быть иcпoльзoвaны в дeятeльнocти прeдприятий, 

учeбнoм прoцecce ВУЗoв, Миниcтeрcтвe пo рaзвитию ИКТ 

Рecпублики Узбeкиcтaн, при вертуализации деятельности 

предприятий и организаций . 

Достоверность  результатов  исследования.  Целесообразность 

подходов и методов, используемых в настоящем исследовании, 

определяется  обоснованностью  эконометрических  и  

математических  методов,  статистическими  данными  на  основе  

сведений  Государственного  комитета РУз  по  статистике, 

миниcтeрcтва пo рaзвитию инфoрмaциoнныx тexнoлoгий и 

кoммуникaций РУз   и других официально  опубликованных 

практических данных, а также согласованностью выводов и 

рекомендаций с  соответствующими уполномоченными 

государственными органами. 

Научная и практическая значимость результатов 

исследования.  Практическая значимость работы заключается в том, 

что ее результаты могут быть использованы: 

- в кaчecтвe тeoрeтичecкoй бaзы для дaльнeйшeгo иccлeдoвaния 

прoблeм внeдрeния ИКТ и виртуализации дeятeльнocти прeдприятий, 

a тaкжe этапов фoрмирoвaния и рaзвития ЦЭ в рecпубликe; 

- в процессе формирования государственной политики в области 

информатизации, в сфере реулирования при определении 

приоритетных направлений социально-экономического развития 

национальной экономики; 

- в прoцecce внедрения  стратегии «Цифровой Узбекистан-2030» 

и мерах по ее эффективной реализации»; 

-при рaзрaбoткe учeбнo-мeтoдичecкиx мaтeриaлoв пo тeoрии и 

практике ЦЭ, в прeпoдaвaнии курca цифровой экономики, а также 

при чтeнии cпeцкурcoв виртуализации деятельности предприятий.  

Теоретическая значимость результатов научного исследования 

состоит в дальнейшем развитии в экономической теории научного 

направления исследований формирования и развития ЦЭ, проблем 

виртуализации деятельности предприятий. С позиций экономической 

теории дается детальное представление об ЦЭ как об экономической 

категории, что вносит вклад в развитие теории ЦЭ, а также 

виртуализации  производства предприятий.  
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Внедрение результатов исследований.  Прoвeдённыe нaучныe 

иccлeдoвaния и прeдлoжeния внocят ощутимый вклaд в 

oтeчecтвeнную нaуку, учитывaя, чтo и в зaрубeжнoй нaучнoй 

литeрaтурe дo cиx пoр oщущaeтcя нeдocтaтoк тeoрeтичecкиx 

иccлeдoвaний. В рecпубликe пoдoбныe иccлeдoвaния нe прoвoдилиcь, 

xoтя прoцeccы внeдрeния инфoрмaциoнныx тexнoлoгий  в oбщecтвo 

дoлжeн пoдкрeплятьcя и прeдвaрятьcя  ceрьeзными нaучными 

иccлeдoвaниями.  

Структура  и  объем  монографии.  Исследование  состоит  из  

введения, шести  глав,  заключения  и  списка  использованной  

литературы,  общий  объем которых составляет 239 страниц.  
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ФОРМИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

1.1. Предпосылки появления и подходы дефиниции  

цифровой экономики 

Современный уровень развития информационных технологий 

позволяет рассматривать их как системообразующую базовую 

отрасль экономики любой развитой страны и основу мировых 

экономических и политических связей. Мировая практика 

свидетельствует о том, что государство формирует политику 

развития и управления базовыми отраслями своей экономики. 

Политика развития фиксируется в обозначении приоритетов, 

формулировке концепций, составлении программ развития отрасли, а 

политика управления включает ряд инструментов экономического и 

административно-правового регулирования деятельности 

предприятий, обеспечивающих выполнение программ, соблюдение 

приоритетов, следование концепциям. 

ИКТ проникая во все стороны экономической жизни, сферы 

производства и потребления, образования и подготовки 

квалифицированных кадров, предопределяют будущий 

инновационный прорыв, выход страны на новую траекторию 

развития общества. Сегодня  по темпам роста рынок 

информационных технологий обгоняет традиционные отрасли 

производства, а по абсолютной величине вполне сопоставим с ними. 

Сделанные на основе производственной функции Кобба – Дугласа 

расчеты показывают, что предельная производительность 

информационных технологий в несколько раз превышает предельную 

отдачу от прочих видов затрат [3]. На современном этапе в результате 

роста проникновения Интернет в экономическую жизнь общества 

даже традиционные товарные рынки начинают функционировать по 

новым законам, обусловленным неограниченностью 

информационных ресурсов. Современное промышленное 

производство немыслимо без использования ИКТ. Используя в своей 

деятельности современные средства ИКТ, предприятие повышает 

свою экономическую эффективность, конкурентоспособность на 

рынке и инвестиционную привлекательность. 

Основные черты информационной производственно-

технологической (экономической) системы, или цифровой экономики 

(ЦЭ), стали ощутимо проявляться к концу XX - началу XXI вв. в 

следующих процессах[4]: 
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- превращении сферы услуг, прежде всего информационных, 

научно-технических, финансово-коммерческих и социально-

экологических, в основную сферу трудовой деятельности; 

- преобладании функций маркетинга, монтажа и наладки, 

программирования, управления изменениями и контроля в 

деятельности работников материального производства; 

- информатизации общества; 

- превращении информации в основной производственный 

ресурс, а человеческого капитала — в основной вид капитала; 

- развитии информационных, управленческих, финансовых, 

физико-химических ресурсов и биотехнологии как предпосылок для, 

перехода к качественно новому типу информационно-

инновационного экономического роста. 

Главным направлением перестройки деятельности предприятия 

и его радикального усовершенствования, приспособления к 

современным условиям стало массовое использование новейшей 

компьютерной и телекоммуникационной техники, формирование на 

ее основе высокоэффективных информационно-управленческих 

технологий. Новые технологии, основанные на компьютерной 

технике, требуют радикальных изменений организационных 

структур, его регламента, кадрового потенциала, системы 

документации, фиксирования и передачи информации. 

Развитие и распространение информационных технологий 

происходит в различных отраслях промышленности и оказывает 

огромное влияние на народное хозяйство. Разработка, внедрение и 

использование информационных технологий изменяет характер 

производства - от рабочего места до предприятия в целом. 

Информационные технологии стали стратегическим ресурсом, 

обеспечивающим конкурентное преимущество. Информационные 

системы теперь не просто инструмент, обеспечивающий обработку и 

хранение информации для отделов и конечных пользователей внутри 

фирмы, теперь они порождают изделия и услуги, основанные на 

информации, которые обеспечивают фирме конкурентные 

преимущества на рынке. 

Дефиниция понятия ЦЭ возникла  в связи с бурным развитием в 

ХХ веке ИКТ и произошедшей в  обществе научно-технической 

революции[5, с.550]. Эти  изменения привели к трансформации роли 

информации  в системе факторов общественного производства, 

позволили выделить область экономики,  изучающую экономические 
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законы, действующие в  сфере производства и воспроизводства 

научно-технической информации, научного знания[6, с.3]. 

В научной литературе существуют различные подходы к 

определению понятия ЦЭ и в экономической науке общепринятого 

определения не выработано. Большинством авторов выделяются три 

группы критериев, характеризующих ЦЭ [7, с.230]: 

1. Экономические критерии, характеризующие долю ВНП, 

которая  создается в информационной сфере общества. Проблема 

данного подхода - трудность выделения  вклада информационного 

сектора в ВНП страны;  

2. Социальный критерий, например, доля занятого населения, 

связанного с производством информационных продуктов, средств 

информатизации и оказанием информационных услуг;  

3. Технологический критерий. Он определяет ЦЭ с точки зрения 

распространения ИТ  в обществе. 

ЦЭ  как  экономическая  категория  отражает систему 

производственных отношений по поводу производства знаний и 

информации между их производителями (научные учреждения и  

научно-исследовательские  подразделения  компаний),  

трансляторами  (ИТ-компании и производители оборудования), 

потребителями (индивиды, фирмы), государством и гражданским 

обществом. В отличие от трактовки ЦЭ как одной из 

интегрированных характеристик современной экономики она 

содержательно охарактеризована, с  одной стороны, как этап 

трансформации индустриальной экономической  системы,  

соответствующий  пятому  технологическому укладу,  а  с  другой — 

как особый сектор отраслевой структуры современной экономики,  

включающий производство  средств производства  для  

информатизации  всех отраслей хозяйства и сфер общественной 

жизни и сектор производства, накопления и передачи информации. 
Существует разные подходы понятий в области ИТ, а также 

соотношение основных понятий теории ЦЭ (рис.1.1). В  наиболее  

общем  варианте  ЦЭ раскрывается  как  направление  в  экономике, 

изучающее  влияние  информации  на  экономические  решения [9, 

с.115]. М. Кастельс справедливо замечает, что термин  

«информационное общество» (information society) несовершенен и не  

полностью отражает специфические черты новой системы. Более 

точным определением, по его мнению, является термин 

«информациональная (informational) экономика»[10,с.42-43]. 
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Рисунок 1.1. Соотношение основных понятий теории  

ЦЭ[8, с.51]. 
Обозначения: ИКТ – информационно-коммуникационные технологии; ИР – 

информационные ресурсы; ЭИ=ИП+ИУ, или Экономика информации = Информационное 

производство + Информационные услуги;  ИИ – информационная инфраструктура; ИЭ – 

информационная (цифровая) экономика; ИПр – информационное пространство; ИО – 

информационное общество. 

Б. В. Корнейчук   выражает  следующую  точку  зрения: 

«Информационная  экономика  — термин, используемый  для  

обозначения   двух  понятий. Во-первых, информационная  

экономика  есть  современная  стадия  развития  цивилизации, 

которая   характеризуется  преобладающей   ролью  творческого   

труда  и   информационных  продуктов. Во-вторых,  информационная  

экономика  — это  экономическая  теория  информационного  

общества»[11, с.41].Также интерес представляет следующее 

определение: «Информационная экономика – фундамент 

постиндустриального общества – философско-экономический 

термин, обозначающий особый тип экономики, в которой 

информация является определяющим производительным ресурсом, а 

в структуре занятых преобладающей категорией являются работники 

умственного труда[12, с.20].В одной из современных работ дано 

такое определение: «ИЭ — это новый тип экономики, использующий 

новейшие ИТ в формировании качественных государственных 

информационных фондов, предпринимательских структур, научных 

институтов, коммерческих предприятий, необходимых для 

формирования и поддержания качественного уровня осуществляемых 

видов деятельности и мероприятий»[13, с.83]. 
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Рисунок 1.2. Цифровой сектор экономики.
6
 

ЦЭ может быть  представлена совокупностью многообразных 

производственных отношений по поводу процессов генерирования, 

обработки, накопления и передачи информации посредством  новых 

ИКТ между производителями информации (научными 

учреждениями, информационными фирмами), производителями 

оборудования и трансляторами информации  (ИТ-компаниями), ее 

потребителями  (индивидами, фирмами),  государством (институтом 

контроля, формирующим электронное правительство)  и 

гражданским обществом (потребителем информации и  субъектом 

электронного участия), интегрированными в сети различного уровня 

[14, с.8]. 

Цифровой сектор экономики базируется на инновационных 

технологиях, создаваемых электронной промышленностью. Он 

представлен двумя элементами (рис.1.2). Во-первых, это электронная 

промышленность, производство микрочипов, компьютеров и 

телекоммуникационных устройств, электроники бытового 

назначения. Во-вторых, это компании, оказывающие услуги в области 

                                                 
6
 Составлено авторами на основании материалов научных исследований.   
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цифровых технологий и использующие цифровые средства 

производства, хранения, управления данными. Важность развития 

цифрового сектора для национальных экономик подтверждается тем, 

что ряд стран в настоящее время реализует комплексные и довольно 

масштабные программы, нацеленных на развитие цифровых секторов 

своих экономик, созданию новых рабочих мест в этих сферах, 

повышению конкурентоспособности электронной промышленности и 

IT-технологий. 

 

1.2. Формирование и этапы развития цифровой экономики 

Информационный рынок как механизм координации 

взаимодействий  субъектов ЦЭ, с одной стороны, формируя 

ориентиры для  участников торговых  и спекулятивных рынков, 

повышает  вероятность установления равновесия совокупного спроса 

и совокупного  предложения, а  с другой — обеспечивает  

экономических субъектов  средствами накопления, обработки и 

распространения информации. Информационный рынок 

сегментируется на рынок информации и рынок информационных 

технологий. В структуре рынка информации оформились  

принципиально  новые  сегменты,  усиливающие  степень 

виртуализации  взаимодействий  субъектов  ЦЭ:  рынок  систем  

управления базами данных с низкой степенью конкуренции 

вследствие  сформировавшейся триополии; рынок баз данных, 

приближающийся к совершенной конкуренции, и рынок облачных 

вычислений, который в развивающихся странах характеризуется как 

олигополистический. 

Одной  из  важных  особенностей  отличающих  ЦЭ от  

традиционной и других экономик, является то, что информацию 

представляют как  отдельный  компонент  затраты  в  себестоимости  

продукции, а также  как  значимый  элемент  рыночного  механизма  в  

качестве  отдельного  вида  экономической  деятельности[15, с.52]. 

Так, в традиционной экономике ведущая сфера производства — 

добывающие отрасли, в индустриальной — обрабатывающие 

производства, в условиях ЦЭ сфера генерирования знаний и передачи 

информации, прежде всего наука, выступает ведущей отраслью 

(табл.1.1).   
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Таблица 1.1.  Сравнительные характеристики ЦЭ 
Показатель Традиционная 

экономика 

Индустриальная 

экономика 

Информационная  

экономика 

Главная сфера  

экономики 

Добывающие 

отрасли 

Обрабатывающие  

производства 

Услуги 

Основной  

производственный 

ресурс 

Земля Капитал Информация 

Господствующая  

социальная 

группа 

Землевладельцы Собственники 

капитала 

Собственники 

информации 

Временные  

горизонты 

Ориентация  на 

прошлое 

Приспособление к 

конкретным 

ситуациям 

Ориентация  на 

будущее 

Собственность Преобладание  

частной 

собственности 

Частная 

собственность 

Трансформация 

частной 

собственности  в 

коллективную 
Источник:[8, с.51] Пачкова О.В.Актуальные вопросы соотношения основных понятий 

информационной экономики. //Вестник Сибирского университета потребительской кооперации.-

Новосибирск, 2013.- №3(6)-С.51. [Электронный ресурс]. 

URL.:http://elibrary.ru/download/19685494.pdf. (Дата обращения 1.11.2020  г.). 

В соответствии с международной классификацией к 

информационному  сектору относятся отрасли[16, с.51]: 

обеспечивающие производство знаний и нововведений, включая  

исследования  и  разработки;  индустрия  накопления,  переработки  и  

передачи  информации;  распространения  информации и создания 

современных коммуникационных систем; информатизация 

непосредственного производства; индустрия рекламы и  рекламного 

сервиса; справочное и  библиотечное обслуживание; государственное 

управление и др. Исходя из этого, традиционно в укрупненную  

субъектную  структуру  ЦЭ  включаются  научная сфера — 

производители информации и знаний (научные учреждения и 

подразделения компаний, осуществляющие научные и опытно- 

конструкторские разработки). 

Основу ЦЭ составляют отрасли, связанные с производством и 

реализацией электронных компонентов и оборудования (hardware), 

программного обеспечения (software), организацией сетей и 

предоставлением услуг передачи данных (communication), а также 

интеграционных и консалтинговых услуг (services) [17, с.404]. ЦЭ 

включает в себя информационное пространство, ИКТ и другие виды 

производства, сферу услуг, производственную и непроизводственную 

http://elibrary.ru/author_items.asp?authorid=748689
http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1225848
http://elibrary.ru/download/19685494.pdf
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инфраструктуру.  Базисом ЦЭ выступает совокупность отраслей 

сферы услуг, характеризующихся большим вкладом стоимости со 

стороны человеческого капитала по сравнению с материальными  

элементами. Имеет место возрастающая зависимость 

функционирования  одних отраслей от информации, генерируемой и 

накапливаемой в других.  Более  того,  речь идет  об  увеличении 

доли  информационноемких  сфер  услуг:  образование,  разработка  

инноваций,  информационно-коммуникационные  и  

интеллектуальные  услуги. 

До начала 1990-х гг. информация, хотя и  признавалась товаром, 

но не включалась в рыночные отношения вследствие жесткой 

государственной регламентации информационной среды.  С тех пор 

информационный рынок претерпел существенные преобразования, а 

перспективы его дальнейшего развития и расширения определяются 

созданием развитой инфраструктуры, включающей  технико-

технологическую  (оборудование,  компьютеры,  компьютерная  сеть, 

переработка информации); институционально-правовую (законы и  

другие нормативные акты); информационную (справочные и 

навигационные средства и структуры); организационную 

(направления государственного  регулирования  и  контроля  над  

взаимодействием производителей,  распространителей и 

потребителей информационных продуктов и услуг)  составляющие. 

В качестве особенности современного этапа развития 

информационного рынка, на наш взгляд, выступают стремительно 

расширяющееся число его субъектов и сегментов. Основными 

субъектами информационного  рынка являются производители 

информации и информационных продуктов (научные учреждения, 

ИT-компании, фрилансеры) и их потребители  (индивиды, фирмы, 

государство, гражданское общество), взаимодействия  которых 

координируются информационным рынком. 

Базой информационного сектора экономики является 

эффективное и современное образование, причем с упором на 

изучение основ информатики, информационных систем и 

компьютерных технологий. Поэтому рядом основоположников 

современной теории информации введен термин «информационное 

образование» наряду с термином «информационное общество», 

который означает использование образовательных информационных 

технологий. 
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Важнейшей задачей ЦЭ является исследование новой роли 

информации в информационном обществе, которая обусловлена 

повышением ее значимости как главной производственной силы и 

объекта производства. На сегодняшний день информация обладает 

одним уникальным свойством, отличающим ее от материальных 

объектов – она не расходуется (уменьшается) в процессе 

использования, а прирастает (увеличивается), или, скорее, 

пополняется [18, с.55]. 

Можно  выделить  четыре этапа становления ЦЭ[19, с.260]: 

1)  внедрение  ИТ  в  производственную  сферу;   

2)  массовое  внедрение  ИТ  и  стандартизированных  системах;   

3)  информационный  сектор  начинает  преобладать  над  всеми  

остальными  отраслями  экономики;   

4)  полное  преобладание  производства  информации  и  знаний.   

Становление институтов ЦЭ, осуществляющееся параллельно с 

развитием информационно-коммуникационных технологий, в свою 

очередь, обусловливает интенсификацию использования  и 

распространения информации по пространству системы, что 

приводит  к увеличению границ и расширению зон взаимодействий 

экономических  субъектов.   

Институционализация современного этапа развития ЦЭ 

тестируется на основе использования следующих критериальных 

характеристик:   

а) с позиций развитости производительных сил:  

- компьютеризация,  доведенная  до  типизации  опривыченных 

действий по использованию электронной почты, электронного  

внутрифирменного взаимодействия на базе электронного 

документооборота; 

- подключение к Интернету не только компьютеров, но и вещей,    

как новейшего этапа развития Интернета, отличающегося созданием 

бизнес-моделей, основанных на обработке данных от  подключенных 

к Интернету материальных объектов;  

б)  с  позиций  изменения  субъектной  структуры  цифровой 

экономики — кооптирование в число ее субъектов 

институциональных  структур гражданского общества, через:  

- электронное  участие,  т.  е.  использование  ИКТ для 

вовлечения граждан  в политическую деятельность, развития новых 

эффективных  форм взаимодействия с органами власти. Электронное 

участие  является двусторонним  обменом информацией между  
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представителями гражданского общества (граждане, объединения  

бизнес-структур, некоммерческие организации, другие 

институциональные структуры гражданского общества) и органов  

государственной власти всех  уровней компетенции. В  целях  

расширения  электронного участия на сайтах органов  власти  

должны  создаваться  доступные  для  граждан  инструменты  

взаимодействия, позволяющие  к тому же учитывать  степень  

активности граждан в применении этих инструментов, организовать 

учет их изменений при разработке и принятии значимых социально-

экономических решений;  

- эффективные механизмы обратной связи в рамках института 

электронного  правительства,  обеспечивающие  электронное  участие 

граждан в обсуждении и организации государственных  инициатив,  

обмен  мнениями различных  институциональных  структур 

гражданского общества, обеспечении общественного  контроля за 

деятельностью министерств и ведомств;  

- краудсорсинг — организация граждан посредством Интернета   

для решения общественно значимых задач, т. е. взаимодействие  

множества добровольцев (волонтеров), координирующих свою  

деятельность с помощью ИТ.   

Проведенный содержательный анализ ЦЭ позволяет сделать 

определенные выводы: 

1.  Предпосылкой  становления  ЦЭ  выступает расширение 

сферы услуг, которая характеризуется более высоким  вкладом в их 

стоимость со стороны человеческого капитала по сравнению с 

материальными элементами; информация в ЦЭ обладает двоякой 

природой, с одной стороны, она выступает как  производственный 

ресурс, а с другой — раскрывается в качестве товара и продукта; 

происходит конгломерация финансовых институтов, объединяющих 

банки, страховые и инвестиционные компании; рынок труда 

характеризуется дестандартизацией и флексибилизацией.   

2. Основными элементами любой экономической системы 

являются ее  субъекты, вступающие в определенные 

производственные отношения, и  объекты, по поводу которых эти 

отношения возникают. Специфика производственных отношений в 

условиях ЦЭ состоит  в том, что первичными субъектами отношений 

являются производители и  потребители информации, а вторичными 

— компании ИT-сектора, производящие программное обеспечение и 

оборудование и обеспечивающие  передачу информации. Вторым 
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важнейшим элементом производственных  отношений ЦЭ являются 

объекты, по поводу которых ее субъекты вступают в 

производственные отношения. В качестве  основного объекта 

производственных отношений, возникающих в условиях ЦЭ, 

выступает информация.  

3. С  точки  зрения  производительных  сил  становление ЦЭ 

обусловливается сменой четвертого технологического  уклада пятым, 

влияние которого особенно ощутимо в развитых странах, в  

экономиках которых произошли радикальные изменения, 

распространившиеся на подавляющее число производств и отраслей 

современной экономической системы, определяя ключевые 

направления их развития: миниатюризацию ИT-устройств при 

неизменно высоких требованиях к качеству,  увеличение  числа  

функций  необходимого  технологического  оборудования,  ускорение  

производственных и организационно-управленческих  процессов. 

Вместе с тем, на современном этапе в развитых странах формируется 

уже шестой технологический уклад, базирующийся на нано- и  

биотехнологиях, в развитии которых ИТ играют доминантную роль. 

 

1.3. Теории и модели цифровой экономики 

Современная экономическая наука стоит на пороге 

формирования новой парадигмы, которая отражает сегодняшнюю 

реальность всестороннего использования информационных 

технологий, влияние которого привело к новой организации 

экономической системы.  В научной литературе существуют 

различные подходы к определению понятия цифровой 

(информационной) экономики и в экономической науке 

общепринятого определения не выработано. До сих пор содержание 

этого понятия остается размытым, нет четкого определения. Каждый 

трактует данное понятие в меру своего понимания. Изучая и проводя 

анализы новых явлений и тенденций, авторы по-разному 

характеризовали новые черты современной экономики, используя 

термины «новая экономика» (New Economy), «Экономика 2000», 

«Интернет-экономика» (Internet Economy), «Net экономика», «Web 

экономика», «Информационная экономика», «Цифровая экономика», 

«Электронная  коммерция» (E-economy, E-business), «Нематериальная 

экономика», «Невещественная  экономика»  и  др.[20, с.131].  По 

определению Всемирного банка цифровая экономика является 

системой экономических, социальных и культурных отношений, 
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основанных на использовании цифровых информационно -

коммуникационных технологий [21].  Департамент коммуникаций и 

цифровой экономики Австралии рассматривает ЦЭ в качестве 

глобальной сети экономических и социальных мероприятий, 

реализуемых через интернет, а также мобильные и сенсорные сети. 

ЦЭ можно представить, как ту часть экономических отношений, 

которая опосредуется Интернетом, сотовой связью и ИКТ, или 

системной совокупностью экономических отношений по поводу 

производства, распределения, обмена и потребления товаров, услуг в 

техноцифровой форме. Кроме того, ЦЭ характеризуется экономикой, 

основанной на цифровых технологиях или экономическим 

производством, использующим цифровые технологии [22]. Также 

можно отнести ЦЭ к хозяйственной деятельности, в которой 

ключевым фактором производства являются данные в цифровом 

виде, обработка которых в большие объемы и использование 

результатов анализа по сравнению с традиционными формами 

хозяйствования позволяют существенно повысить эффективность 

различных видов производства, технологий, оборудования, хранения, 

продажи, доставки товаров и услуг. Другими словами, ЦЭ – это 

деятельность, непосредственно связанная с развитием цифровых 

компьютерных технологий, в которую входят и сервисы по 

предоставлению онлайн-услуг, и электронные платежи, и Интернет-

торговля, и краудфандинг и прочее. В принятой в РФ программе 

«Цифровая экономика Российской Федерации», ЦЭ  характеризуется  

как  хозяйственная  деятельность,  «ключевым  фактором  

производства  в  которой  являются  данные  в  цифровой  форме, и 

способствует  формированию информационного пространства  с  

учетом потребностей  граждан  и  общества  в получении  

качественных и  достоверных  сведений,  развитию  информационной  

инфраструктуры  РФ,  созданию  и  применению  российских  

информационно-телекоммуникационных  технологий, а также 

формированию новой технологической основы для социальной и  

экономической сферы» [23, С.14]. Учитывая различные трактовки 

ЦЭ, можно отметить, что основными факторами производства в 

экономике будущего станут человеческий и информационный 

капиталы, при этом  в роли  ключевого  фактора,  основатель  и  

президент  Давосского  экономического  форума  К.  Шваб, обозначил 

не капитал, а кадровый потенциал [24, с.30]. 

https://www.ida.gov.sg/~/media/Files/Infocomm%20Landscape/Technology/TechnologyRoadmap/NewDigitalEconomy.pdf
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На сегодняшний день возрастание роли информации и 

внедрение коммуникационных технологий в производство приводит 

к формированию общества нового типа −  информационного, основу 

развития которого составляют не традиционные  материальные,  а  

нематериальные,  интеллектуальные  ресурсы:  знания,  наука, 

организация и человеческий капитал. Можно выделить три подхода к  

определению сущности информационного общества, критерием 

которого, в  соответствии с первым подходом, является 

экономическая составляющая −  доля информационного 

(нематериального) сектора в росте ВВП. Этой точки  зрения  

придерживаются,  преимущественно, американские исследователи  

Ф. Махлуп [25, с.283], М. Порат, Д. Белл [26, с.308] и др.  Второй 

подход основывается на теории «информационного взрыва», по  

которой количество информации, доступной обществу, 

увеличивается, что  ведёт к качественному изменению экономики – 

информационному обществу.  Подход преимущественно обоснован в 

работах японских ученых Т. Умесао [27, с.156], Ю. Хаяши [28, с.189], 

Ю. Ито и малоизвестен на Западе. В третьем подходе главная 

характеристика информационного общества–  распространение ИКТ.  

Он получил своё развитие в теориях европейских экономистов Э.С. 

Даффа, С.  Нора и А. Минка [29, с.120]. Исследователи Стейнфилд и 

Сальваджио [30, с.120] в 1989  году выделили отдельную группу 

«синтетических теорий», комбинирующих  вышеизложенные  

подходы.  Представляется,  что  фундаментальное  определение 

информационного общества должно отражать все три подхода. 

В  настоящее  время  главным  трендом  развития  для  любой  

страны  является  эффективное построение ЦЭ.  Сейчас важно не 

просто четко представлять  истоки  формирования  цифровой  эры,  

но  и  уметь  предугадывать  будущие  перспективы,  ведь удвоение 

информации по конкретной отрасли  человеческого знания 

происходит каждые 2 -3  года (а в отрасли рынка информации  0,5- 1  

год). Как выше указано, общепринятого определения, что  такое ЦЭ 

не выработано в экономической науке, разные ученые и  

исследователи  выдвигают  свои  ключевые  характеристики, 

определяемые ИЭ,  в  предлагаемых  ими  теориях [31, с.84].  

Формирование теорий ЦЭ по временному критерию включает три 

периода:  

- зарождение  ЦЭ, выявление тенденций в развитии нового 

явления (1960–1970-е гг.); 
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- интенсивное развитие ЦЭ в передовых странах  (1980–1990-е 

гг.);  

- развитие теории ЦЭ в контексте ее взаимосвязи с экономикой 

знаний (с 2000 г.). 

Условно  выделим три группы теорий ЦЭ  и  авторов,  

принадлежащих каждой из групп:   1) теория  международного  

информационного обмена (М. Маклюэн (McLuhan),  1962  г.), З. 

Бжезинский ( Brzezinski, 1970 г.), Э. Тоффлер  (Toffler, 1980 г.), 

И.Мелюхин (Мелюхин,  1997 г.);   2)теория сетевой экономики 

(М.Кастельс  (Castells, 2000 г.);  3)теория экономики знаний 

(П.Дракер    (Drucker,  1999г.),  ЮНЕСКО  (UNESCO, 2005г.).  Так, 

М. Маклюэн выдвигает идею «электронного общества». Огромная 

роль на современном  этапе  развития цивилизации, считает  

Маклюэн,  принадлежит  электричеству.  Оно  мгновенно  связывает  

людей  во  всем  мире,  устраняет границу между днём и ночью, и 

превращает  мир  в  одну  «глобальную  деревню». Э. Тоффлер в  

работе «Третья волна» [32, с. 93-117] выделяет  в  истории  

цивилизации  три  волны,  где  третья  –  пост-или 

супериндустриальная  (начиная с 1950-х гг.). При этом он ни разу не  

дал прямого определения «информационного  (или 

постиндустриального) общества». Он даёт  определение  

описательно,  через  «пересмотр  кода цивилизации». В 

информационном обществе работают следующие принципы 

(индивидуализация,  деспециализация,  десинхронизация, 

оптимальное сочетание большого и малого,  деурбанизация).  

Согласно  концепции Кастельса [32, с. 81] в последние десятилетия в  

мире появилась экономика нового типа, которую он называет 

«информациональной и глобальной». Главный же вывод Кастельса в 

том,  что существование экономики в эпоху информационализма  

возможно  лишь  при  наличии  глобальной сети, связывающей 

экономических  агентов.  Всё  это  приводит  к  формированию  

сетевого общества –   потому, что «оно создано  сетями производства, 

власти и опыта, которые  образуют  культуру виртуальности в 

глобальных потоках, пересекающих время и пространство». П. 

Дракер утверждает, что формирование общества знания связано с 

тем, что  сегодня знание становится основным социально - 

экономическим ресурсом, причём не любое  знание, а знание 

прикладное, связанное, прежде всего с восхождением «работника 

знаний».   Особый вклад в выработку концепции «общество,  
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основанное  на  знаниях»  внесла  ЮНЕСКО.  Во  Всемирном  

докладе  ЮНЕСКО  «К  обществам  знания» [33, с.20], 

опубликованном в  2005  г., указывается, что  в настоящее время 

распространение новых технологий и появление Интернета  как сети 

общего доступа дают новые  шансы  для  расширения  общественного  

пространства знания; коренным образом изменило  место знания в 

наших обществах.   Таким образом, ЦЭ  –  это  экономика,  

основанная  на  предпосылке, что информация имеет не только  

социально-экономическую ценность, но и требует  информационного  

рынка,  на  котором  возможен информационный обмен. Речь идет  

уже о доходе, который могут получить участники этого рынка. ЦЭ  

каждой конкретной страны формируется индивидуально,  и  

приобретает  глобальный характер формирования. Поэтому  понятие 

ЦЭ  очень  сложное  и  многоуровневое  и  отождествляет  слоган:  

«act locally  –  thinkg lobally».  Двумя  главными составляющими в ЦЭ 

являются:  1) правильное понимание роли «информации»  в  

нынешних  условиях  развития,  так  как  понятие  ЦЭ  вторично от 

понятия «информация»;   2)  основой  становления  действующей  ЦЭ 

страны является  существование полноценного рынка информации. 

Категория  ЦЭ  была  введена  в  научный  оборот в 1976 году 

американским экономистом М. Поратом,  который годом  позже 

проанализировал основные ее проблемы [34, с.71]. Ключевой 

характеристикой данного типа экономики было  наличие 

преобладающих в экономике информационных  секторов [35, с.130]. 

В широкий оборот термин ЦЭ вошел благодаря испано-

американскому экономисту М. Кастельсу, который в 1996-1998 годах 

опубликовал трехтомную монографию «Информационная эпоха: 

экономика, общество и культура». Надо отметить, что 

самостоятельных авторских работ, посвященных исследованию 

собственно ЦЭ как таковой, к настоящему времени опубликовано 

совсем немного. Но в 70-90-ые гг. за рубежом появилось большое 

количество коллективных монографий и сборников научных статей 

по тем или иным аспектам становления и функционирования ЦЭ в 

развитых странах. Авторами этих работ являются ученые, 

исследующие проблемы научно-технического прогресса и 

экономического роста, модификации профессионально-

квалификационной структуры занятых в экономике и изменения в 

системах образования, управления и организации труда, а также 

другие смежные вопросы. К этим авторам относятся следующие 
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зарубежные ученые: Б.Аллен, Д. Белл, Дж.Даннинг,У.Дайзард, 

П.Дракер, М. Кастельс, Т.Клейн, М.Коннорз,У. Мартин, Й. Масуд, 

Д.Ламбертон, Т.Левит, Н.Левис,  Р.Нолан, А.Норман, Р.Петрелла, М. 

Порат, Дж.Стиглер, Дж.Стиглиц, Т. Стоуньер, Э. Тоффлер, А. Турен, 

Т.Умесао, К. Эрроу, Й.Шумпетера и др. В их работах исследуется 

роль информации и знания в общественном развитии, анализируются 

такие аспекты, как социально-экономические последствия 

информационной революции, информационное производство, 

информационные ресурсы, механизмы функционирования сетевой 

экономики и др. 

Одним из основателей теории ЦЭ западные специалисты считают 

Фрица Махлупа - автора двух фундаментальных трудов 

"Производство и распространение знаний в США" и "Экономика 

информации и человеческого капитала" [25, с.270]. Ещё в 60-ые годы 

Махлуп доказывал, что главной и определяющей дальнейшее 

экономическое развитие США, а вслед за ними и других стран, 

отраслью национального хозяйства является образование и 

производство разнообразной информации. Целый спектр идей, 

положений и гипотез относительно ближайших перспектив развития 

экономики, высказанных Махлупом, легли в основу последующих 

исследований западных ученых в данной области. В целом, 

содержательный анализ ЦЭ проведён в работах таких исследователей 

как М. Порат, Д. Белл, У. Дайзард, М. Кастельс, М. Коннорз,  У. 

Мартин, А. Норман [10, 11, 26,34,36].  Сначала это была теория 

Дэниэла Белла об «информационной экономике», которая затем 

трансформировалась в понятие «сетевое общество» (или «сетевая 

экономика») Мануэля Кастеллза [37].  

Проведенный  историко-генетический  и  компаративистский  

анализ  теорий ЦЭ позволил выделить ряд подходов к ее  

формированию. Так, Ф. Махлуп, М. Порат, Д. Белл [25,26,34.38] 

выдвигают гипотезу о том, что ЦЭ возникла вследствие роста 

информационного сектора в экономике.  Т. Умесао, Ю. Хаяши, Ю. 

Ито [27,28] и другие сторонники теории «информационного взрыва» 

полагают, что появление ЦЭ  напрямую связано с количественным 

ростом информации, что вызывает острую потребность в создании 

технических средств ее обработки, передачи и хранении. Э. Дафф, С. 

Нора, А. Минк [29,30,38] являются основателями теории 

возникновения информационной экономики как результата 
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повсеместного распространения информационно-коммуникационных 

технологий.   

Одним  из  современных ученых,  сформулировавших  

основополагающие  принципы  цифровой  экономики, считают  

Николаса  Негропонте  –  специалиста  в  области  информатики,  

основателя  медиа  лаборатории  MediaLabs  Массачусетского  

технологического  института  (MIT).  В  1995  году  он  отметил 

недостатки  классических товаров (вес, сырье, транспорт) и 

преимущества цифровой экономики (отсутствие веса  товаров, 

виртуальность, почти не нужное сырьё, мгновенное глобальное 

перемещение) [40]. 

В странах СНГ  проблемами формирования нового типа 

экономики начали заниматься примерно на 20 лет позднее, чем в 

США и Западной Европе, и гораздо менее интенсивно[43, с.40]. 

Самостоятельные работы, имеющие непосредственное отношение к 

теории ЦЭ, впервые появились в середине 80-х гг., но и сейчас их 

буквально можно пересчитать по пальцам. К важнейшим из них 

следует отнести монографии Г.Р.Громова (1984), С.Ю.Глазьева 

(1990), Р.Нижегородцева (1995), Р.И.Цвылева (1996) и Ю.Яковца 

(1996). В книгах перечисленных авторов, так или иначе, исследуются 

процессы формирования нового типа экономики в постсоветских 

условиях. В исследованиях Бузгалина А., Дятлова С., Иноземцева В., 

Корнейчука Б., Кузнецова А., Мамедова О., Нижегородцева Р., 

Колганова А., Хохлова Ю. оценено место цифровой экономики как 

современного этапа развития экономической системы, 

охарактеризованы особенности ее становления. Определенным 

аспектам и проблемам, связанным с формированием ЦЭ в мире и, в 

частности, в РФ, посвящены книги, отдельные статьи и разделы в 

коллективных монографиях Ю.Васильчука, Е.Вигдорчика, 

Э.Вильховченко, Т.Ворониной, А.И.Демина, В.Иноземцева, 

Г.Калитича, Ю.Каныгина, В.Марцинкевича, И.Мелюхина, 

А.Г.Мовсесяна, А.Румянцева, В.Тамбовцева, О.Черковца, А.Эльянова 

и некоторых других авторов. Исследованию отдельных аспектов ЦЭ 

прикладного характера посвящены труды К.К. Вальтуха, Г.Р. 

Громова, B.Тамбовцева. Особо следует отметить работы советских 

ученых, имеющих общетеоретическое и методологическое значение. 

К ним относятся работы Д.И.Блюменау, А.И.Ракитова, М.Сетрова и 

А.Д.Урсула. 
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Таким образом, обобщение основных положений указанных 

подходов показывает, что базовым критерием становления цифровой 

(информационной) экономики является стремительный рост 

производимой и потребляемой информации, который обусловлен 

значительным расширением применения ИТ.  В то же время 

относительно малоизученными остаются многие вопросы, 

касающиеся особенностей и закономерностей становления ИЭ, 

определения категорий полезности и стоимости информации, а также 

исследование формирования спроса и предложения на рынке 

информации и др. 

Концепция ЦЭ включает себя  фундаментальное  определение  

информационного  общества  как системы  связей и отношений 

между индивидами, образующейся в процессе обмена  информацией  

по  поводу  социальной  и  экономической  деятельности;  ЦЭ  как  

системы  общественных  отношений,  в  которой информация 

является основным производственным ресурсом.   

При всем разнообразии конкретных черт экономики 

информационного общества, выделяемых исследователями, они 

едины во мнении, что человечество вступило в новый этап развития 

цивилизации, в котором информация, знания играют определяющую 

роль во всех сферах человеческой деятельности. Однако, в 

большинстве работ основное внимание уделяется лишь одному из 

аспектов этой многогранной проблемы - формированию рынка 

информации (интеллектуальной продукции, информационных услуг 

и т.п.). В то же время относительно малоизученными остаются 

проблемы анализа особенностей и закономерностей становления ЦЭ, 

определение категорий полезности и стоимости информации, а также 

исследование формирования спроса и предложения на рынке 

информации. 

Первые  научные  исследования  информации  начались  с  1940-

х  гг.  в рамках новой  формирующейся науки —  кибернетики. К.  

Шеннон [44, с.667] в  своих  исследованиях  по  теории  связи,  создал  

основу  для  разработки  теории  информации,  хотя  и  ограничился  

анализом  ее  количественно- технических характеристик. Н. Винер 

дал научное определение категории  «информация»[45, с.65],  

охарактеризовав ее не как частное, а как общенаучное  понятие. 

Следует отметить, что этот технократический подход до настоящего 

времени доминирует в исследованиях информации, что сужает ее  

сущностно-содержательную характеристику, а также оценку роли в 
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общественном развитии. В определенной мере эта ограниченность 

преодолевается использованием в современной теории информации 

различных  научных подходов к ее трактовке. 

Теоретическую основу методик составляют работы 

исследователей ЦЭ (Д. Белл, Т. Стоуньер, В.Л. Иноземцев   и др.), 

которые в качестве ее базового, но не единственного критерия, 

выделяют технологический критерий. Формирование концептуальной 

целостности теорий ЦЭ по временному критерию включает три 

периода: зарождение  ЦЭ, содержательно характеризующий 

процессы  теоретического осмысления накопленного фактического 

материала, выявление тенденций в развитии нового явления (1960–

1970-е гг.); интенсивное развитие ЦЭ в передовых странах, 

охватывающий практически все существенные аспекты ее 

функционирования  (1980–1990-е гг.); развитие теории ЦЭ в 

контексте ее взаимосвязи с экономикой знаний (с 2000 г.). 

На  основе  вышеприведённого историко-генетического  анализа  

теорий  ЦЭ выявлены основные ее  критериальные характеристики:  

формирование компьютерных сетей, сетизация, экономико-

стоимостной  критерий, структурный критерий,  возрастающая роль 

государства,  анализ которых позволил выделить ряд подходов к 

формированию ЦЭ: цифровая экономика —  следствие роста  

информационного сектора в экономике (Ф. Махлуп, М. Порат, Д. 

Белл),  напрямую  связана  с  количественным  ростом  информации  

(Т.  Умесао,   Ю. Хаяши, Ю. Ито) и обусловливается 

распространением ИКТ. Агрегирование указанных подходов 

показывает, что базовым  критерием  зарождения ЦЭ  является  

увеличение  количественно-качественной  составляющей  

производимой и потребляемой  информации,  связанной с 

применением  ИТ, что приводит к росту доли нематериального 

производства. Сравнительный анализ характеристик  ЦЭ  (табл.2.1) 

сопровождается развитием следующих новых тенденций:  

- размежевание  традиционной  и  информационной  экономик;  

- формирование определенного противоречия между ЦЭ и 

отраслями экономики индустриальной эпохи;  

- включение  в глобализированную  экономику.   

Электронное участие граждан становится все  более массовой 

институциональной практикой, теоретическое осмысление этой 

новой формы кооптирования гражданского общества в субъектную  

структуру  ЦЭ   уже появляется  в  научной литературе —  работы Р. 
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Гибсона, Дж. Кампена, К. Снийкерса,И. Панороулу, И. Тамбоуриса, 

К. Тарабаниса, С. Смита, И. Далакиориоду, М. Леоновой [46]. 

Таблица 1.2. Сравнительные характеристики цифровая 

экономики.
7
 

Показатель Традиционная 

экономика 

Индустриальная 

экономика 

Цифровая  

экономика 

Главная сфера  

экономики 

Добывающие 

отрасли 

Обрабатывающие  

производства 

Услуги 

Основной  

производственный 

ресурс 

Земля Капитал Информация 

Господствующая  

социальная 

группа 

Землевладельцы Собственники 

капитала 

Собственники 

информации 

Временные  

горизонты 

Ориентация  на 

прошлое 

Приспособление 

к конкретным 

ситуациям 

Ориентация  на 

будущее 

Собственность Преобладание  

частной 

собственности 

Частная 

собственность 

Трансформация 

частной 

собственности  в 

коллективную 

Учёные многих стран провели анализ трансформации субъектной 

структуры ЦЭ, а также основных параметров передовых в 

информационном отношении экономик, что позволило выделить 

сложившиеся в настоящее время ряд моделей ЦЭ [47, с.642] (табл. 

1.3). 

Таблица 1.3. Модели цифровой экономики. 
Критерии Американская  

модель 

(Силиконовая 

долина) 

Японская 

модель  

(Сингапур) 

Финская  

модель 

Российская  

модель 

Особенность Открытая  ЦЭ,  

регулируемая  на  

основе  рыночных  

механизмов 

Авторитарная  

модель  

формирования  

ЦЭ 

Открытая  ЦЭ  

благосостояния 

Государственн

ая  модель ЦЭ   

Масштабируем

ость 

Национальный,  

отраслевой, 

уровень ТНК 

Национальный 

уровень 

Национальный  

уровень 

Национально-

региональный 

уровень 

Затратность Высокозатратная Высокозатратная Среднезатратная Низкозатратная 

Социальная  

справедливость 

Социальное 

неравенство 

Социальное  

неравенство 

Социально- 

направленная  

Социально- 

направленная  

                                                 
7
Составлена на основе сравнительных характеристик традиционной, индустриальной и информационной 

экономик. 
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модель модель 

Равноправие  

участников 

Ограничение  

доступа 

Ограничение  

доступа 

Широкий доступ Ограничение  

доступа 

Доступность Требует  

технологических 

знаний 

Требует  

технологических 

знаний 

Требует 

технологических  

знаний 

Требует 

технологически

х  знаний 

Возможность  

использования  

в мультикуль-

турной среде 

Монокультурная Монокультурная Монокультурная Мультикультур

ная 

 

Источник: [48, с.26] Кастельс М., Химанен П. Информационное общество и 

государство благосостояния: финская модель. -М., 2009. С. 26. 

Проведенный сравнительный анализ сформировавшихся 

моделей ЦЭ позволяет выделить ее общие особенности, которые 

характерны для всех ее национальных моделей [49, с.18]: 

- формирование принципиально нового пятого 

технологического уклада,  базирующегося  на  использовании 

информации  и  знаний;  

- создание глобальной цифровой информационной среды;    

- реструктуризация занятости в направлении ее 

дистанционности; непосредственная зависимость качества жизни от 

уровня потребления информационных ресурсов;  

- обострение проблемы обеспечения информационной 

безопасности. 

На анализируемом первом  этапе  развития  теории ЦЭ была 

обоснована значимость информации как приоритетного  фактора 

экономического развития. Согласно работам Ф. Махлупа, 

экономическое развитие во второй половине XX века определяется, 

наряду с производительностью  материальных  ресурсов,  

доступностью  и  скоростью  распределения информации в обществе, 

а также величиной интеллектуального капитала [25, с.15]. Именно 

этот тезис стал ключевым в теории ЦЭ,  отправным пунктом  всех 

современных теоретических разработок в данной области. 

Это  соответствует  политико-экономической характеристике  

ЦЭ как системы производственных отношений между  ее субъектами 

— производителями информации (научная сфера, вузы),  ИT-

фирмами, осуществляющими переработку, хранение и передачу 

информации, и непосредственными потребителями — фирмами, 

домохозяйствами, индивидами, государством — по поводу 

производства, трансляции и потребления информации как объекта 

этих отношений. 
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Дальнейшее развитие ИКТ привело к формированию 

компьютерных сетей, которые рассматриваются А. Норманном в 

качестве основной критериальной характеристики формирования и 

последующего развития ЦЭ.  Достижения в области 

компьютеризации и средств коммуникаций образуют нервную 

систему общества, которая обеспечивает унифицированную  базу для 

хранения и взаимодействия всех видов информационных объектов 

[50, с.225]. Сетизация — это вторая характеристика ЦЭ. 

 В  качестве  третьей  характеристики  ЦЭ  в  научной 

литературе выделяется экономико-стоимостный критерий. Так, Д. 

Белл исходя из технологического критерия — революции в 

телекоммуникационной сфере, обусловившей трансформацию 

постиндустриального общества в информационное, обосновывает 

информационную теорию  стоимости, в соответствии  с которой 

знания  и информация становятся  важнейшим фактором 

производства в форме изобретений или усовершенствований [38, 

с.41]. 

Четвертая  характеристика ЦЭ  базируется  на структурном 

критерии. В соответствии с ним Ф. Махлуп обосновывает теорию 

первичного информационного сектора, основанную на тезисе  о том, 

что в ВВП необходимо включать рыночную стоимость 

реализованных информационных продуктов. М. Порат и   М. Рубин 

разработали концепцию вторичного информационного сектора,  

раскрытого ими как дополнение к первичному: «Вторичный 

информационный сектор включает в себя производство 

неинформационных товаров  и услуг для информационного сектора» 

[38, с.5]. 

Следующей, пятой критериальной характеристикой ЦЭ в рамках 

историко-генетического анализа ее теорий является  возрастание  

регулирующей роли  государства в ее  функционировании. 

Проведенный историко-ретроспективный анализ 

сформировавшихся  концепций ЦЭ позволяет выделить три основных 

этапа в развитии ее общей теории:   

1) 1960–1970-е годы: теории зарождения ЦЭ, прежде всего, 

теории  постиндустриального общества,  сформировавшиеся на 

основе осмысления накопленного фактического  материала,  

выявления  закономерностей  и тенденций в развитии данного 

процесса. Наибольший вклад в развитие теории ЦЭ в эти годы внесли  

Ф.Махлуп, Л. Кляйнрокк, М. Порат [25,34, 51] и др.;   
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2) 1980–2000-е  годы:  период  интенсивной  информатизации  

экономики передовых  стран,  способствовавшей  формированию  

основных  положений  теории  ЦЭ. Наиболее  значимые работы  по 

теории  ЦЭ  в  рамках  данного  периода  были  подготовлены   Х. 

Дордиком, Дж. Вангом, Р. Катцем, В. Масуда, Дж. Стиглером,   Т. 

Стоуньером, К. Эрроу [52] и др.;  

3) с 2000-е  годы по настоящее время: развитие  теории ЦЭ в 

контексте ее взаимосвязи с экономикой  знаний и в направлении 

концептуального обобщения практики формирования новых бизнес-

моделей на базе стремительно  развивающегося «Интернета  вещей»  

(Internet of Things),  электронного участия и краудсорсинга (Д. Белл, 

М. Кастельс,   М. Коннорз, У. Мартин, А. Норман [10,26,50,55] и др.). 

Проведенный анализ теорий ЦЭ и их классификация  по  

временному  критерию  позволяют  выделить  некоторые  основные 

положения общей институционально-экономической теории ЦЭ. 

Прежде всего, технологической основой ЦЭ выступает формирование 

массовой институциональной практики, т. е. типизация 

опривыченных действий по использованию  ИКТ. Глобальная 

корпоративная  сеть  становится  коммуникационной  основой  

современной  фирмы  и  главным каналом доставки информации, 

поддерживающей деловые операции и позволяющей принять 

оптимальное управленческое решение.  Для повышения 

эффективности функционирования ЦЭ необходимо формирование и 

развитие адекватной ее условиям  инфраструктуры, в качестве 

которой выступает развитие глобальной сети  Интернет как 

объективной предпосылки формирования ЦЭ.  Индустриальная  

экономика,  соответствующая  четвертому  технологическому укладу, 

трансформируется в информационную (пятый  технологический 

уклад), когда соответствующие механизмы и технологии  —  

информационно-коммуникационная  инфраструктура,  производство 

информации и знания — начинают занимать доминантные позиции,  

вследствие чего экономика, прежде всего развитых стран, становится 

динамичной, инновационной и конкурентоспособной на мировом 

рынке. Как показывают результаты проведенного исследования, 

более  эффективным  представляется  подход, учитывающий 

удельный  вес  институционально-структурных  составляющих ЦЭ 

(доля электронной коммерции в общей структуре торговли, 

электронных  услуг  в общем  объеме  предоставляемых  

государством  услуг,  фрилансеров в общей структуре занятости).   
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ГЛАВА 2. АНАЛИЗ МИРОВОГО ОПЫТА 

ФОРМИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ  

2.1.Анализ мирового опыта формирования цифровой экономики 

В начале 20 века на рынках информационных 

технологий эффективно работали две группы стран [49, с.206]: 

1) передовые страны с развитой фундаментальной наукой (США, 

Великобритания, ФРГ, Япония и некоторые др.); 

2)  страны, использующие инновации и технологии первых стран 

(Тайвань, Китай, Южная Корея и др.). 

Позже появилась и третья группа стран: Финляндия, Швеция, 

Норвегия, Ирландия, Израиль, которые сумели прорваться на 

мировые рынки с помощью эффективной модернизации системы 

воспитания, образования, науки и ИТ. 

На сегодняшний день странами-лидерами в ЦЭ являются 

Норвегия, Швеция и Швейцария. В топ-10 также входят США, 

Великобритания, Дания, Финляндия, Сингапур, Южная Корея и 

Гонконг. Доля цифровой экономики составляет в США 10,9%, Китае 

10%, ЕС 8,2%, Бразилии 6,2%, России 3,9%. 

В целях развития цифровой экономики ряд стран приняли 

программы: в 2000 г. — Дания, в 2005 г. — Сингапур, в  2008  г. — 

Австралия,  Гонконг,  Великобритания, Новая Зеландия, в 2009 г. — 

ЕС, в 2010 г. — Канада, в 2012 г. — Малайзия, в 2013 г. — Южная  

Корея, Мексика,  в 2014 году – Канада, Колумбия, Чили, Израиль, 

Сингапур, Эстония, в 2015 г.  —  Китай, Индия, Казахстан; в 2017 

году – Германия, Россия, Казахстан, ЕАЭС, Киргизия [57, с.9].  

Актуальным становится определение условий и механизмов для 

перехода  к цифровизации экономики. 

Наиболее ярко цифровые технологии проявили себя в торговле 

и услугах через интернет. Лидером по степени развития интернет-

коммерции называется китайская компания Alibaba Group. По 

развитию интернет-сервисов – США. Великобритания – активно 

создает инфраструктуру, обеспечивающую развитие инновационных 

решений,  путем привлечения широкого круга разработчиков,  

заинтересованных в развитии цифровой отрасли. Как отмечает 

Европейская комиссия, ЦЭ оценивается в 3,2 трлн евро в группе 

стран «Большой двадцатки» и уже составляет около 8% ВВП, 

стимулируя развитие и создание рабочих мест. Кроме того, более 

75% добавленной стоимости, создаваемой в интернете, принадлежит 
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традиционным отраслям промышленности, что связано с более 

высокой производительностью труда [58]. 

В экономически развитых странах развитие ЦЭ происходит в 

последние 10-15 лет особенно стремительно и интенсивно [59, с.15]. 

Проявляется это, прежде всего в абсолютном и относительном 

увеличении информационного сектора в экономике, 

сопровождающемся его постоянной диверсификацией. Это находит 

отражение во вполне конкретных экономических показателях; росте 

численности занятых в сфере услуг вообще и в информационном 

секторе, в частности, в соответствующих изменениях стоимостной и 

натурально-вещественной структуры произведенного ВВП, в 

модификации профессионально-квалификационной структуры 

занятых в национальной экономике и т.д.  

Рассмотрение практических и теоретических проблем ЦЭ в той 

или иной мере опирается на исследования в области теории 

информации.   Аналитики современного состояния научно-

технического потенциала производства обращают внимание на 

наличие трех ведущих научно-технических центров. Затраты США на 

информационное развитие составили 400 млрд. долл. США (2,7% к 

ВВП), Евросоюза — 270 млрд. долл. США (2% к ВВП), Японии — 

150 млрд. долл. США (3,4% к ВВП). При этом по уровню научно-

технического развития США опережают Японию в 2,5 раза, 

Германию — в 3,6 раза, Великобританию — в пять раз [60, с.119]. 

Неравномерность информационного развития выражается в 

структурных диспропорциях на рынке труда. В условиях 

информационной революции возрос спрос на 

высококвалифицированных работников, на интеллектуалов. 

В  РФ  действует  программа  «Цифровая  экономика  

Российской  Федерации», в которой  заявлены  три  цели:  создание  

экосистемы  ЦЭ  РФ,  создание  необходимых  и  достаточных  

условий  институционального  и  инфраструктурного  характера,  

устранение  имеющихся  препятствий  и  ограничений  для  создания  

и  (или)  развития  высокотехнологичных  бизнесов   и  повышение  

конкурентоспособности  на  глобальном  рынке  как  отдельных  

отраслей  РФ,  так  и  экономики в целом [61]. В России доля ЦЭ в 

ВВП составляет 2,8%, или 75 млрд.  долларов США (по данным 

BCG).  Большая часть  - 63 млрд. долларов США  -  приходится на 

сферу потребления (интернет -торговля, услуги, поиск онлайн и  

покупки офлайн). Если в 2010 году доля интернет -торговли во всех 
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продажах  составляла 1,7% (12 млрд. долларов США), то в 2016 году 

она выросла до 3,2%  (43 млрд долларов США). Экспорт ИТ -

технологий составил 7 млрд долларов  США.  Межотраслевой эффект 

цифровизации с 2010 года увеличился в 5,5 раз:  с  5  до  27,7  трлн.  

рублей.  Такой  эффект  получен  от  внедрения  платформ  

электронных  торгов,  роста  транзакций  по  банковским  картам,  

увеличения  сегментов ROPO и онлайн -рекламы.   При этом РФ 

отстает от стран -лидеров цифровизации на 5 -8 лет.   

 В странах СНГ развитие ЦЭ проходит с переменным успехом. 

Основные показатели деятельности предприятий отрасли имеют 

разнонаправленные тенденции (табл.2.1-2.7). 

Таблица 2.1.Среднегодовая численность работников  

связи,тыс. чел., [62-68]. 
  2006 2007 2008 2009 2010 2014 2015 

Азербайджан 21,52 22,33 22,83 22,77 23,8 21,3 20,9 

Армения 9,8 9,6 н/д 8,9 8,9 5,697 5,076 

Беларусь 53,07 49,46 48,2 47,7 47,8 25,9 25,9 

Казахстан 71,4 72 73,5 73,9 23,4 48,1 51,1 

Киргизстан 12 12 15,2 15,9 15,9 11,865 11,187 

Молдова 13,6 14,4 14 13,8 16,3 7,6 7,4 

Россия 702,1 683,6 644,4 612,3 573,2 316,2 293,243 

Таджикистан н/д н/д н/д 10,5 10,9 2,179 615,64 

Узбекистан 39,4 37,5 36,3 34,6 37,8 35,305 35,656 

 Среднегодовая численность работников связи в большинстве 

стран СНГ снижается (табл.2.1). 

Таблица 2.2.Доля общей рабочей силы производственного 

сектора, занятой в секторе ИКТ, %/,[62-68]. 
  2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 

Азербайджан  0,54 0,56 0,6 0,55 0,55 0,5 0,5 1,3 1,3 

Армения н/д н/д н/д 0,83 0,81 1,03 1,04 2,3 3,08 

Беларусь 1,21 1,12 н/д 1,03 1,03 2,2 

 

3,2 3,3 

Казахстан 0,96 0,94 н/д 0,94 н/д н/д н/д н/д н/д 

Кыргызстан 0,57 н/д 0,695 0,72 н/д 0,3 0,3 н/д н/д 

Россия  1,02 0,97 н/д н/д 0,82 2 2 2,1 2 

Узбекистан 0,38 0,35 н/д 0,31 н/д 1,52 2,8 н/д н/д 

Доля общей рабочей силы производственного сектора, занятого 

в секторе ИКТ в большинстве стран СНГ растёт (табл. 2.2).   
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Таблица 2.3.Показатели доступа в Интернет, удельный вес 

населения, использующего Интернет, % от общей  

численности населения, [62-68]. 
  2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Азербайджан  37 41 50 65 н/д 73 58,3 62,4 

Армения 6,2 15 44 32 41,9 н/д 44,4 52,4 

Беларусь 32,1 46,8 57,3 71,9 88,3 54,2 57,1 59,1 

Казахстан 15,1 18,2 31,6 50,60 61,90 67,60 86,9 82,2 

Кыргызстан 0,0033 0,0029 51,4 43,7 н/д 71 н/д н/д 

Россия  32 42,1 н/д н/д н/д 64 69,9 72,1 

Узбекистан 8,7 9,7 26,3 29,9 32,7 н/д 58,1 75,4 

Показатели доступа в интернет, удельный вес населения, 

использующего Интернет (в процентах от общей численности 

населения) в странах СНГ растут быстрыми темпами (табл. 2.3). 

Таблица 2.4. Показатели доступа в Интернет, удельный вес 

юридических лиц, являющиеся абонентами Интернета,  

в общем их количестве, %, [62-68]. 
  2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Азербайджан  11,7 13,8 27,9 92,8 93 151,4 45,7 48 

Армения н/д 42 42 11 7 20,5 100 100 

Беларусь н/д н/д н/д н/д 97,1 112,6 97,3 97,2 

Казахстан н/д 54,2 53 58,00 61,20 84,40 55,3 63,6 

Кыргызстан 1,5 50 74,9 н/д н/д н/д н/д н/д 

Россия  н/д н/д н/д 84,8 н/д 101,41 89 88 

Узбекистан 7,5 13,1 23 38 57 32,8 12,8 21,6 

 Показатели доступа в интернет, удельный вес юридических лиц, 

являющиеся абонентами Интернета, в общем их количестве, в целом, 

в странах СНГ растёт (табл. 2.4). 

Таблица 2.5. Доходы от услуг связи общего пользования, в млн. 

единиц национальной валюты, [62-68]. 
  2006 2007 2009 2010 2011 2012 2014 2015 

Азербайджан 567 721,8 989,9 1109,2 1163,5 1312,3 1 389,30 1 379,40 

Армения 85195 87191,2 н/д 136535 174539 182157,7 146 441,88 137 323,48 

Беларусь 2786816,9 3279408,6 4711211 5434493 7247574,3 12005042,3 14 336 778,00 17 462 089,90 

Казахстан 288300,7 368446,4 451459,6 495626,5 600399,1 619793,4 680 813,60 702 148,00 

Кыргызстан 5273,3 8946,1 14644,7 16275,8 19045,1 20996,2 27 058,30 27 999,40 

Россия 833168,1 1035949,7 1274257 1355549 1424869,3 1530986,3 1 516 157,30 1 528 892,90 

Таджикистан н/д н/д 1373,1 1767,9 1375,3 2281,8 21 878,15 19 719,55 

Туркменистан 829314,8 995224,4 311895,3 390063 859,9 1202,7 н/д н/д 

Узбекистан 580436,1 908516 1632596 1971436 2515043,3 3046027 3 868 811,20 4 414 626,40 

Доходы от услуг связи общего пользования в странах СНГ 

растут(табл. 2.5). 
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Таблица 2.6. Общее число абонентов сети Интернет, ед., [62-68]. 
  2012 2013 2014 2015 

Азербайджан  4624104 6084725 18981000 18995000 

Армения 1914139 2036286 26325000 27538000 

Беларусь 8360502 9433107 26835000 29026800 

Казахстан 1607200 1976000 20026000 20493000 

Кыргызстан 3493143 4113013 16403000 21152000 

Россия  112494709 126212767 248252000 267447100 

Таджикистан 3727930 3800000 67000 684000 

Туркменистан 5535 7090 н/д н/д 

Узбекистан 6071100 9341954 8204500 17877900 

Общее количество абонентов сети интернет в странах СНГ 

растёт быстрыми темпами (табл. 2.6).  

Таблица 2.7. Капитальные вложения, млн. ед. 

нац.валюты, [62-68]. 
  2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Азербайджан  131,7 150,7 130,1 139,1 201,6 364,2 290,7 

Армения 4,14 12,48 н/д н/д 19283,9 47374,5 33519,5 

Беларусь 565836 646619 565194 615024 740334 1048216 1394085 

Казахстан 18799,4 35988,3 112345 70835,6 51790,1 88669,50 109290,0 

Кыргызстан 74449,9 147407,2 186,95 16053,1 16444 9,2 159,8 

Россия  170559,4 226178,8 234157,2 147893,3 192066,4 259617,2 298847,9 

Туркманистан 172796,7 148814,1 67,47 303,9 280,8 691,7 426,6 

Узбекистан 1782 14600 42900 70359 62588,3 43056,5 103555,6 

Капитальные вложения в странах СНГ имеет также 

разнонаправленную тенденцию (табл. 2.7). 
 

2.2. Специфика развития цифровой экономики  

в развитых странах 

В  США  можно выделить несколько основных направлений 

государственного воздействия на сферу ЦЭ: 

-  государственное  стимулирование  научно-технического  

прогресса    и занятости в  отраслях «новой экономики»;  

- антимонопольное регулирование;   

- регулирование рынка труда;   

- создание и развитие (совершенствование) соответствующей 

нормативно-правовой базы.   

В документах  Белого дома, Конгресса, Совета по 

конкурентоспособности США намечены следующие направления 

государственной научно-технологической политики по повышению  

конкурентоспособности  экономики,  науки и технологий на мировом 

рынке на  рубеже XXI века[69]: 
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1. Стимулирование долгосрочных гражданских НИОКР   в   

передовых областях науки  и технологий; 

2.  Создание  благоприятного  предпринимательского  климата  

для  осуществления   НИОКР; 

3. Активная государственная поддержка формирования и 

деятельности исследовательских союзов для расширения 

промышленных инноваций; 

4. Ориентация федеральных исследований на удовлетворение 

потребностей экономики  и их соответствие возможностям бюджета.   

В области государственной поддержки НИОКР можно отметить 

тот факт, что в США  до 28% всех исследований осуществляется на 

средства, выделенные правительством (причем  доля  расходов  на 

фундаментальные  исследования в ВВП  составляет 0,6%),  и  уже  к  

2012 г. до 43% докторов наук, работающих в компьютерных науках, 

получали на свои исследования федеральные гранты.  Особый 

интерес представляет государственное стимулирование Интернет-

образования  в США, отраженное в ряде нормативно-правовых актов. 

Так, Закон о телекоммуникациях  содержит положение, согласно  

которому  плата за пользование телекоммуникационными  услугами 

не должна ограничивать доступ к ним школ, библиотек, больниц и 

клиник. Поддержка предпринимательства проявляется в сниженных 

со стороны государства барьерах  для вновь образуемых 

предприятий, в их доступе к кредитным ресурсам, льготном 

налогообложении малого и среднего бизнеса. Все это в равной 

степени относится и к деятельности малых и средних компаний 

сферы ЦЭ.   В  условиях,  когда  развитие  ЦЭ  стимулирует  

аутсорсинг,  включающий в том числе и перевод трудоемких 

процессов по производству информационных продуктов в страны с 

низкой оплатой труда, правительство США выступило с инициативой 

по ограничению подобной практики американскими ТНК с тем, 

чтобы рабочие  места в ЦЭ создавались в США, а не за рубежом. 

Актуальность  ограничения  аутсорсинга,  популярного  у  ведущих  

американских  компаний, объясняется  тем  фактом, что при  общем  

лидерстве    в расходах на  НИОКР  в мире  (почти 300  млрд.  долл.  в  

2011  г.), по  доле  расходов  на  НИОКР  в  объеме  продаж  

корпораций  (в  среднем   1,7%) США заметно уступают Финляндии 

(5,7%), Швеции (5,1%), Японии (4,2%), Швейцарии  (3,3%),  ФРГ  

(3,2%),  Канаде  (2%).  Аутсорсинг  является одной из  главных 

причин  подобного  отставания, поскольку  исследовательские  
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центры  многих  американских  компаний  действуют  за рубежом, 

что искажает  реальную  картину  инноваций американских  ТНК.  

Адекватные меры  со  стороны  правительства  могли бы 

способствовать  нормализации этой ситуации.  Правовое  

обеспечение  является  важнейшим  фактором  развития  

информационного  рынка. В этапах  развития ЦЭ в США имеет 

смысл  выделить  те  экономико-правовые аспекты информационного 

рынка, которые могут быть использованы в отечественных условиях. 

Прежде всего, стоит обратить внимание на ряд  положений 

американского  закона  о  телекоммуникациях 1996 г., которые можно 

адаптировать и к отечественным  условиям. В нем, в частности, 

прописаны:   

- подробный  перечень  положений,  которые  должны  

соблюдаться местными  телефонными  компаниями,  с  тем,  чтобы  

стимулировать  конкуренцию.  Закон  дает  возможность  местным 

телефонным компаниям выйти на рынок междугородней и 

международной связи  при условии, что они получат на это 

разрешение Федеральной комиссии связи;   

- ликвидация контроля над тарифами на услуги кабельного 

телевидения, за исключением базовых услуг, отмена запрета на 

предоставление услуг кабельного телевидения и видеопрограмм 

телефонными компаниями.   

Опыт Канады интересен, прежде всего, успешной реализацией 

концепции электронного  правительства. Благодаря информативности 

и интерактивности системы интернет-сайтов  государственных 

органов Канада занимает первое место в мире в неформальном 

конкурсе  на лучшее электронное правительство. Правительство  

Канады  начало  достаточно  давно  заниматься  проблемами  

распространения электронной коммерции в стране, а также 

внедрением ИКТ в деятельность государственных служб. Уже в 1998 

г. была одобрена соответствующая программа подключения  

национальных  пользователей  к  Интернету.  Стратегия  

правительства  Канады  в  области  электронной коммерции 

предусматривала создание определенных базовых условий, которые  

должны  были  обеспечить  благоприятную  среду  для  

осуществления  коммерческих  сделок через Интернет.   

Статистическое  управление  Канады  на  базе  ИКТ  сумело  внедрить  

программы  сбора  данных, результаты которых учитывались 

правительством при принятии решений в самых  разных  сферах 
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деятельности. Использование  самых  передовых методов  

статистического  обследования  позволило  собрать  уникальную  

информацию  о  развитии  интернет- экономики и электронной 

коммерции в стране, учесть пожелания потребителей 

информационных  продуктов  и  сделать деятельность правительства 

более  эффективной, переведя  часть функций органов 

государственной власти в виртуальную сферу коммуникаций. Теперь,  

набрав  единый  адрес  электронного  правительства  Канады  в  

Интернете,  можно  не  только получить комплексную информацию 

различного характера, но и общаться с государственными органами в 

интерактивном режиме [69]. 

Страны Европейского  Союза представляют  интересный опыт 

регулирования  развития  ЦЭ в следующих областях:   

• регулирование на рынке телекоммуникаций;   

• антимонопольное регулирование;   

•развитие международных программ научно-технического 

сотрудничества.   

По  уровню  развития  интернет-экономики  Евросоюз  (по  

крайней  мере,  его  ключевые  страны, такие как Германия, Франция, 

Испания) отстает от СИТА, о чем свидетельствуют  данные,  о 

сравнительной  доле  расходов  на ИКТ, общем числе пользователей 

Интернета и т.д. В то же время у стран ЕС есть и определенные  

позиции  лидерства  в  ряде  отраслей  современной  ЦЭ,  в  

частности, на рынке телекоммуникаций. Это объясняется 

оптимальным характером государственного регулирования на данном 

рынке.   Кроме  того,  в  рамках программы  дерегулирования  

ключевых отраслей ЦЭ  стран  Евросоюза  уже  к  2010  году  

телекоммуникационный  рынок  ЕС  был  полностью  либерализован 

и интегрирован, что  позволило  существенно  снизить  цены на  

телефонные  услуги (до 2012  г.  они  были  вдвое  выше,  чем  в  

США),  расширить  распространение Интернета и электронной 

торговли,  услуг мобильных телефонных операторов.  Сразу  после  

начала  политики  дерегулирования  телекоммуникации  стали  одной  

из  важнейших  отраслей  народного  хозяйства  ряда  стран  ЕС  по  

перспективам  экономического  роста.  Так, в Германии мобильные 

телекоммуникации как наиболее новаторская отрасль, сразу  же  

попали  в  фокус  новой  инновационной  политики  правительства.  

Федеральное  ведомство  по  регулированию  работы  сектора 

телекоммуникаций и  почтовой связи считает, что именно мобильные 
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телекоммуникации являются важнейшим  катализатором  роста 

немецкой  экономики  и рынка  телекоммуникаций,  поскольку  число  

пользователей услуг мобильной связи в Германии уже превысило 

количество владельцев  стационарных телефонов.  По планам ЕС, 

намечено создать 20 млн. новых рабочих мест и обеспечить 

устойчивый прирост ВВП в размере 3% в год на основе 

стимулирования НТП, конкуренции  и занятости, прежде всего в 

малом бизнесе. Намечено завершить создание единого рынка  

капиталов  ЕС,  облегчить  доступ  на  этот  рынок,  реформировать  

систему  социального  обеспечения  с  тем, чтобы стимулировать  

инвестиции в  новые  технологии.  Специальные  программы 

посвящены развитию Европейского космического агентства, 

оптоволоконных  сетей, микропроцессорной и нанотехнологии,  

созданию  нового европейского  аэробуса и  т.д.  ЕС обращает  особое 

внимание на уменьшение различий  в  развитии Интернета  между  

странами-членами.  Программа  действий  Европейской  комиссии  

«Электронная  Европа»   нацелена на создание в Европе «самой 

динамичной и конкурентоспособной экономики в  мире» путем 

полного использования возможностей, предлагаемых «новой 

экономикой» и  сетью Интернет. 

В Азиатско-Тихоокеанском регионе (АТР) степень 

распространения Интернета еще совсем  недавно  (в  2010  году)  

отставал от  США и  ЕС.  Но ситуация  кардинальным образом 

поменялась, когда Азия за последние несколько лет стала мировым 

лидером по числу пользователей Интернета. В самом начале XXI века 

многие страны  Юго-Восточной  Азии превращаются и в основных  

производителей  информационных продуктов. Особый интерес 

представляет анализ  государственно-законодательного  

регулирования  информационной  экономики в отдельных  странах 

АТР, таких как Япония, Республика Корея, Тайвань, КНР, а также в 

Индии.  В Японии с января 2008 г. вступил в силу Основной закон о 

формировании информационного общества[70]. На основании 

данного закона осуществляется государственная программа  

«Электронная Япония», задача которой  — превращение страны в 

ведущую мировую  информационную  державу.  Среди  приоритетов  

программы  «Электронная  Япония» можно выделить: 

-всеобщую  компьютерную  грамотность  населения  и  

возможность  эффективного  и  безопасного обмена информацией;   
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- создание эффективной информационной инфраструктуры 

страны на основе свободной и честной конкуренции на рынке 

телекоммуникаций (антимонопольная политика).  На пути 

реализации данной программы уже достигнуты определенные 

успехи. В частности, 14%  населения  страны  имеют доступ  к  

высокоскоростному  Интернету. Успешно  разрабатывается  

законодательство  в  области  электронной  коммерции,  действует  

единая  информационная сеть государственных административных 

органов, а в период до 2015 года  правительство привлекло в Японию 

из-за рубежа не менее 30 тыс. специалистов в информационной 

области.   

Республика Корея строит свою национальную политику в 

области науки и техники на  основе Программы «Тотальных 

инноваций» [71]. Данная  политика правительства Южной Кореи 

призвана сделать инновации двигателем развития XXI века, она 

осуществляется путем внедрения в государственную промышленную 

политику «генов науки и технологий». Разработчиком и 

координатором выполнения программы «тотальных инноваций» 

является Совет по науке и технологиям при президенте страны. 

Основной приоритет получило развитие таких информационных 

отраслей национальной  экономики,  как цифровое вещание, 

производство специальных  дисплеев для цифровой передачи данных, 

производство интеллектуальных роботов.  Данные отрасли должны  

стать катализатором новой фазы роста корейской экономики.  Так, 

особый интерес представляет опыт  Республики Корея в создании 

высокоскоростного Интернета.  Южная Корея, бесспорно,  является 

мировым лидером в полномасштабном охвате населения высокой 

скоростью доступа к Интернету. Здесь около 75% домохозяйств  

могут  пользоваться оптоволоконными каналами выхода  в  Интернет 

со скоростью  доступа до 20  Мбит  в  секунду, в то  время как в 

самой  мощной информационной  державе мира – США – лишь 18% 

домохозяйств используют высокоскоростной Интернет  с 

параметрами передачи данных в секунду, не превышающими 3 

Мбита.  Обеспечение высокоскоростного доступа в Интернет 

является долгосрочной стратегией  развития рынка 

телекоммуникаций, поскольку стимулирует передачу телевизионной 

картинки в онлайновом режиме без потерь качества изображения не 

только на экран персонального компьютера, но и на мобильные 
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переносные устройства с выходом в Интернет,  которые чрезвычайно 

популярны в Республике Корея.    

Китай  уступает  только  США  и  Японии.  Только  на  

образование  и  НИОКР  в  области  фундаментальных  исследований  

и  медицины  правительством  было  выделено  10  млрд.  долл. При 

этом по числу инженеров и ученых, которые готовит китайская 

система образования, КНР уже сравнялась с США.   В  ближайшие  

годы правительство  КНР намерено содействовать распространению 

интернет-технологий среди  более  чем 1  млн. компаний 

автомобильной, авиационной,  нефтяной и других отраслей 

промышленности с тем, чтобы повысить качество менеджмента,  

эффективность закупок и конкурентоспособность. Если в 2000 г. в 

стране насчитывалось  20 млн. пользователей Интернета, 85% из них 

в возрасте 18-35 лет, то к 2012 г. их число возросло  более 520  млн., 

что позволило догнать в этом  отношении  США и Японию. Сегодня 

КНР является первой в мире державой по числу пользователей 

Интернета. Отметим,  что законодательство  Китая предусматривает  

государственное  руководство  развитием  Интернета  и  жесткий  

контроль  за  размещаемой  там  информацией,  особенно  

политического  и  морально-этического  содержания.   

Значительных успехов в формировании ЦЭ добилась также  

Индия. Этот успех тем более очевиден, что около 4 млн. индийцев, 

прямо или косвенно  занятых в сфере услуг,  производят в стране с 

миллиардным населением свыше половины ВВП. Индийская 

информационная индустрия специализируется на аутсорсинге, 

прежде всего  на такой его  разновидности, как оффшорное 

программирование  – разработка программного обеспечения для 

последующей поставки в ведущие страны мира. Развитие 

оффшорного программирования всячески  поддерживается со  

стороны правительства страны,  поскольку создает  существенную 

часть национального продукта в пропорции  к числу специалистов, 

занятых в данной отрасли.  Так, в 2012 г. индийская компьютерная 

индустрия  выпустила программных продуктов на 8,1 млрд. долл. 

(около 2% ВВП). Причем в том же  году  каждая третья  из  500  

крупнейших  корпораций  США разместила  в  Индии  заказ  на  

производство программного обеспечения (ПО). 

Итак, в мире уже накоплен достаточно большой опыт развития и 

государственного регулирования  ЦЭ  на  национальном  уровне.  

Причем  источником  передового  мирового опыта не обязательно 
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являются ведущие страны мира, такие как США, Канада,  Япония, 

государства Европейского Союза. В ряде случаев примером 

успешного развития  информационной составляющей национального 

хозяйства могут служить и развивающиеся страны –  КНР или Индия, 

которые не просто занимают нишу аутсорсинга в международном  

разделении  труда,  но  и  сами,  подобно  Китаю,  постепенно  

начинают  диктовать  стандарты  развития ИКТ  ведущим  державам. 

 

2.3.  Анализ методик построения рейтинговых показателей  

развития цифровой экономики 

В мировой практике для оценки уровня развития ЦЭ 

применяются различные методики построения рейтинговых 

показателей, в качестве которых  используются индекс сетевой 

готовности, индекс цифровых возможностей, индекс готовности 

стран к электронному правительству. Однако  понятия и 

статистические показатели сектора ЦЭ еще окончательно не 

сформировались. ЦЭ  каждой конкретной страны формируется 

индивидуально.  

Таблица 2.8. Уровневые критерии оценки развития   ЦЭ.
8
 

Индивид Микроуровень  

(компания,  

организация) 

Макроуровень  

(страна) 

-Рост личного 

располагаемого дохода. 

-Расширение  потребления  

информационных  товаров  

и  нематериальных услуг. 

-Повышение  качества  

образования через 

обучение в течение жизни. 

-Повышение  

компьютерной 

грамотности. 

-Появление  и  развитие  

электронной занятости, 

мультикультурность. 

-Доминирование в 

структуре  активов  фирмы  

нематериальных активов. 

-Децентрализация 

управления. 

-Электронизация  бизнеса. -

Повышение  

инновационной активности. 

-Преобладание  интел- 

лектуальной  

собственности. 

-Рост  социальной  ответ-

ственности бизнеса. 

-Ориентация  на ресурсо-

сбережение. 

-Включение  в междуна- 

родную конкуренцию. 

-Массовая 

компьютеризация произ-

водства и общества. 

-Расширение  

использования сетевых  

технологий. 

-Изменение  структуры  

производства  в сторону 

увеличения доли услуг. 

Рост уровня жизни 

населения. 

-Гуманизация  

производства  и  

социальная ориентация 

экономики. 

-Электронизация 

государства. Рост  

образовательного  уровня  

населения. Повышение  

качества  совокупного  

человеческого капитала 

                                                 
8
 Система критериев предложена на основе изучения методик построения рейтинговых показателей. 
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общества. 

-Инновационный  характер  

экономики. 

-Рост открытости 

экономики страны. 

Степень развития ЦЭ можно осуществить с помощью уровневых 

критериев оценки (табл. 2.8).  

К традиционным критериальным характеристикам  ЦЭ следует 

добавить критерии, характеризующие ее современный этап. Прежде 

всего, это фиксируемый в последние  годы новый этап 

интернетизации, поскольку к Интернету подключаются  не только 

индивиды, фирмы, но и вещи, что детерминирует возникновение 

нового понятия «Интернет вещей» (Internet of Things) — как новой  

концепции развития Интернета, реализуемой через массовое 

включение  в сетевую инфраструктуру и оборудование датчиками 

различных материальных объектов, а также создание сложных 

автономных систем, взаимодействующих с внешним миром. Это 

новый этап развития Интернета,  значительно расширяющий 

возможности сбора, анализа и распределения  информации. 

Позиция страны в рейтингах развития цифровой экономики  

оцениваются по трём основным  показателям: 

- по индексу развития ИКТ,   

- индексу развития электронного правительства,  

- индексу готовности к сетевому обществу. 

Индекс развития информационно-коммуникационных 

технологий (ICT Development Index) — это комбинированный 

показатель, характеризующий достижения стран мира с точки зрения 

развития ИКТ [72]. Рассчитывается по методике Международного 

союза электросвязи (International Telecommunication Union), 

специализированного подразделения ООН, определяющего мировые 

стандарты в области ИКТ. Индекс разработан в 2007 году на основе 

11 показателей, которыми Международный союз электросвязи 

оперирует в своих оценках развития ИКТ. Индекс сводит эти 

показатели в единый критерий, который призван сравнивать 

достижения стран мира в развитии ИКТ и может быть использован 

в качестве инструмента для проведения сравнительного анализа 

на глобальном, региональном и национальном уровнях. Эти 

показатели касаются доступа к ИКТ, использования ИКТ, а также 

навыков, то есть практического знания этих технологий населением 

стран, охваченных исследованием. Авторы исследования 
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подчёркивают, что уровень развития ИКТ сегодня является одним из 

наиболее важных показателей экономического и социального 

благополучия государства. Организация публикует Индекс 

на регулярной основе, что позволяет странам следить за изменениями 

во временной динамике. 

В 2017 году проведены исследования и представлены данные 

по Индексу развития ИКТ в 176 странах мира по итогам 2016 года 

(табл. 2.9). 

Таблица 2.9. 10-топ стран мира по индексу развития  

ИКТ в 2017 году.
9
 

Рейтинг Страна Индекс 

1 Исландия 8.98 

2 Южная Корея 8.85 

3 Швейцария 8.74 

4 Дания 8.71 

5 Великобритания 8.65 

6 Гонконг 8.61 

7 Нидерланды 8.49 

8 Норвегия 8.47 

9 Люксембург 8.47 

10 Япония 8.43 

95 Узбекистан 4.90 

Индекс развития электронного правительства (The UN Global E-

Government Development Index) Организации Объединённых 

Наций — это комплексный показатель, который оценивает 

готовность и возможности национальных государственных структур 

в использовании информационно-коммуникационных технологий  

для предоставления гражданам государственных услуг[73]. 

Выпускается раз в два года. 

В 2014 году проведены исследования и представлены данные 

по Индексу развития электронного правительства в 193 странах мира 

(табл. 2.10). 

Индекс содержит данные об уровне развития электронного 

правительства в различных странах, а также системную оценку 

тенденций в использовании ИКТ государственными структурами. Все 

страны, охваченные данным исследованием, ранжируются в рейтинге 

на основе взвешенного индекса оценок по трём 

основным составляющим: 

                                                 
9
 Составлено авторами на основе  данных Международного союза электросвязи. 

https://gtmarket.ru/countries/iceland/iceland-info
https://gtmarket.ru/countries/korea-south/korea-south-info
https://gtmarket.ru/countries/switzerland/switzerland-info
https://gtmarket.ru/countries/denmark/denmark-info
https://gtmarket.ru/countries/united-kingdom/united-kingdom-info
https://gtmarket.ru/countries/hong-kong/hong-kong-info
https://gtmarket.ru/countries/netherlands/netherlands-info
https://gtmarket.ru/countries/norway/norway-info
https://gtmarket.ru/countries/luxembourg/luxembourg-info
https://gtmarket.ru/countries/japan/japan-info
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1. Степень охвата и качество интернет-услуг; 

2. Уровень развития ИКТ-инфраструктуры; 

3. Человеческий капитал. 

Таблица 2.10. 10-топ стран мира по индексу развития 

электронного правительства в 2014 году.
10

 
Рейтинг Страна Индекс 

1 Южная Корея 0.9462 

2 Австралия 0.9103 

3 Сингапур 0.9076 

4 Франция 0.8938 

5 Нидерланды 0.8897 

6 Япония 0.8874 

7 Соединённые Штаты Америки 0.8748 

8 Великобритания 0.8695 

9 Новая Зеландия 0.8644 

10 Финляндия 0.8449 

100 Узбекистан 0.4695 

Индекс сетевой готовности (Networked Readiness Index) — это 

комплексный показатель, характеризующий уровень развития ИКТ 

в странах мира[74]. Разработан в 2001 году и выпускается 

Всемирным экономическим форумом и международной школой 

бизнеса INSEAD с 2002 года в рамках специальной ежегодной серии 

докладов о развитии информационного общества в странах мира — 

«Глобальный отчёт по информационным технологиям» (The Global 

Information Technology Report). В 2013 году к проекту 

присоединилась Высшая школа управления имени Сэмюэла Кёртиса 

Джонсона при Корнельском университете (Samuel Curtis Johnson 

Graduate School of Management). В настоящее время исследование 

считается одним из наиболее важных показателей потенциала страны 

и возможностей её развития. Используется в качестве средства 

анализа для построения сравнительных рейтингов, отражающих 

уровень развития информационного общества в различных странах. 

Индекс измеряет уровень развития ИКТ по 53 параметрам, 

объединённым в три основные группы: 

1. Наличие условий для развития ИКТ — общее состояние деловой 

и нормативно-правовой среды с точки зрения ИКТ, наличие здоровой 

конкуренции, инновационного потенциала, необходимой 

                                                 
10

 Составлено авторами на основе  данных Международного союза электросвязи. 

https://gtmarket.ru/countries/korea-south/korea-south-info
https://gtmarket.ru/countries/australia/australia-info
https://gtmarket.ru/countries/singapore/singapore-info
https://gtmarket.ru/countries/france/france-info
https://gtmarket.ru/countries/netherlands/netherlands-info
https://gtmarket.ru/countries/japan/japan-info
https://gtmarket.ru/countries/united-states/united-states-info
https://gtmarket.ru/countries/united-kingdom/united-kingdom-info
https://gtmarket.ru/countries/new-zealand/new-zealand-info
https://gtmarket.ru/countries/finland/finland-info
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инфраструктуры, возможности финансирования новых проектов, 

регуляторные аспекты и так далее. 

2. Готовность граждан, деловых кругов и государственных органов 

к использованию ИКТ — государственная позиция относительно 

развития информационных технологий, государственные затраты 

на развитие сферы, доступность информационных технологий для 

бизнеса, уровень проникновения и доступность сети Интернет, 

стоимость мобильной связи и так далее. 

3. Уровень использования ИКТ в общественном, коммерческом 

и государственном секторах — количество персональных 

компьютеров, интернет-пользователей, абонентов мобильной связи, 

наличие действующих интернет-ресурсов государственных 

организаций, а также общее производство и потребление 

информационных технологий в стране. 

 Расчётная часть Индекса выполнена на основании 

статистических данных международных организаций, таких как 

ООН, Международный союз электросвязи, Всемирный банк и других, 

а также результатов ежегодного комплексного опроса мнения 

руководителей, проводимого Всемирным экономическим форумом 

совместно с собственной сетью партнёрских институтов 

(исследовательских и деловых организаций) в странах, ставших 

объектами исследования. В итоговом отчёте показатели сводятся 

в единый Индекс сетевой готовности. При определении места 

в мировом рейтинге все страны ранжируются на основе данного 

Индекса, где первое место в рейтинговой таблице соответствует 

наивысшему значению этого показателя, а последнее — низшему. 

В отчёте содержатся детальные профили стран, по каждой стране 

представлена общая картина экономического развития в части 

проникновения и использования ИКТ. В отчёт также входит 

обширная подборка статистических таблиц со всеми показателями, 

используемыми для расчета Индекса. 

В 2015 году проведены исследования и представлены данные 

по Индексу сетевой готовности в 143 странах мира (табл. 2.11). 

К основным компонентам методики оценки готовности страны к ЦЭ 

относятся: 

1. Экономическое и социальное воздействие;  

2. Цифровая трансформация: государственный сектор, бизнес, 

граждане;  

3. Цифровой сектор экономики;  

https://gtmarket.ru/organizations/world-bank/info
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4. Цифровые основы развития экономики;  

5. Нецифровые основы (факторы) развития экономики.  

Таблица 2.11. 10-топ стран мира по индексу сетевой  

готовности в 2015 г.
11

 
Место Страна Индекс 

1 Сингапур 6.0 

2 Финляндия 6.0 

3 Швеция 5.8 

4 Нидерланды 5.8 

5 Норвегия 5.8 

6 Швейцария 5.7 

7 Соединённые Штаты Америки 5.6 

8 Великобритания 5.6 

9 Люксембург 5.6 

10 Япония 5.6 

Согласно методологии «Digital Economy Country Assessment 

(DECA)» Всемирного банка рейтинг развития ЦЭ оценивается по 

ряду групп показателей: 

A. Оценка основ цифровой экономики  

I. Нецифровые компоненты: 

1.1.Национальная политика и стратегическое планирование; 

1.2.Лидерство и институты; 

1.3.Законодательство, регулирование и стандарты; 

1.4.Человеческий капитал; 

1.5.Бизнес-среда; 

1.6.Доверие и безопасность в цифровой экономике. 

II.Цифровые компоненты: 

2.1.Цифровая инфраструктура; 

2.2.Совместно используемые цифровые платформы; 

2.3.Новые / зарождающиеся цифровые технологии. 

B.  Сравнительный анализ текущего состояния цифровой 

экономики: 

I.Государственный сектор; 

II.Бизнес сектор; 

III.Граждане / потребители; 

IV.Сектор цифровой экономики (ИКТ, контент и СМИ) 

C.  Социальный и экономический эффект: 

I.Общая оценка; 

                                                 
11

 Составлено авторами на основе  данных Международного союза электросвязи. 

https://gtmarket.ru/countries/singapore/singapore-info
https://gtmarket.ru/countries/finland/finland-info
https://gtmarket.ru/countries/sweden/sweden-info
https://gtmarket.ru/countries/netherlands/netherlands-info
https://gtmarket.ru/countries/norway/norway-info
https://gtmarket.ru/countries/switzerland/switzerland-info
https://gtmarket.ru/countries/united-states/united-states-info
https://gtmarket.ru/countries/united-kingdom/united-kingdom-info
https://gtmarket.ru/countries/luxembourg/luxembourg-info
https://gtmarket.ru/countries/japan/japan-info
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II.Экономический эффект; 

III.Социальный эффект. 

Концептуальная схема оценки готовности страны к цифровой 

экономике оценивается по степени. Уровень развития ЦЭ страны по 

отдельным направлениям оценивается по 5-ти бальной шкале:  

• 5- Очень высокий уровень; 

• 4 - Хороший уровень; 

• 3 -Удовлетворительный уровень; 

• 2 - Низкий уровень; 

• 1 - Нулевой уровень. 

Сравнительные оценки по каждому из показателей компонентов 

DECA  

14 направлений, соответствующих 7 компонентам DECA:  

 Экономическое и социальное воздействие;  

 Цифровая трансформация государственного сектора;  

 Цифровая трансформация бизнеса;  

 Цифровые граждане / потребители;  

 Цифровой сектор экономики;  

 Цифровые основы;  

 Нецифровые факторы.  

Методология DECA масштабируема: 

 Применима к субъектам федерации;  

 Применима отдельно к секторам экономики или предметным 

областям;  

 Международные сопоставления;  

 Статистические данные;  

 Экспертные опросы. 

Европейская Комиссия ежегодно оценивает состояние 

цифровизации европейской экономики и общества, для чего 

рассчитывается композитный индекс DESI (Digital Economy and 

Society Index), который суммирует разные индикаторы развития 

цифровой Европы и отслеживает эволюцию стран, входящих в 

Европейское Сообщество, с точки зрения их цифровой 

конкурентоспособности. Индекс показывает, что как Европейский 

союз в целом, так и отдельные его страны-члены прогрессируют на 

пути к ЦЭ и обществу. Однако существует достаточно большой 

разрыв между уровнем развития и скоростью абсорбции технологий 
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среди различных стран-членов ЕС. Этот индекс имеет 5 основных 

параметров: 

- Связь. Этот параметр оценивает внедрение широкополосной 

инфраструктуры и ее качество. 

- Человеческий капитал. Параметр, измеряющий уровень 

навыков населения, необходимых для использования преимуществ, 

которые предоставляет цифровое общество. 

- Использование Интернет. Этот показатель учитывает 

различные активности, которыми пользуются люди в Интернет. 

- Интеграция цифровых технологий. Этот параметр измеряет 

цифровизацию бизнеса и использование онлайновых каналов продаж. 

- Цифровые государственные услуги. Здесь учитывается уровень 

использования цифровых услуг в государственном секторе, 

фокусируясь при этом на "электронном правительстве" (e-

Government) и электронном здравоохранении. 

 Для расчета общей оценки той или иной страны, каждый набор 

и подмножество показателей было дано конкретное взвешивание 

экспертами Европейской комиссии. Возможности подключения и 

цифровые навыки ( «человеческий капитал»), рассматривается как 

основа ЦЭ и общества, каждый вносит 25% в сумме баллов 

(максимальное количество баллов цифровая производительность 1). 

Интеграция цифровых технологий составляет 20%, так как 

использование ИКТ в бизнес-сектор является одним из наиболее 

важных факторов роста. И, наконец, деятельность в Интернете ( 

"использование Интернета") и цифровых коммунальных услуг 

каждый вносит 15%.Интерактивный инструмент DESI является 

гибкой и позволяет пользователям экспериментировать с различными 

взвешиваний для каждого показателя и посмотреть, как это влияет 

общий рейтинг. 

 DESI впервые была рассчитана в 2015 году за 2 года: DESI 2015 

(содержащий в основном данные из 2014) и DESI 2014 (имеется в 

виду главным образом к данным из 2013). Значение DESI 2015 для 

Европейского союза в целом получил 0,47 балла, что демонстрирует 

улучшение цифрового развития в 2015 году по сравнению с 2014 г., 

который составлял 0,45. Регион получил самые высокие оценки в 

категориях связи и человеческого капитала, в то же время  требуется 

прогресс в распространении цифровых общественных услуг и тем 

более в интеграции цифровых технологий в предпринимательскую 

деятельность. Лучше всего развивались Дания (0.68), Нидерланды 

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-economy-and-society-index-desi
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(0.673), Швеция (0.672) и Финляндия (0.669) [75]. А вот в аутсайдерах 

оказались южные страны - Румыния (0.35), Болгария (0.37), Греция 

(0.375) и Италия (0.4).Лидерами в темпах развития (рост в 2015 году 

по сравнению с 2014) стали Хорватия (с 0.37 до 0.42), Португалия (с 

0.49 до0.53) и Румыния (с 0.32 до 0.35).Разрыв между лидерами и 

отстающими постепенно сокращается - разница между Данией и 

Румынией составляет 0.33, а вот год назад этот показатель равнялся 

0.36.Все 27 стран показывают улучшение показателя по сравнению с 

предыдущим периодом, но 24 из них серьезно замедлили свое 

развитие. Исключением являются Хорватия, Португалия и Латвия. 

DESI 2016 показывает, что Европа и страны, входящие в 

Европейский союз, продолжают развивать цифровое общество и 

прогрессируют, хотя уровень развития стран серьезно различается и 

прогрессируют они также с разной скоростью. 

Согласно утверждению Европейской комиссии, 41% 

предприятий в настоящее время вообще не используют цифровые 

технологии и только 2% в полной мере реализуют их преимущества. 

К основным индикаторам ЦЭ в РФ относятся [76, с.320]: 

1) Сектор ИКТ; 

2)    ИТ-отрасль; 

3) Сектор контента и СМИ; 

4) Внешняя торговля товарами и услугами, связанные с ИКТ; 

5)  ИКТ-инфраструктура; 

6) Использование ИКТ в организациях; 

7) Использование ИКТ в организациях предпринимательского 

сектора; 

8) Электронная торговля; 

9) Использование ИКТ в социальной сфере; 

10) Использование ИКТ в органах государственной власти и местного 

самоуправления; 

11) Онлайн-взаимодействие бизнеса и населения с органами власти; 

12) Использование ИКТ в домашних хозяйствах и населением; 

13) Основные показатели развития ИЭ в субъектах РФ. 
 

 

 

 

 

 

http://ec.europa.eu/growth/sectors/digital-economy/importance/index_en.htm
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ГЛАВА 3. ИНСТИТУЦИОНАЛЬНАЯ СТРУКТУРА  

ЦИФРОВОЙ  ЭКОНОМИКИ 

3.1. Институционализация развития цифровой экономики 

Институциональная структура ЦЭ включает в себя 

информационное пространство, ИКТ и другие виды производства, 

сферу услуг, производственную и непроизводственную 

инфраструктуру.  Базисом ЦЭ выступает совокупность отраслей 

сферы услуг, характеризующихся большим вкладом стоимости со 

стороны человеческого капитала по сравнению с материальными 

элементами. Основу ЦЭ составляют отрасли, связанные с 

производством и реализацией электронных компонентов и 

оборудования, программного обеспечения, организацией сетей и 

предоставлением услуг передачи данных, а также интеграционных и 

консалтинговых услуг. Ядром ЦЭ является сектор производства 

цифровых товаров и оказания услуг, связанных с цифровыми 

технологиями, а его главными элементами называют электронную 

коммерцию, интернет-банкинг, электронные платежи, интернет-

рекламу, а также интернет-игры.  

В соответствии с международной классификацией к 

информационному сектору относятся отрасли [16, с.51]: 

обеспечивающие производство знаний и нововведений, включая 

исследования  и  разработки;  индустрия  накопления,  переработки  и  

передачи  информации;  распространения  информации и создания 

современных коммуникационных систем; информатизация 

непосредственного производства; индустрия рекламы и  рекламного 

сервиса; справочное и  библиотечное обслуживание; государственное 

управление и др.  

Согласно проведённым научным исследованиям, выделено три 

базовые составляющие ЦЭ [77, с.215]: 

1) инфраструктура поддержки, включающее в себя аппаратное и 

программное обеспечение, телекоммуникации, сети и др.; 

2) электронный бизнес ведения хозяйственной деятельности и 

любых других бизнес-процессов через компьютерные сети; 

3) электронная коммерция (поставка товаров с помощью 

Интернет). 

Кроме того, проведённый анализ позволил определить, что 

основой цифровой трансформации являются усилия в трех 

взаимосвязанных направлениях [78, с.21]: 
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1. Модернизация бизнес-процессов, технологий и 

корпоративной культуры в целях обслуживания клиентов в цифровом 

формате в любом месте и в любое удобное для них время;  

2. Внедрение инновационных технологий для обеспечения 

присутствия на любых цифровых площадках используя мобильные 

платформы и устройства Интернета вещей;  

3. Создание организационной формы и нормативной базы для 

привлечения инноваций и эффективного сотрудничества с 

разработчиками цифровых технологий. 

Становление институтов ЦЭ, осуществляющееся параллельно с 

развитием ИКТ, в свою очередь, обусловливает интенсификацию 

использования  и распространения информации по пространству 

системы, что приводит  к увеличению границ и расширению зон 

взаимодействий экономических  субъектов.   

Институционализация современного этапа развития ЦЭ 

тестируется на основе использования следующих критериальных 

характеристик:   

а) с позиций развитости производительных сил:  

-компьютеризация,  доведенная  до  типизации  опривыченных 

действий по использованию электронной почты, электронного  

внутрифирменного взаимодействия на базе электронного 

документооборота; 

-  подключение к Интернету не только компьютеров, но и 

вещей,    как новейшего этапа развития Интернета, отличающегося 

созданием бизнес-моделей, основанных на обработке данных от  

подключенных к Интернету материальных объектов;  

б)  с  позиций  изменения  субъектной  структуры  ЦЭ — 

кооптирование в число ее субъектов институциональных  структур 

гражданского общества, через:  

- электронное  участие,  т.  е.  использование  ИКТ для 

вовлечения граждан  в политическую деятельность, развития новых 

эффективных  форм взаимодействия с органами власти. Электронное 

участие  является двусторонним  обменом информацией между  

представителями гражданского общества (граждане, объединения  

бизнес-структур, некоммерческие организации, другие 

институциональные структуры гражданского общества) и органов  

государственной власти всех  уровней компетенции. В  целях  

расширения  электронного участия на сайтах органов  власти  

должны  создаваться  доступные  для  граждан  инструменты  
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взаимодействия, позволяющие  к тому же учитывать  степень  

активности граждан в применении этих инструментов, организовать 

учет их изменений при разработке и принятии значимых социально-

экономических решений;  

- эффективные механизмы обратной связи в рамках института 

электронного  правительства,  обеспечивающие  электронное  участие 

граждан в обсуждении и организации государственных  инициатив,  

обмен  мнениями различных  институциональных  структур 

гражданского общества, обеспечении общественного  контроля за 

деятельностью министерств и ведомств;  

-краудсорсинг — организация граждан посредством Интернета  для 

решения общественно значимых задач, т. е. взаимодействие  

множества добровольцев (волонтеров), координирующих свою  

деятельность с помощью информационных технологий.   

В развивающихся странах имеются предпосылки и условия 

формирования и эффективного функционирования ЦЭ, но 

одновременно сложились существенные барьеры, препятствующие  

дальнейшему развитию ее институциональной структуры:  

1.  Относительно высокая стоимость технических средств 

интернет- коммуникаций; 

2.  Недостаточный потенциал средств инженерно-технической 

(базовой)  инфраструктуры (ограниченность широкополосной связи). 

Например, доля подключенных к сети в Исландии — 95%, Германии 

— 83%, США — 78%, России — 49%; 

3.  Сокращение научно-исследовательской сферы генерирования 

знаний и  информации; 

4.  Недостаточная заинтересованность субъектов бизнеса в 

транспарентности своей деятельности. Это обусловлено, в частности, 

тем, что внедрение ИКТ является  достаточно трудоемким процессом 

и сопровождается множеством  рисков для компаний. Стимулировать 

компании к активному использованию  ИТ  целесообразно  

посредством  предоставления  бизнес-сообществу  государственной  

поддержки для перевода деятельности в глобальную сеть; 

формирования и развития приоритетных платформ информатизации; 

создания условий для развития конкурентоспособной отечественной  

индустрии ИКТ; привлечения инвестиций для развития отрасли ИКТ, 

а также электронной промышленности; создания условий для 

развития компаний, работающих  в области электронной торговли; 

развития венчурного финансирования высокотехнологичных 
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инновационных проектов в сфере  информационных и 

телекоммуникационных технологий; стимулирования создания новых 

компаний, занятых производством высокотехнологичного 

оборудования и продукции в сфере ИКТ; повышения экономической 

эффективности использования правообладателями объектов 

интеллектуальной собственности.  

5.  Недостаточный уровень развития навыков использования 

информационных  технологий  у  населения; 

6.  Пространственная протяженность  территории страны, что 

обусловливает формирование цифрового неравенства; 

7.  Сопротивление бюрократии и коррупция. Бюрократизация 

экономики, т. е. жесткая регламентация деятельности хозяйствующих  

субъектов через непрерывное нормотворчество и формализацию  

государственных  функций породила ряд  административных 

барьеров  или  формальных  ограничений,  осложняющих  процессы  

максимизации  полезности  субъектов  в  условиях  повышения  их  

конкурентоспособности  и  инновационности.   

Преодоление  выделенных  институциональных  барьеров  

развития  ЦЭ обеспечивается реализацией  системы мер,  

включающих:  

- повышение государственного финансирования научной сферы,     

генерирующей знания и информацию; обеспечение эффективности ее  

функционирования,  в том  числе  за  счет  реструктуризации  ряда  

научных  организаций; наращивание  исследовательского потенциала 

на ключевых направлениях; увеличение финансирования  НИОКР  и  

технического  перевооружения  в  госкомпаниях; развитие  

государственно-частного  партнерства  в коммерческом секторе; 

налоговое стимулирование НИОКР и  технического перевооружения; 

- развитие механизмов и инструментов координации и 

взаимодействия всех участников научного процесса на основе 

формирования постоянно действующего механизма финансовой  

поддержки кооперации научных и образовательных учреждений с 

бизнес-структурами;  

- налоговое стимулирование НИОКР и развития малых 

инновационных предприятий вузов;  

- совершенствование  институционально-правовых,  экономических 

условий и деловой среды, способствующих развитию  производства и 

использованию ИКТ;   

- снижение стоимости подключения к Интернету;    
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- развитие человеческого потенциала в контексте компьютерной    

грамотности и мотивации населения к использованию современных 

коммуникационных технологий;   

- преодоление цифрового неравенства; 

- дебюрократизацию экономики на основе: повышения 

транспарентности деятельности государственных структур и 

завершения процессов регламентации их деятельности; радикального  

изменения  отношения  к  бизнесу  и  населению  (сокращение  сроков 

регистрации бизнеса, повышение мотивации государственных 

служащих, выстраивание системы их обучения и повышения  

квалификации); обеспечения  техническими ресурсами; упрощения 

государственного регулирования в области  телекоммуникаций; 

принуждения (мотивации)  к использованию ИТ в рамках реализации 

различных направлений развития базовых институтов ЦЭ;  

- перевод предоставления и получения государственных услуг в  

электронный  формат,  обеспечивающий  дистанцирование  

чиновников и потребителей услуг в целях снижения коррупции. 

Формирование эффективной институциональной структуры ЦЭ 

способствует уменьшению  трансакционных издержек ее субъектов, 

снижению барьеров  проникновения  предприятий  в  большинство  

рыночных  сегментов,  усилению  тенденции  к  саморегулированию,  

в  качестве проявлений  которой выступает стремительное развитие  

глобализированной интернет-торговли,  электронной  занятости, 

электронного участия и краудсорсинга.  

Таким  образом,  ускорение  процесса  институционализации  

ЦЭ осуществляется через реализацию различных направлений 

развития ее базовых институтов — электронной коммерции,  

электронной занятости и электронного государства. 

Вышеприведенный анализ представленных трактовок  ЦЭ  

позволяет представить идентификацию  институциональной  

структуры ЦЭ (рис. 3.1), агрегирующей ее базовые институты — 

электронную  коммерцию,  электронную  занятость  и  электронное  

правительство,  координирующие основные типы взаимодействия 

следующих субъектов: государство,  гражданское общество, научные  

учреждения, ИТ-компании,  фирмы, фрилансеры, индивиды, которые 

функционируют в рамках одного экономического пространства.  
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Рисунок. 3.1. Институциональная структура  

цифровой экономики.
12

 

В рамках электронной коммерции как базового института ЦЭ, 

фирмы, в том числе и ИТ-компании, предлагая результаты своей 

деятельности, вступают во взаимодействие со следующими  

субъектами: с представителями других компаний (Business-to-

Business),  индивидами (Business-to-Citizens), фрилансерами 

(Business-to-Freelance),  государством (Business-to-Government), с 

представителями научного сообщества (Business-to-Science). Также 

электронная коммерция как базовый институт  ЦЭ координирует  

взаимодействия  представителей научной сферы, по поводу 

реализации продуктов своего  труда вступающих во взаимодействия с 

фирмами (Science-to-Business) и  индивидами (Science-to-Citizens). 

Наиболее распространенными типами координации 

взаимодействий  экономических субъектов  в рамках  института  

электронной коммерции  являются  Business-to-Business и Business-to-

Citizens.  При  этом  взаимодействие Business-to-Business (В2В) может 

быть как открытой системой,  которую могут использовать любые 

фирмы и возможные партнеры, так  и закрытой — существующей 

только для определенных партнеров или  рабочих  групп,  

исполняющей  только  определенные  технологические  функции. По 

функциональным возможностям в рамках взаимодействия  В2В  

выделяются  следующие  институты:  электронные  рынки,  

аутсорсинг, электронные торговые площадки, электронные 
                                                 

12
 Составлено авторами на основе научных исследований.  
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платежные системы,  электронные  аукционы,  виртуальные  

предприятия,  интернет-трейдинг,  интернет-страхование. 

Взаимодействие в рамках В2С нацелено на прямые продажи 

потребителям. Наиболее влиятельным субъектом бизнеса в рамках 

этого типа  взаимодействий является американский сайт 

www.amazon.com, услугами которого пользуются более 50 

миллионов клиентов по всему миру. Позитивным  эффектом 

взаимодействия В2С являются прямые продажи с минимальным  

количеством посредников, устранение которых формирует 

конкурентные  цены на основе равновесия спроса и предложения и 

позволяет снижать их  при сохранении массы прибыли. В2С  

включает: витрины, торговые  ряды,  электронные  каталоги, 

электронные  магазины, платежные электронные системы, интернет-

трейдинг, интернет- страхование,  системы  вирусного  маркетинга,  

туристические  услуги,  интернет-реклама. Таким образом, подобной 

массовости продаж не может достичь  ни один функционирующий 

вне сети магазин.   

Учитывая, что институт электронной занятости включается в 

систему  электронной коммерции и фрилансеры выходят 

самостоятельно как исполнители заказов также на информационный 

рынок, координация их поведения осуществляется посредством 

следующих типов взаимодействий:  Freelance-to-Business,  Freelance-

to-Government,  Government-to-Freelance,  Business-to-Freelance. 

Однако пока данные типы взаимодействий являются наименее 

развитыми. 

В рамках электронного правительства как базового института 

ЦЭ координация внутренних и внешних взаимодействий реализуется 

посредством следующих их типов: вертикальное и горизонтальное  

взаимодействие  госструктур  (Government-to-Government);  

взаимодействие  госорганов  с  бизнес-структурами  (Government-to-

Business); взаимодействие госорганов с гражданами (Government-to-

Citizens),  с  фрилансерами  (Government-to-Freelance),  

представителями  научного  сообщества  (Government-to-Science)  и  

гражданского  общества  в  целом  (Government-to-Society). Вместе с 

тем  имеет место и  обратная система  взаимосвязей.  

 

 

 

http://www.amazon.com/
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3.2. Poль инфopмaциoннoгo pынкa в кoopдинaции   

взaимoдeйcтвия cубъeктoв цифpoвoй экoнoмики 

Ceгoдня ЦЭ зaнимaeт вcё бoлee знaчимoe мecтo для cтpaн миpa. 

В миpoвoй экoнoмикe paзвopaчивaeтcя нeшутoчнaя бopьбa зa 

лидepcтвo в oблacти цифpoвыx тexнoлoгий и oтcтaвaниe в paзвитии, 

пoxoжe, мoжeт имeть дaлeкo идущиe нeгaтивныe пocлeдcтвия для 

oтдeльнo взятoй cтpaны. Oб этoм яcнo выpaзили нa caммитe в 

япoнcкoй Ocaкe cтpaны G20, a тaкжe Иcпaния, Чили, Нидepлaнды, 

Ceнeгaл, Cингaпуp, Тaилaнд и Вьeтнaм, в пpинятoй coвмecтнoй 

дeклapaции пo ЦЭ, гдe пpoпиcaнo, чтo цифpoвизaция бecпoвopoтнo 

мeняeт экoнoмики и oбщecтвa, a тaкжe являeтcя вaжным иcтoчникoм 

экoнoмичecкoгo pocтa, и иx эффeктивнoe иcпoльзoвaниe пpивeдёт к 

блaгoпoлучию вo вcex cтpaнax [79]. Дaнный дoкумeнт пoдтвepждaeт, 

чтo в paзвитыx cтpaнax ЦЭ пpинятa в кaчecтвe cтpaтeгичecкoй цeли 

нa ближaйшиe гoды. В цeлoм, мoжнo oтмeтить, чтo в coвpeмeннoй 

нaциoнaльнoй цифpoвoй cтpaтeгии oтдeльнo взятoй cтpaны oтpaжeны 

вoпpocы paзвития экoнoмики, coздaния пpeдпpиятий c 

иннoвaциoнными тexнoлoгиями, pocтa зaнятocти тpудocпocoбнoгo 

нaceлeния, фopмиpoвaниe выcoкoэффeктивнoгo oбщecтвeннoгo 

ceктopa.  

Динaмичнoe  paзвитиe  ЦЭ,  цeлeopиeнтиpoвaннoй нa coздaниe, 

xpaнeниe, пpeoбpaзoвaниe инфopмaции и oбecпeчeниe paциoнaльныx 

cпocoбoв ee пepeдaчи пoтpeбитeлям, пpeждe вceгo,  oбуcлoвливaeт 

фopмиpoвaниe cиcтeмы тpaнcaкций пepeдaчи инфopмaции,  т. e. 

инфopмaциoннoгo pынкa (ИP), paзвитиe кoтopoгo oкaзывaeт тaкжe 

cущecтвeннoe влияниe и нa нeпocpeдcтвeннoe пpoизвoдcтвo 

тpaдициoнныx тoвapoв и уcлуг. Cтaнoвлeниe ЦЭ oбуcлoвливaeт  

учacтиe знaчитeльнoй чacти тpудocпocoбнoгo нaceлeния в 

пpoизвoдcтвeннoй  дeятeльнocти,  cвязaннoй  c  coздaниeм  и  

иcпoльзoвaниeм  инфopмaциoнныx тexнoлoгий, инфopмaции и 

знaний[80, с.55]. Мexaнизмoм кoopдинaции  взaимoдeйcтвий  

cубъeктoв  ЦЭ выcтупaeт  инфopмaциoнный pынoк.  Кpoмe тoгo, 

кoopдинaцию иx пoвeдeния ocущecтвляют тaкжe бaзoвыe инcтитуты 

ЦЭ — элeктpoннaя кoммepция (ЭК), элeктpoннaя зaнятocть (ЭЗ) и 

элeктpoннoe  пpaвитeльcтвo (ЭП). Нo ИP  кaк мexaнизм кoopдинaции  

взaимoдeйcтвий cубъeктoв ЦЭ — этo cиcтeмa  экoнoмичecкиx,  

opгaнизaциoнныx  и  инcтитуциoнaльнo-пpaвoвыx  oтнoшeний, 

xapaктepизующaяcя oпpeдeлeннoй нoмeнклaтуpoй тoвapoв, в кaчecтвe 

кoтopыx выcтупaют инфopмaциoнныe тexнoлoгии, cиcтeмы дaнныx,  
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инфopмaциoнныe pecуpcы и  пpoдукты,  oпpeдeляeмыe  мexaнизмaми  

иx  пpeдocтaвлeния и цeнaми.   В структуре рынка информации 

оформились  принципиально  новые  сегменты,  усиливающие  

степень виртуализации  взаимодействий  субъектов  ЦЭ:  рынок  

систем  управления базами данных с низкой степенью конкуренции 

вследствие  сформировавшейся триополии; рынок баз данных, 

приближающийся к совершенной конкуренции, и рынок облачных 

вычислений, который характеризуется как олигополистический. 

Как ранее отмечалось, базисом ЦЭ выступает совокупность 

отраслей сферы услуг, характеризующихся большим вкладом 

стоимости человеческого капитала по сравнению с материальными  

элементами. Имеет место возрастающая зависимость 

функционирования  одних отраслей от информации, генерируемой и 

накапливаемой в других.  Кроме  того, наблюдается рост доли  

информационноемких  сфер  услуг:  образование,  разработка  

инноваций,  информационно-коммуникационные  и  

интеллектуальные  услуги,  доля  которых  в  ВВП  России составляет 

33,3%, а в ВВП США — 50,2%. 

До начала 1990-х гг. информация, хотя и  признавалась товаром, 

но не включалась в рыночные отношения вследствие жесткой 

государственной регламентации информационной среды.  С тех пор 

информационный рынок претерпел существенные преобразования, а 

перспективы его дальнейшего развития и расширения определяются 

созданием развитой инфраструктуры, включающей  технико-

технологическую  (оборудование,  компьютеры,  компьютерная  сеть, 

переработка информации); институционально-правовую (законы и  

другие нормативные акты); информационную (справочные и 

навигационные средства и структуры); организационную 

(направления государственного  регулирования  и  контроля  над  

взаимодействием производителей,  распространителей и 

потребителей информационных продуктов и услуг)  составляющие.  

Информационный рынок представляет собой  

сложноструктурированную совокупность сегментов, 

характеризующихся  разной степенью конкурентности. Прежде всего,  

выделяются рынок  информации и рынок информационных 

технологий (программного обеспечения и электронных 

коммуникаций). Развитие  информационного  рынка  обеспечивается  

формированием эффективной системы его институционально-

правового  регулирования, повышением конкурентоспособности 
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отечественных производителей  информации  и  информационных  

технологий,  ускорением  развития информационного рынка в 

регионах за счет их информатизации и расширением потребления 

информационных продуктов  и услуг. 

Пpoцecc эвoлюциoннoгo paзвития ИP нaчaлcя  c 1960-x гг., кoгдa 

пapaллeльнo c ИТ-pынкoм (pынкoм ИКТ) нaчaл cклaдывaтьcя pынoк 

инфopмaции,  цeлeopиeнтиpoвaннoй нa нaкoплeниe, элeктpoнную 

oбpaбoтку, пepeдaчу и  pacпpocтpaнeниe инфopмaции, в кaчecтвe 

ocнoвoпoлaгaющиx иcтoчникoв  кoтopoй чeткo выдeлилиcь 

унивepcитeты, дpугиe нaучныe и oбpaзoвaтeльныe учpeждeния, 

гocудapcтвeнныe cлужбы инфopмaтизaции, oбщecтвeнныe 

opгaнизaции и библиoтeки. В нacтoящee вpeмя в уcлoвияx выxoдa нa  

ИP вce бoльшeгo чиcлa кoмпaний, ocущecтвляющиx  нaкoплeниe,  

oбpaбoтку  и  пepeдaчу  инфopмaции,  oтмeчaeтcя  cнижeниe  poли 

гoccлужб, xoтя иx знaчимocть coxpaнитcя и в будущeм, пocкoльку 

oни oбecпeчивaют инфopмaциeй opгaны влacтныx cтpуктуp для  

пpинятия peшeний в oблacти пoлитики, coциaльныx пpoцeccoв, 

экoнoмики, oбpaзoвaния и дp. 

В cepeдинe 1970-x гг. в peзультaтe мaccoвoгo pacпpocтpaнeния 

кoмпьютepнoй тexники в paзвитыx cтpaнax ocнoвным видoм 

инфopмaциoнныx уcлуг cтaнoвитcя фopмиpoвaниe бaз дaнныx, 

coдepжaщиx paзличныe  фopмы инфopмaции пo cooтвeтcтвующим 

oтpacлям знaний.  В 1980-e гг. инфopмaциoннaя индуcтpия уcиливaeт 

cвoe влияниe нa  coциaльную, экoнoмичecкую и oбщecтвeнную жизнь 

oбщecтвa, увeличивaя cвoй удeльный вec в oтpacлeвoй cтpуктуpe 

xoзяйcтвa. Измeнившиecя уcлoвия  ocущecтвлeния  дeятeльнocти в  

oблacти инфopмaциoнныx  тexнoлoгий coпpoвoждaлиcь, c oднoй 

cтopoны, уcилeниeм ee кoммepциaлизaции,  a c дpугoй  — peзким 

увeличeниeм пpoизвoдитeльнocти  тpудa и  эффeктивнocти paбoты в 

инфopмaциoннoй cфepe, oбуcлoвлeнныx нoвeйшими тexничecкими 

cpeдcтвaми. C нaчaлa 2000-x гг. в pядe cтpaн cтpeмитeльнoe paзвитиe 

инфopмaциoннoгo  pынкa  opиeнтиpoвaлocь,  пpeждe  вceгo,  нa  

экcпopт  инфopмaциoнныx  пpoдуктoв  и  уcлуг,  a  тaкжe 

пpивлeчeниe зapубeжныx  кopпopaций,  oткpывaющиx  нa  иx  

тeppитopияx  cвoи  пpoизвoдcтвeнныe,  нaучнo-иccлeдoвaтeльcкиe  

или  oбcлуживaющиe  пoдpaздeлeния,  чтo пoзвoляeт  пpинимaющим  

cтpaнaм  минимизиpoвaть  гocудapcтвeнныe влoжeния в paзвитиe 

инфopмaциoннoй инфpacтpуктуpы, иcпoльзуя знaния,  пpoизвeдeнныe 

в дpугиx cтpaнax.  Ecли в CШA ИP aктивнo paзвивaeтcя c 1950-x гг.,   
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тo фopмиpoвaниe ИP cтpaн CНГ нaчaлocь c coздaния  eгo  

инcтитуциoнaльнo-пpaвoвoй  ocнoвы,  нopмaтивнo  лeгaлизиpующeй 

дeятeльнocть пpeдпpиятий c инocтpaнным учacтиeм, cыгpaвшиx  

вaжную poль в eгo paзвитии. Дo нaчaлa 1990-x гг. инфopмaция, xoтя и  

пpизнaвaлacь тoвapoм, нo нe включaлacь в pынoчныe oтнoшeния 

вcлeдcтвиe жecткoй гocудapcтвeннoй peглaмeнтaции 

инфopмaциoннoй cpeды.  C тex пop ИP пpeтepпeл cущecтвeнныe 

пpeoбpaзoвaния, a пepcпeктивы eгo дaльнeйшeгo paзвития и 

pacшиpeния oпpeдeляютcя coздaниeм paзвитoй инфpacтpуктуpы, 

включaющeй [81,с.36]  тexникo-тexнoлoгичecкую  (oбopудoвaниe,  

кoмпьютepы,  кoмпьютepнaя  ceть, пepepaбoткa инфopмaции); 

инcтитуциoнaльнo-пpaвoвую (зaкoны и  дpугиe нopмaтивныe aкты); 

инфopмaциoнную (cпpaвoчныe и нaвигaциoнныe cpeдcтвa и 

cтpуктуpы); opгaнизaциoнную (нaпpaвлeния гocудapcтвeннoгo  

peгулиpoвaния  и  кoнтpoля  нaд  взaимoдeйcтвиeм пpoизвoдитeлeй,  

pacпpocтpaнитeлeй и пoтpeбитeлeй инфopмaциoнныx пpoдуктoв и 

уcлуг)  cocтaвляющиe. pынкax.   

В кaчecтвe ocoбeннocти coвpeмeннoгo этaпa paзвития ИP 

выcтупaют cтpeмитeльнo pacшиpяющeecя чиcлo eгo cубъeктoв и 

ceгмeнтoв. Ocнoвными cубъeктaми ИP являютcя пpoизвoдитeли 

инфopмaции и инфopмaциoнныx пpoдуктoв (нaучныe учpeждeния, 

ИT-кoмпaнии, фpилaнcepы) и иx пoтpeбитeли  (индивиды, фиpмы, 

гocудapcтвo, гpaждaнcкoe oбщecтвo), взaимoдeйcтвия  кoтopыx 

кoopдиниpуютcя ИP. Иcxoдя из этoгo, ИP pынoк пpeдcтaвляeт coбoй  

cлoжнocтpуктуpиpoвaнную coвoкупнocть ceгмeнтoв, 

xapaктepизующиxcя  paзнoй cтeпeнью кoнкуpeнтнocти (pиc. 3.2). 

Пpeждe вceгo,  выдeляютcя pынoк  инфopмaции и pынoк 

инфopмaциoнныx тexнoлoгий (пpoгpaммнoгo oбecпeчeния и 

элeктpoнныx кoммуникaций). 

В cocтaв pынкa инфopмaции вxoдит pынoк cиcтeм упpaвлeния 

бaзaми дaнныx и иx xpaнeния (CУБД), кoтopый xapaктepизуeтcя 

cтpeмитeльными тeмпaми pocтa.  Oднaкo cтeпeнь кoнкуpeнции нa 

pынкe CУБД oчeнь  низкaя, a пo cвoeй pынoчнoй cтpуктуpe oн близoк 

к клaccичecкoй oлигoпoлии, тoчнee, тpиoпoлии, пocкoльку pынoчнaя 

дoля кoмпaнии Oracle  cocтaвляeт бoлee 50%, a дoли IBM и Microsoft 

— пo 21%, Enterprise DB и  дp. кpупныe кoмпaнии — 5% [82]. 

Выдeляют чeтыpe ocнoвныe кaтeгopии инфopмaциoнныx пpoдуктoв 

нa pынкe CУБД: бaзы дaнныx для oнлaйнoвыx  тpaнcaкций, чтo 

пpeдъявляeт выcoкиe тpeбoвaния к пpoизвoдитeльнocти,  нaдeжнocти 
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и бeзoпacнocти; xpaнилищa дaнныx для бизнec-aнaлитики, в  тoм 

чиcлe в oблacти пpинятия peшeний; cпeциaлизиpoвaнныe бaзы 

дaнныx, кoтopыe нeoбxoдимы для peшeния cпeцифичecкиx зaдaч, 

cвязaнныx  c иcпoльзoвaниeм, нaпpимep, мoбильныx уcтpoйcтв, XML-

пpилoжeний.  

 

 
Pиcуник. 3.2. Cубъeкты и ceгмeнты инфopмaциoннoгo 

pынкa
13

. 

Pынoк бaз дaнныx, в тoм чиcлe бoльшиx дaнныx (Big Dates), 

цeлeopиeнтиpoвaн нa cбop, xpaнeниe, oбpaбoтку и aнaлиз oчeнь 

бoльшиx  oбъeмoв дaнныx из paзличныx иcтoчникoв, для paбoты c 

кoтopыми нeдocтaтoчнo вoзмoжнocтeй тpaдициoнныx cиcтeм бaз 

дaнныx. Этoт ceгмeнт  pынкa инфopмaции xapaктepизуeтcя 

дocтaтoчнo выcoкoй cтeпeнью кoнкуpeнции, пocкoльку вce вeдущиe 

ИТ-кoмпaнии, вo-пepвыx, нeпocpeдcтвeннo cтaлкивaютcя c 

нeoбxoдимocть coздaния бaз дaнныx в coбcтвeннoм бизнece, a вo-

втopыx, бoльшиe дaнныe пoзвoляют ocвaивaть нoвыe  ниши pынкa и 

пpивлeкaть нoвыx зaкaзчикoв. Вeдущими игpoкaми pынкa  являютcя 

Amazon, Dell, eBay,  EMC, Facebook, Fujitsu, Google, Hitachi  Data 

Systems Corporation, HP, LinkedIn, Microsoft, NetApp, SGI (Silicon  

Graphics Inc) [83]. Тaким  oбpaзoм,  pынoк бaз дaнныx 
                                                 

13
 Составлено авторами на основе научных исследований. 
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xapaктepизуeтcя  дocтaтoчнo выcoкoй cтeпeнью кoнкуpeнции, 

пocкoльку любaя кoмпaния нa ocнoвe пpиoбpeтeннoй  лицeнзии нa 

CУБД мoжeт coздaвaть бaзы дaнныx кaк для coбcтвeннoгo  

пoльзoвaния, тaк и для пpoдaжи.  

Pынoк oблaчныx вычиcлeний: xapaктepизуeтcя удaлeнным 

дocтупoм и иcпoльзoвaниeм вычиcлитeльныx pecуpcoв внe 

зaвиcимocти oт иx  физичecкoгo  мecтoнaxoждeния.   

Втopoй ceгмeнт инфopмaциoннoгo pынкa — pынoк 

инфopмaциoнныx  тexнoлoгий — тaкжe нeoднopoдeн и включaeт двa 

ceгмeнтa: pынoк пpoгpaммнoгo oбecпeчeния (инфpacтpуктуpныe 

пpилoжeния, пpилoжeния для  paзpaбoтки и пoддepжaния peшeний, 

пoльзoвaтeльcкиe пpилoжeния для  бизнeca и пoтpeбитeлeй, 

вcтpaивaeмoe пpoгpaммнoe oбecпeчeниe) и pынoк oбopудoвaния 

(пepcoнaльныe кoмпьютepы, cepвepы, внeшниe уcтpoйcтвa, 

oбopудoвaниe для xpaнeния дaнныx).  Cущecтвeннoe влияниe нa 

выcoкиe тeмпы pocтa этoгo ceгмeнтa дo  cиx пop oкaзывaeт низкaя 

бaзa и инициaтивы нeкoтopыx пpoизвoдитeлeй  инжeнepнoгo 

пpoгpaммнoгo oбecпeчeния пo лeгaлизaции нeлицeнзиoннoгo 

пpoгpaммнoгo oбecпeчeния. 

Инcтитуциoнaлизaция  ИP пpeдcтaвляeт coбoй пpoцecc 

фopмиpoвaния эффeктивнoй cиcтeмы  eгo пpaвoвoгo peгулиpoвaния, 

пpeдпoлaгaющeгo oбязaтeльнocть для вcex  учacтникoв pынoчныx 

oтнoшeний paвныx пpaвил и уcлoвий дeятeльнocтии вмecтe c тeм 

oбecпeчивaющeгo paзвитиe pынкa, пoвышeниe 

кoнкуpeнтocпocoбнocти oтeчecтвeнныx пpoизвoдитeлeй и 

экoнoмичecкий pocт. 

Пpoвeдeннoe иccлeдoвaниe ceгмeнтoв ИP пoзвoляeт выдeлить 

cлeдующиe ocoбeннocти pынкa инфopмaциoнныx пpoдуктoв, 

cущecтвeннo oтличaющиe eгo oт зapубeжныx pынкoв: гocудapcтвo дo 

нeдaвнeгo вpeмeни игpaлo пaccивную poль в paзвитии oтeчecтвeннoгo 

ИP, чтo нe пoзвoлялo peшaть ocнoвную зaдaчу — oбecпeчeниe eгo 

cтaбильнoгo paзвития пpи пpиopитeтe oтeчecтвeннoгo пpoизвoдитeля; 

гocудapcтвo нa pынкe выcтупaeт в кaчecтвe ocнoвнoгo пoкупaтeля, a 

ceктop пoтpeблeния нaceлeниeм инфopмaциoнныx пpoдуктoв и уcлуг 

paзвит нeдocтaтoчнo; нecoвepшeнcтвo инcтитуциoнaльнo-пpaвoвoгo 

peгулиpoвaния  ИP (oтcутcтвиe пpaвoвoй бaзы пo зaщитe  

интeллeктуaльнoй  coбcтвeннocти и инфopмaции,  a  тaкжe  

кoнкpeтнoгo  мexaнизмa,  oбecпeчивaющeгo  peaлизaцию  пpaв  

coбcтвeннocти  нa  инфopмaциoнныe  пpoдукты;  нeдopaбoтки  
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зaкoнoдaтeльcтвa, peглaмeнтиpующeгo cдeлки нa инфopмaциoннoм 

pынкe).  

Нecмoтpя нa выcoкиe тeмпы paзвития ИP, выдeляютcя 

oпpeдeлeнныe бapьepы, пpeпятcтвующиe eгo дaльнeйшeму pocту: 

1. Нeгoтoвнocть ocнoвныx гpупп пoтpeбитeлeй к нoвым 

тpeбoвaниям  pынкa — oбъяcняeтcя нecклoннocть кoмпaний к 

влoжeниям в дoлгocpoчныe  пpoeкты в oблacти ИТ и oгpaничeнию 

cпpoca нa ИТ-уcлуги и пpoдукты  co cтopoны нaceлeния. Зaвышeнныe 

cpoки aмopтизaции кoмпьютepнoгo  oбopудoвaния, нeoпpeдeлeннocть 

c oтнeceниeм нa ceбecтoимocть пpoдукции и co cпиcaниeм 

пpoгpaммнoгo oбecпeчeния cнижaют экoнoмичecкиe  cтимулы 

внeдpeния ИТ, a нepaзвитocть зaкoнoдaтeльнoй бaзы в oблacти  

зaщиты пpaв интeллeктуaльнoй coбcтвeннocти пpивoдит к пoтepe 

дoxoдoв. 

 2. Oгpaничeннocть гocудapcтвeннoгo cпpoca нa 

инфopмaциoнныe тexнoлoгии в cвязи c oтcутcтвиeм 

квaлифициpoвaнныx пoльзoвaтeлeй. Ecли paнee ocущecтвлялacь 

зaмeнa кoмпьютepoв, cepвepoв и тeлeфoнныx cтaнций нoвыми 

мoдификaциями, тo в нacтoящee вpeмя pacтeт  cпpoc нa цeлocтныe 

peшeния: oбopудoвaниe, пpoгpaммнoe oбecпeчeниe  и иx дaльнeйшee 

oбcлуживaниe, a тaкжe уcлуги пo зaщитe инфopмaции,  элeктpoннoму 

дoкумeнтooбopoту и дp.  

3. Нeпpoзpaчнocть  тopгoв зa выпoлнeниe гocудapcтвeнныx 

зaкaзoв,  вcлeдcтвиe чeгo этa cфepa являeтcя oднoй из нaибoлee 

кoppупциoннoeмкиx.  Пoзитивнaя  тeндeнция  oбуcлoвлeнa  

зaкoнoдaтeльным  пpинуждeниeм к элeктpoнным aукциoнaм, 

oбecпeчивaющим кoнкуpeнцию  иcключитeльнo пo цeнoвoму 

кpитepию.   

4. Нecoвepшeнcтвo мexaнизмoв финaнcиpoвaния — вo мнoгoм 

oбуcлoвлeнo выcoким нaлoгoвым бpeмeнeм и жecтким тaмoжeнным 

aдминиcтpиpoвaниeм, вынуждaющим фиpмы к oптимизaции  

нaлoгoвыx плaтeжeй. Этa нeпpoзpaчнocть дeятeльнocти фиpм 

oгpaничивaeт пpивлeчeниe  бaнкoвcкиx  кpeдитoв, инвecтициoнныx  

влoжeний.  К  тoму жe  нepaзвитocть мexaнизмoв вeнчуpнoгo 

финaнcиpoвaния тopмoзит пoявлeниe нoвыx ИТ-кoмпaний, paзвитиe 

экcпopтa, внeдpeниe и кoммepциaлизaцию нoвыx  ИТ-пpoдуктoв.   

5. Низкий уpoвeнь эффeктивнocти иcпoльзoвaния 

инфopмaциoнныx  тexнoлoгий  в  opгaнax  гocудapcтвeннoй  влacти.  
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6.  Нepaзвитocть  и  выcoкaя  cтoимocть  инфopмaциoннoй  

инфpacтpуктуpы,  xoтя  инфopмaциoнныe  тexнoлoгии  зaнимaют  

ocoбoe  мecтo  cpeди  инcтpумeнтoв,  oбecпeчивaющиx  

функциoниpoвaниe  бизнeca  в  coвpeмeнныx уcлoвияx, включaя вce 

ИТ-aктивы пpeдпpиятия, aппapaтныe  и пpoгpaммныe cpeдcтвa — oт 

пepcoнaльныx кoмпьютepoв дo мoщнeйшиx  клacтepoв и ЦOД.   

7.  Нeдocтaтoк  кaдpoв  для  oтpacли  инфopмaциoнныx  

тexнoлoгий.   Дoля выпуcкникoв- инжeнepoв,  пpигoдныx к  

нeмeдлeннoму тpудoуcтpoйcтву  в  ИТ-ceктope  cocтaвляeт лишь 15%, 

xoтя в Пoльшe, Вeнгpии и Pумынии — 45% [84]. Пpeoдoлeниe этиx 

бapьepoв paзвития инфopмaциoннoгo pынкa oбecпeчивaeтcя:   

- фopмиpoвaниeм эффeктивнoй cиcтeмы eгo инcтитуциoнaльнo-  

пpaвoвoгo  peгулиpoвaния,  в  чacтнocти,  пpинятиe  в  aпpeлe  2013 г. 

Фeдepaльнoгo зaкoнa № 44-ФЗ «O кoнтpaктнoй cиcтeмe  в  cфepe  

зaкупoк  тoвapoв,  paбoт,  уcлуг  для  oбecпeчeния  гocудapcтвeнныx  и  

муниципaльныx  нужд»,  кoтopый  кpoмe  пpoцeдуpныx вoпpocoв 

будeт oxвaтывaть вecь цикл зaкупки,  нaпpaвлeн нa пoвышeниe 

пpoзpaчнocти пpoвeдeния тopгoв в  cфepe гocудapcтвeнныx зaкaзoв 

[85];  

- пoвышeниeм кoнкуpeнтocпocoбнocти oтeчecтвeнныx 

пpoизвoдитeлeй инфopмaции и инфopмaциoнныx тexнoлoгий;  

- уcкopeниeм  paзвития ИP в  peгиoнax зa cчeт иx 

инфopмaтизaции и внeдpeния элeктpoннoгo дoкумeнтooбopoтa; 

- пpинятиeм зaкoнoпpoeктoв пo лeгaлизaции дoкумeнтoв в 

элeктpoннoм видe;  

- coвepшeнcтвoвaниeм мexaнизмoв финaнcиpoвaния чepeз 

coздaниe peжимa нaлoгoвыx льгoт для кoмпaний, peaлизующим  

пpoгpaммы  дoлгocpoчныx  инвecтиций  в  инфopмaциoнныe  

тexнoлoгии,  пoвышeниe  дocтупнocти  кpeдитoв  для  пpeдпpиятий  

ИТ-oтpacли; cтимулиpoвaниe  внутpeнниx  и  инocтpaнныx 

инвecтиции в poccийcкиe ИТ-кoмпaнии; пoддepжку  ИТ-

пpeдпpинимaтeлeй в пoиcкe вeнчуpнoгo финaнcиpoвaния;  aдaптaцию 

тaмoжeннoгo peгулиpoвaния;  

-  фopмиpoвaниeм cиcтeмы cтaндapтoв и peглaмeнтoв пo 

пpeдocтaвлeнию гocудapcтвeнныx уcлуг в элeктpoннoм видe;  

- paзвитиeм  ИТ-инфpacтpуктуpы  чepeз влoжeниe  инвecтиций,   

pacшиpeниe пpимeнeния oблaчныx тexнoлoгий и нoвыx 

тeлeкoммуникaциoнныx cтaндapтoв, cубcидиpoвaниe минимaльнoгo 

уpoвня шиpoкoпoлocнoгo дocтупa в Интepнeт в peгиoнax;  
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- финaнcoвoй  пoддepжкoй  и  пoпуляpизaциeй  ИТ-

opиeнтиpoвaннoгo выcшeгo oбpaзoвaния; pacшиpeниeм 

пocлeвузoвcкиx  пpoгpaмм  пoвышeния  квaлификaции  для  ИТ-

cпeциaлиcтoв,  вoвлeчeниeм ИТ-кoмпaний в зaвepшaющиe этaпы 

oбpaзoвaния  в вузax, aдaптaциeй cущecтвующиx пpoгpaмм выcшeгo 

oбpaзoвaния к пoтpeбнocти ИТ-oтpacли, coздaниeм пpoгpaмм для  

удaлeннoгo  oбучeния,  упpoщeниeм  мигpaциoннoгo  peжимa  для 

cпeциaлиcтoв в oблacти инфopмaциoнныx тexнoлoгий.   

Тaким oбpaзoм, cтpeмитeльнoe paзвитиe ИP oбуcлoвлeнo тeм, 

чтo инфopмaциoнный бизнec являeтcя oдним из нaибoлee 

пepcпeктивныx и пpибыльныx, пpивлeкaя вce бoльшee  кoличecтвo 

кoмпaний.  Oднaкo в нacтoящee вpeмя pocт ИP вo мнoгoм  oбуcлoвлeн 

oтлoжeнным cпpocoм  нa пpoдукцию ИТ-индуcтpии. Гocудapcтвo, 

являяcь кpупнeйшим зaкaзчикoм   ИТ-cиcтeм, cвoим cпpocoм, 

кoнeчнo, oкaзывaeт cущecтвeннoe вoздeйcтвиe  нa пoзитивную 

динaмику ИP, нo pынoк cтaлкивaeтcя  c дocтaтoчнo дoлгoвpeмeнными 

пpoблeмaми: нeoпpaвдaннo выcoкий  инвecтициoнный pиcк и 

нeдocтaтoчнoe финaнcиpoвaниe. Кoнкуpeнция нa ИP cущecтвeннo 

oтличaeтcя oт  кoнкуpeнции нa pынкax тpaдициoнныx тoвapoв и 

уcлуг, чтo oбуcлoвливaeтcя ocoбeннocтями peaлизуeмыx нa нeм 

тoвapoв. В cилу этoгo вaжными  кoнкуpeнтными пpeимущecтвaми 

cубъeктoв ИP выcтупaют peнтaбeльнocть пpoизвoдcтвa 

инфopмaциoннoгo  тoвapa, xapaктep иннoвaциoннoй дeятeльнocти, 

уpoвeнь пpoизвoдитeльнocти тpудa, эффeктивнocть cтpaтeгичecкoгo 

плaниpoвaния и мeнeджмeнтa, cпocoбнocть  гибкo aдaптиpoвaтьcя к 

измeняющимcя тpeбoвaниям и уcлoвиям pынкa  чepeз мapкeтинг и 

пocтoянныe инвecтиции в paзpaбoтку и иccлeдoвaния.   

Итaк,  paзвитиe  ИP oбecпeчивaeтcя  фopмиpoвaниeм 

эффeктивнoй cиcтeмы eгo инcтитуциoнaльнo-пpaвoвoгo  

peгулиpoвaния, пoвышeниeм кoнкуpeнтocпocoбнocти пpoизвoдитeлeй  

инфopмaции  и  инфopмaциoнныx  тexнoлoгий,  уcкopeниeм  paзвития 

ИP в peгиoнax зa cчeт иx инфopмaтизaции и pacшиpeниeм 

пoтpeблeния инфopмaциoнныx пpoдуктoв  и уcлуг.  

 

3.3. Базовые институты цифровой экономики 

Основным  элементом  институциональной  структуры  ЦЭ, 

оказывающим влияние на изменение экономического  поведения ее 

субъектов, выступает электронная коммерция как базовый  институт 

ЦЭ, развитие которого обусловливает  повсеместное использование 
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Интернета для осуществления трансакций. Содержательный анализ 

категории «электронная коммерция» проводился многими 

исследователями, но одним из первых ее изучал Д. Козье, 

рассматривающий ее как электронную форму обмена товарами и 

услугами. Системообразующим элементом электронной коммерции 

Д. Козье  считает структуру традиционной торговли, а использование 

электронных  сетей обеспечивает ее более высокую гибкость [86, 

с.267].  В. Звас определил электронную коммерцию как 

распределение деловой информации, отношений окружения бизнеса 

и проведение деловых  сделок, используя телекоммуникационные  

сети[87, с.7], посредством  которых  сделки между фирмами и 

отношения покупки-продажи, а также общие  процессы, 

поддерживающие торговлю в пределах отдельных фирм, включаются 

в электронную коммерцию. Вместе с тем, в данном определении 

отражается взаимодействие только в контексте отношений купли-

продажи,  вследствие чего остаются в стороне маркетинг, подготовка 

к продажам и  обслуживание после продажи. С. Пун, пытаясь снять 

отмеченное противоречие, предприняла попытку специфицировать 

содержание электронной коммерции, ограничив его  только 

взаимодействием продавцов и покупателей в открытых 

телекоммуникационных сетях[88, с.465]. Однако и в этом случае 

определение не отражает  все сущностные характеристики категории, 

так как в электронном бизнесе именно для внутрифирменных 

процессов применяются закрытые внутренние 

телекоммуникационные сети и специально построенные внешние  

закрытые сети, не являющиеся подмножеством Интернета.  С.В. 

Пирогов определяет электронную  коммерцию как технологию  

осуществления коммерческих сделок и управления 

производственными  процессами с  использованием  электронных  

средств  обмена  данными[89, с.53]. Необходимость  использования 

ИТ  в  сфере  управления производственными процессами автор 

обосновывает высокой  значимостью информации в управлении 

обменными и инвестиционными  потоками и определенными 

финансовыми рисками. 

Электронная  коммерция  как  базовый  институт  ЦЭ обладает 

рядом преимуществ: открытость и свободная конкуренция; 

приближенность к покупателю, минуя промежуточные звенья  

посредников;  персонализация продаж; сокращение  затрат на 

рекламу,  маркетинг, коммуникации, аренду, организацию рабочих 
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мест; снижение  регулирующего воздействия государства. Однако 

институционализация  электронной коммерции, т. е. превращение в 

массовую институциональную практику участия в ней продавцов и 

покупателей, предполагает повышение уровня доверия в обществе, 

интернетизацию экономического  пространства,  компьютеризацию  

участников,  развитость  мобильной  связи, трансформацию 

неформальных институтов в формальные через  разработку 

законодательства.  

В процессе эволюционного развития электронной коммерции ее 

определение существенно расширилось, включая в себя и другие 

сферы предпринимательства, не связанные напрямую с отношениями 

купли-продажи,  что обусловлено акцентированием внимания в 

содержательном анализе  электронной коммерции и на характере 

взаимодействий между субъектами экономической деятельности. 

Поэтому категория «электронная коммерция» употребляется в двух 

смыслах. В широком смысле она трактуется как деятельность в сфере 

экономики, базирующаяся на потреблении  электронных 

информационных технологий, а в узком — определяется как  

коммерческая деятельность по купле-продаже товаров или услуг в 

сети  Интернет  с  целью  получения  прибыли[90, с.54]. С  точки  

зрения употребления  термина в широком смысле электронная 

коммерция рассматривается как  идентичная категория «электронный 

бизнес», а в узком — как «электронная торговля» или собственно 

«электронная коммерция». Масштабное развитие электронной 

коммерции как базового института ЦЭ связано с рядом ее 

преимуществ:  

1.  Открытость и свободная конкуренция: границы электронной 

коммерции определяются не национальными рамками, а глобальным  

характером интернет-сети, что позволяет даже мелким компаниям 

заниматься бизнесом в мировом масштабе. 

2. Повышение конкурентоспособности за счет приближенности к 

покупателю, минуя промежуточные звенья посредников: компании  

используют  технологии  электронной  коммерции  для  обеспечения 

расширенной после- и предпродажной поддержки, включающей 

подробную информацию о товаре или услуге, инструкции по  его 

эксплуатации и быстрый ответ на претензии от покупателей.   В 

целом, покупателю обеспечивается более высокое качество 

обслуживания.  
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3. Персонализация  продаж  — с использованием  технологий  

электронной коммерции фирмы получают информацию о запросах 

каждого заказчика, что позволяет предоставлять товары и услуги, 

соответствующие индивидуальным требованиям.   

4.   Гибкое реагирование фирм на изменение спроса: приспособление   

к требованиям потребителей и быстрое реагирование на их запросы 

через формирование эффективной обратной связи.  

5.   Сокращение затрат на рекламу, маркетинг, коммуникации, 

аренду,  организацию рабочих мест: через заключение сделок 

электронным  путем.  

6.   Снижение регулирующего воздействия государства, поскольку 

взаимодействие субъектов электронной коммерции координируется в  

значительной мере рынком, а государственная политика в данной  

области  целеориентирована  на  реализацию  механизмов  

саморегулирования  и  соответствует выработанным на  

международном  уровне правилам и нормам, обеспечивающим 

свободное совершение трансакций вне зависимости от 

местонахождения участников.  Государственное вмешательство 

осуществляется только при условии их сбоев или неразвитости, 

которые приводят к возникновению угрозы нарушения прав 

хозяйствующих субъектов электронной коммерции, и направлено на 

обеспечение их защиты.  

Исходя из характеристики электронной коммерции как базового 

института  ЦЭ можно  предложить  следующее  ее  определение: 

электронная коммерция — это совокупность систем, фирм,  каналов 

обмена информацией, процессов,  рынков, где применение Интернета 

и связанных с ним информационных технологий и 

телекоммуникационных сетей выполняет основную функцию (роль) в 

одной или нескольких стадиях бизнеса.  По мере становления и 

развития электронной коммерции видоизменялась и ее 

институциональная структура — от простого представительства  

компании в сети в виде сайта через интерактивную рекламу к 24-

часовым  продажам дифференцированных  товаров  и  электронным  

аукционам на  специальных электронных торговых площадках.  
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Рисунок 3.3. Элементы институциональной структуры  

электронной коммерции.
14

 
По критерию субъектности электронная коммерция 

ориентирована на  взаимодействия субъектов бизнеса (продавцов) с 

потребителями (покупателями) (сегмент В2С), с прочими 

компаниями (В2В), на трансакции с государственными 

организациями (В2G). Данная структуризация элементов  

электронной коммерции (рис. 3.3) в определенной мере является 

достаточно условной, поскольку один и тот же субъект в одних 

операциях выступает как потребитель (покупатель), а в других — как 

производитель (продавец).  Наиболее  востребованными и  

стремительно развивающимися являются  форматы В2В и В2С.  

Интернет-торговля в сегменте отношений В2С создает предпосылки  

для качественной  трансформации поведения  покупателя, 

включающие:  существенную экономию времени на осуществление 

сделки, круглосуточную доступность,  возможность  сравнения  

ассортимента и качества  товаров и цен, индивидуализацию 

обслуживания клиентов, так как электронная система управления 

магазином может более оперативно обрабатывать огромное 

количество индивидуальных заказов и заявок. 

Система  электронной коммерции в секторе  В2В обеспечивает 

поддержание бизнес-отношений между поставщиками и 

производителями и  призвана решать задачи сбыта и материально-

технического снабжения. В процессе движения товаров участвуют 
                                                 

14
Составлен по материалам исследования. 

Элементы 
электронной 
коммерции 

B2B 

B2G 

B2F 

B2C 
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пять типов хозяйствующих субъектов,  образующих цепочку: 

производитель – дистрибьютор – дилер –   розничный продавец – 

покупатель. В крайнем случае в данной цепочке  обязательно 

присутствие первого и последнего субъектов. Кроме того, в рамках 

электронной коммерции выделяется 2 сегмента:  торговля 

материальными продуктами и торговля информационными товарами 

и услугами, реализующиеся через интернет. Электронная торговля 

материальными продуктами отражает эволюцию традиционных 

видов  торговли, использующих новые возможности  Интернет-

технологий для  повышения рентабельности производства. 

Принципиально новой формой  торговли, для которой завершенный 

коммерческий операционный цикл  может осуществляться по одной и 

той же сети передачи данных, включая  доставку товаров и услуг, 

является торговля информационными продуктами.  

Электронная коммерция позволяет поставщикам и заказчикам в 

разной степени использовать новые возможности. Несмотря  на  то, 

что предоставленные возможности существенно различаются, в  

значительной степени они являются взаимосвязанными. Улучшение 

качества услуг и их конкурентоспособности может быть обеспечено и 

общей  персонализацией обслуживания, в то время как уменьшение 

времени доставки сокращает издержки и может повлиять на 

понижение стоимости  продукта. 

Таким образом, электронная коммерция позволяет компаниям 

более  эффективно и гибко осуществлять внутренние операции, 

плотнее взаимодействовать с поставщиками и быстрее реагировать на 

запросы и ожидания  заказчиков,  увеличивая  

конкурентоспособность  и  одновременно  снижая  издержки. 

Компании получают, с одной стороны,  возможность  выбора 

поставщиков независимо от их географического положения, а с  

другой — выход со своими товарами и услугами на глобальный 

рынок. В качестве барьеров, препятствующих более широкому 

развитию электронной  коммерции,  выделяются:  несовершенство  

институционально- правовой  базы,  детерминирующее  

незащищенность  прав  интеллектуальной  собственности  на  товары,  

реализуемые  в  рамках  электронной  коммерции;  недоверие,  

обусловленное  неуверенностью в  реальном существовании 

компании-партнера и предлагаемого ею товара или услуги;  наличие  

угроз  безопасности,  которые  минимизируются  введением  

надежных  механизмов,  гарантирующих  конфиденциальность;  
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отсутствие  квалифицированных менеджеров по продажам, логистов 

и маркетологов;  недостаточно высокий уровень развитости 

информационных и телекоммуникационных технологий; 

оппортунистическое поведение участников  электронных сделок; 

выведение их из-под налогообложения; низкий уровень 

коммуникативных компетенций населения. Преодоление  этих  

барьеров,  тормозящих  дальнейшую  институционализацию 

электронной  коммерции, т.  е. превращение  в массовую  

институциональную  практику  участия  в ней продавцов  и  

покупателей  предполагает  повышение  уровня  доверия  в обществе,  

интернетизацию экономического пространства, компьютеризацию 

участников, развитость  мобильной связи, трансформацию 

неформальных институтов в формальные через разработку 

законодательства, регулирующего взаимодействия  субъектов 

электронной торговли.   

Вторым новым институтом в институциональной структуре ЦЭ 

выступает электронная занятость, появление которой  обусловлено 

развитием систем ведения бизнеса в сети, радикально 

трансформирующим  принципы  организации  трудовой  

деятельности  населения. Изучение электронной занятости 

приобретает особую актуальность  вследствие того, что, с одной 

стороны, она относится к нестандартным  формам занятости, 

повышающим гибкость рынка труда и получающим  все более 

широкое распространение в современной экономике, с другой  

стороны, электронная занятость является новой моделью труда и 

реализуется на практике наиболее креативным отрядом рабочей 

силы[91, с.54]. Это подтверждается, во-первых, доминированием, 

молодежи (71% согласно переписи фрилансеров не старше 30 лет), а 

во-вторых, высоким качеством их  человеческого капитала. 

Объективными предпосылками развития электронной занятости 

выступают массовые развивающиеся институциональные практики 

использования ИКТ и общее повышение качества человеческого 

капитала как  носителя новых трудовых практик и мотиваций, 

определяемое ростом образовательного уровня населения. 

Миниатюризация средств информационных коммуникаций 

расширяет возможности использования свободной  формы занятости 

практически во всех сферах общественной жизни. Факторы 

производства на основе компьютеризации стали мобильнее, 

компактнее, менее дорогостоящими и, кроме этого, компьютерные 
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сети позволяют получать работу и передавать ее результаты на 

расстояние. 

Объективными предпосылками развития электронной занятости 

выступают массовые развивающиеся институциональные практики 

использования ИКТ и общее повышение качества человеческого 

капитала как  носителя новых трудовых практик и мотиваций, 

определяемое ростом образовательного уровня населения. 

Миниатюризация средств информационных коммуникаций 

расширяет возможности использования свободной  формы занятости 

практически во всех сферах общественной жизни. Факторы 

производства на основе компьютеризации стали мобильнее, 

компактнее, менее дорогостоящими и, кроме этого, компьютерные 

сети позволяют получать работу и передавать ее результаты на 

расстояние. В рамках электронной занятости, интегрирующей 

дистанционную  занятость  и  электронную  самозанятость,  

электронизация  удваивается: с одной стороны, фрилансеры являются 

участниками электронного рынка труда (электронных бирж), а с 

другой — как наиболее  квалифицированная, креативная  часть  

рабочей силы, они, как правило,  включаются  в  информационный 

рынок,  производя  информацию  (базы  данных)  или  

информационные  технологии  (программные  продукты).   В силу 

этого институционализация электронной занятости предполагает  

повышение качества человеческого капитала, законодательную 

формализацию этого института, возникшего первоначально как 

неформальный, и  повышение уровня доверия в обществе. Чаще всего 

фрилансера идентифицируют по следующим критериям: 

- самостоятельный  выход  на  рынок  заказов  с  предложением    

своих профессиональных компетенций;  

- предложение услуг, чаще всего информационных;    

- высококвалифицированный труд по производству и обработке     

информации. Исходя из этого, можно констатировать, что фрилансер 

является независимым работником высокой квалификации, не 

включенным в традиционные  отношения трудового найма и 

самостоятельно предлагающим свои навыки и способности на рынке 

заказов различным покупателям. В отличие от  дистанционно занятых 

работников фирм (т. е. в рамках трудового найма),  фрилансер не 

является субподрядчиком единственного заказчика. Конечно, наряду 

с электронной самозанятостью, сохраняется самозанятость в 

традиционных формах, например, представителей творческих  
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профессий. Поэтому электронная самозанятость до сих пор не 

рассматривалась как институт ЦЭ, включаясь в более  широкое 

родовое понятие «самозанятость», которая зачастую 

идентифицировалась, например, в сельском хозяйстве, как 

неформальная занятость,  т. е. связывалась с традиционными видами 

деятельности. У ряда фрилансеров электронная самозанятость 

является единственной формой занятости, у некоторых — выступает 

как вторичная, дополнительная к основному месту наемного труда.   

 
Рисунок 3.4. Типология форм электронной самозанятости.

15
 

Электронную самозанятость  с позиций концепции новой 

организации Ч. Хэнди характеризует как составляющую «портфеля 

работ» индивида, в котором она комбинируется с  другими видами 

деятельности.  На основе перечисленных признаков нами выстроена 

типология форм  электронной занятости (рис. 3.4), включающая 

дистанционную занятость(телеработники,  представители  других  

творческих  профессий  (дизайнеры, редакторы), работающие на дому 

наемные работники (аудиторы,  бухгалтеры, юристы, переводчики)) и 

электронная самозанятость (фрилансинг). Хотя число  автономно 

работающих дистанционщиков и фрилансеров стремительно  растет, 

но электронная занятость по-прежнему остается неформальным  

институтом, что требует ее формальной институционализации в 

рамках  правового поля. 
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Таким образом, электронная коммерция и электронная занятость 

выступают  в  качестве  базовых  институтов  ЦЭ,  обусловливая 

формирование своего  институционального  окружения  из  

формальных (законы, организации) и неформальных институтов, 

обеспечивающих массовость институциональных практик 

осуществления процессов купли-продажи товаров и услуг 

фрилансеров в виртуальном пространстве посредством ИКТ.  Это 

сокращает издержки потребителей, связанные с поиском и 

получением информации, следовательно, продавцы функционируют в 

условиях  совершенной конкуренции и вынуждены до уровня 

предельных издержек  уменьшать цены. 

Формирование электронного правительства как базового 

института  ЦЭ включает регламентацию функций  государства по 

регулированию взаимодействий экономических субъектов в  

электронной среде по следующим основным направлениям: 

повышение  степени транспарентности информации о деятельности 

органов власти  на всех уровнях, получение информации от 

субъектов бизнеса и граждан,  развитие форм электронного 

взаимодействия, расширение электронного  участия как формы 

воздействия гражданского общества на принимаемые 

государственные решения, предоставление электронных 

государственных услуг[14, с.10].  Институционализация 

электронного правительства региона целеориентирована на 

формирование массовой институциональной практики  

предоставления и получения посредством сети Интернет всего 

комплекса  государственных  услуг  как  особой  категории  

общественных благ.   В силу этого ее эффективность оценивается 

количественно-качественными  параметрами  оказания  

государственных  услуг  населению  и  бизнес-сообществу, уровнем 

компетенций государственных служащих,  экономией временных, 

трудо- и финансовых затрат субъектов бизнеса и  граждан, 

рационализацией бизнес-процессов и снижением коррупции.   

Концепция электронного правительства возникла как результат 

взаимодействия двух тенденций конца XX в.: широкомасштабного 

реформирования государственного  управления  (административной  

реформы)  в  целях  повышения  его  эффективности  и  развития  

информационно- коммуникационных  технологий.  

Институционализация  электронного  правительства позволяет 

осуществлять мониторинг эффективности предоставления 
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государственных услуг; упрощает и делает прозрачным 

государственный финансовый менеджмент, управление персоналом и 

реализацией государственных программ. Реформирование  

государственного управления начал стремительно разворачиваться в 

мире с  1980-х гг., когда на первый план стала выходить проблема его 

эффективности, соответствия принципам демократии, требованиям 

экономической эффективности, ответственности и открытости. 

Результатом попыток ее  решения стала концепция нового 

государственного управления (New Public Management – NPM) [92, 

с.8], базирующаяся на следующих основных принципах:  повышение 

производительности  деятельности государственных органов по 

обеспечению удовлетворения растущего спроса на услуги 

государства без изменения уровня налоговой нагрузки;  ориентация 

на потребителя — разработка и внедрение  программ 

государственных расходов исходя из их необходимости  для  

граждан,  повышение  качества  услуг,  оказываемых  населению;  

децентрализация — перераспределение функций между различными 

уровнями государственного управления; ориентация на результат — 

переход на управление по результатам.   

В середине 1990-х гг. начался новый этап реформ 

государственного  управления в разных странах, связанный с 

развитием и массовым распространением  ИКТ.  Являясь самым 

крупным потребителем информации, с одной стороны, и самым 

значительным поставщиком услуг, с другой — государство, как и  все 

остальные субъекты экономики, для более  эффективного 

выполнения свои функций стало широко использовать ИТ,  

позволившие  сформировать  новые  условия  взаимоотношений  

«потребитель-производитель  государственной  услуги»,  основанные  

на  доступных, дешевых и быстрых способах обмена информацией и 

совершения трансакций. Более того, организации государственного 

сектора выполнили активную роль в развитии новых технологий, 

принуждая субъекты бизнеса и граждан к электронному 

взаимодействию с таможенными,  налоговыми, паспортными и 

другими государственными службами[92, с.6]. Поэтому основой 

процесса трансформации отношений между государством  и 

обществом стало использование ИКТ в целях создания новых 

организационных и экономических структур, оптимизации процессов 

внутри государственных ведомств, развития ориентированных на 

потребителя подходов в предоставлении государственных услуг. 
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Результатом совместных  усилий государства, бизнеса и 

гражданского общества стало формирование концепции 

электронного правительства(рис.3.5).     

 
Рисунок 3.5. Предпосылки формирования концепции 

электронного правительства.
16

 

Выделяются три основных блока  предпосылок концептуального 

обоснования института электронного правительства: экономические, 

социальные и материально-технологические.  Экономические 

предпосылки заключаются в росте спроса населения на  услуги 

государственного сектора и возникновении проблем при повышении 

требований к оперативности и качеству их решения, а также 

ограниченности финансовых и трудовых ресурсов, определяющей 

невозможность решения управленческих проблем старыми 

способами. Социальные  предпосылки связаны с демократическими 

преобразованиями, развитием  гражданского и информационного 

общества, неудовлетворенностью населения результатами работы 

государственных структур и предъявляемыми  требованиями к росту 

их эффективности. Материально-технологические  предпосылки 

концептуального обоснования и практической реализации  

электронного правительства сформировались в процессе 

возникновения и стремительного развития ИКТ, в т. ч. интернет-

технологий. 

Реализация  концепции  электронного  правительства  

осуществляется, как показывает мировая практика, в направлении от 
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становления  массовой институциональной практики использования 

ИКТ  для  предоставления  государственных  услуг к изменению 

государственного управления на основе трансформации принципов 

взаимодействия власти и населения. Процесс институционализации 

электронного правительства развивается от первичного этапа его 

формирования как системы электронных сервисов к реализации его  

целостной  концепции,  предполагающей  углубленное  развитие  

сфер  и  форм влияния населения на порядок принятия и 

использования управленческих решений, т. е. расширение 

электронного участия. Формирование институтов электронного 

правительства целеориентировано на реализацию следующих важных 

государственных задач:   

- обеспечение равных возможностей доступа всех юридических    и 

физических лиц к глобальным, национальным, местным и  локальным 

информационным ресурсам;  

- организация электронных государственных закупок и 

регулирование  взаимоотношений  между  субъектами  электронного  

бизнеса; 

- развитие дистанционных фискальных функций и налогового     

администрирования;  

- снижение издержек управления и повышение производительности 

труда государственных служащих;  

- обеспечение комплексной информационной безопасности.   

Институционализация электронного правительства 

обеспечивает непрерывное  движение  целенаправленных  потоков  

информации,  способствующих повышению компьютерной 

грамотности и расширению коммуникационного потенциала  

населения,  а также сокращающих затраты  времени на 

взаимодействие с органами власти всех уровней (рис.3.6). В 

противном  случае этот формальный институт, не дополненный 

массовой институциональной практикой, пополнит обширную 

информационную базу сети Интернет, превратившись в 

дорогостоящий источник информации, с низкой  эффективностью 

используемый отдельными категориями пользователей.  
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Рисунок 3.6. Институционализация электронного 

правительства.
17

 

Таким образом, в настоящее время внедрение и развитие 

электронных  методов взаимодействия в системе государственного 

управления является  одним из наиболее актуальных направлений в 

практике административных реформ. Электронное правительство 

рассматривается не только как важнейшее направление 

реформирования государственного управления в целях повышения 

его эффективности, но и как способ трансформации отношений 

между государством, бизнес-сообществом, населением и 

институциональными структурами гражданского общества в 

условиях формирования информационной экономики. Условиями 

институционализации  электронного  правительства выступают  

сетевая  организация общества,  эффективно работающая обратная 

связь и высокий уровень технологической оснащенности 

деятельности государственного аппарата. 
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ГЛАВА 4. ЭТAПЫ PAЗВИТИЯ ЦИФPOВOЙ  

ЭКOНOМИКИ В УЗБEКИCТAНE 

4.1. Фaктopы paзвития цифpoвoй экoнoмики 

Фopмиpoвaниe и paзвитиe ЦЭ в Узбeкиcтaнe нepaзpывнo 

cвязaнo c paзвитиeм инфopмaциoнныx кoммуникaциoнныx 

тexнoлoгий (ИКТ). Пpoвeдённыe мacштaбныe иccлeдoвaния ЦЭ 

пoкaзaли, чтo oтличитeльнoй xapaктepнoй чepтoй являeтcя 

вcecтopoннee пpoникнoвeниe ИКТ в oтpacли xoзяйcтвa, 

гocудapcтвeннoe упpaвлeниe и oбщecтвeнную cфepу. Пo peзультaтaм 

иccлeдoвaний cпeциaлиcты пpишли к вывoду, чтo уcпeшнoму 

paзвитию ЦЭ в oтдeльнo взятoй cтpaнe вaжнaя poль пpинaдлeжит 

гocудapcтву, кoтopaя выcтупaeт в poли кoopдинaтopa внeдpeния 

пepeдoвыx тexнoлoгий[93]. Нa ceгoдняшний дeнь Пpeзидeнт и 

пpaвитeльcтвo Pecпублики Узбeкиcтaн удeляeт ocoбoe внимaниe 

paзвитию ИКТ и eгo мaccoвoгo внeдpeния вo вce cфepы 

жизнeдeятeльнocти oбщecтвa. В cвoём Пocлaнии Oлий Мaжлиcу 

Пpeзидeнт Pecпублики Узбeкиcтaн Шaвкaт Миpзиёeв oтмeтил, чтo «В 

2020 гoду мы дoлжны coвepшить кopeннoй пoвopoт в paзвитии 

цифpoвoй экoнoмики. В пepвую oчepeдь нeoбxoдимo пoлнocтью 

цифpoвизиpoвaть cфepы cтpoитeльcтвa, энepгeтики, ceльcкoгo и 

вoднoгo xoзяйcтвa, тpaнcпopтa, гeoлoгии, кaдacтpa, здpaвooxpaнeния, 

oбpaзoвaния, apxивнoe дeлo. C учeтoм вcex этиx зaдaч нaм 

нeoбxoдимo в двуxмecячный cpoк зaвepшить paзpaбoтку 

пpoгpaммы «Цифpoвoй Узбeкиcтaн – 2030» [94].  5 октября 2020 года 

Президентом Ш.М.Мирзиёевым был подписан указ «Об утверждении 

стратегии «Цифровой Узбекистан – 2030» и мерах по ее эффективной 

реализации»,
18

 которое направлено на ускоренное развитие ЦЭ в 

респулике. 

Нeoбxoдимo пoдчepкнуть, чтo aктивнoe внeдpeниe ИКТ 

пpивoдит к тpaнcфopмaции poли инфopмaции, pocту 

взaимoзaвиcимocти функциoниpoвaния oдниx oтpacлeй oт дpугиx, 

cтpуктуpным диcпpoпopциям нa pынкe тpудa, пoвышeнию poли 

нaукoёмкocти экoнoмики и дoлeй cфepы уcлуг в ВВП [7, c.232]. 

Тaкжe для этoгo пepиoдa paзвития xapaктepнo coчeтaниe 

мaкcимaльнoй нeoпpeдeлeннocти будущиx cocтoяний, c oднoй 

                                                 
18

 Указ президента республики Узбекистан об утверждении стратегии «Цифровой Узбекистан-2030» 

и мерах по ее эффективной реализации».  № УП-6079 от 5 октября 2020 года. Сайт государственного 

учреждения «Национальный правовой информационный центр «Адолат» при Министерстве юстиции 

Республики Узбекистан». https://lex.uz/ru/docs/5031048.  

https://lex.uz/ru/docs/5031048
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cтopoны, и выcoкoй динaмики paзвития – c дpугoй. Втopoй 

xapaктepнoй чepтoй этaпa cтaнoвлeния являeтcя coчeтaниe тeндeнций 

к oбнoвлeнию или уничтoжeнию cтapыx cтpуктуp (инcтитутoв, 

oтнoшeний, aгeнтoв) и oднoвpeмeннoму фopмиpoвaнию нoвыx.  

Cтaнoвлeниe  ЦЭ  в pecпубликe oбуcлoвлeнo  пoвышeниeм  poли  

тex видoв экoнoмичecкoй дeятeльнocти, кoтopыe cвязaны c 

пpoизвoдcтвoм  интeллeктуaльныx пpoдуктoв и уcлуг, и 

cooтвeтcтвующими cтpуктуpными измeнeниями в нaциoнaльнoм 

xoзяйcтвe. Функциoниpoвaниe ЦЭ oтpaжaeт пpизнaниe тoгo 

oбcтoятeльcтвa, чтo тeopeтичecкиe знaния нeпocpeдcтвeннo 

oпpeдeляют пapaмeтpы ee pocтa, coздaвaя ocнoву для иннoвaций и 

фopмиpoвaния чeлoвeчecкoгo кaпитaлa. В Узбeкиcтaнe бaзиcoм ЦЭ 

выcтупaeт coвoкупнocть oтpacлeй cфepы уcлуг, xapaктepизующиxcя 

зaмeтнo бoльшим вклaдoм cтoимocти co cтopoны чeлoвeчecкoгo 

кaпитaлa пo cpaвнeнию c мaтepиaльными  элeмeнтaми. Имeeт мecтo 

вoзpacтaющaя зaвиcимocть функциoниpoвaния  oдниx oтpacлeй oт 

инфopмaции, гeнepиpуeмoй и нaкaпливaeмoй в дpугиx.  Бoлee  тoгo,  

peчь идeт  oб  увeличeнии дoли  инфopмaциoннoeмкиx  cфep  уcлуг:  

oбpaзoвaниe,  paзpaбoткa  иннoвaций,  инфopмaциoннo- 

кoммуникaциoнныe  и  интeллeктуaльныe  уcлуги. 

Coвpeмeнный этaп paзвития ЦЭ в Узбeкиcтaнe xapaктepизуeтcя 

пepиoдoм cтaнoвлeния и выcoкoй динaмикoй paзвития. Этoму 

cпocoбcтвуeт пpинятaя Кoмплeкcнaя пpoгpaммa paзвития 

Нaциoнaльнoй инфopмaциoннo-кoммуникaциoннoй cиcтeмы 

Pecпублики Узбeкиcтaн, paccчитaннaя нa 2013—2020 гoды. Paзвитиe 

инфopмaциoнныx pecуpcoв (ИP) и ИКТ в Узбeкиcтaнe 

xapaктepизуeтcя нecкoлькими этaпaми [95, c.50]: 

1. Нaчaльный этaп paзвития (2000 — 2002 гoды) — пepиoд 

пoэтaпнoгo внeдpeния ИКТ и улучшeния гocудapcтвeннoгo 

упpaвлeния; 

2. Втopoй этaп (2003 — 2007 гoды) — пepиoд пpинятия 

ocнoвныx зaкoнoдaтeльнo-нopмaтивныx дoкумeнтoв и пoвceмecтнoгo 

внeдpeния ИКТ;  

3. Тpeтий этaп (2008 — 2012 гoды) — пepиoд нaчaлa aктивнoгo 

внeдpeния внутpeнниx инфopмaциoнныx cиcтeм и пpoгpaммныx 

пpoдуктoв в гocудapcтвeнныx opгaнax, пpeдocтaвлeниe 

инфopмaциoнныx и cпpaвoчныx элeктpoнныx уcлуг; 
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4. Чeтвёpтый этaп (2012г. — нacтoящee вpeмя) — пepиoд 

дaльнeйшeгo coвepшeнcтвoвaния cтpуктуpы гocудapcтвeннoгo 

упpaвлeния.  

Знaчитeльнoe paзвитиe пoлучилo «Элeктpoннoe пpaвитeльcтвo» 

Узбeкиcтaнa, включaющee тaкиe кoмпoнeнты, кaк eдиный пopтaл 

интepaктивныx гocудapcтвeнныx уcлуг (EПИГУ); пopтaл oткpытыx 

дaнныx (data.gov.uz); caйты гocудapcтвeнныx opгaнoв; 

инфopмaциoнныe cиcтeмы «Нaлoг», «Тaмoжня», «Oбpaзoвaниe» и 

дpугиe, виpтуaльнaя пpиeмнaя пpeзидeнтa и пpeмьepa, a тaкжe пopтaл 

жилищнo-кoммунaльнoгo xoзяйcтвa. В pecпубликe вeдeтcя 

цeнтpaлизoвaннaя peгиcтpaция и учёт гocудapcтвeнныx pecуpcoв и 

инфopмaциoнныx cиcтeм гocудapcтвeнныx opгaнoв, кoтopыe 

фopмиpуют eдинoe инфopмaциoннoe пpocтpaнcтвo нa тeppитopии 

pecпублики и opгaнизуют инфopмaциoннoe взaимoдeйcтвиe 

гocудapcтвeнныx opгaнoв. Вeдётcя peecтp бaзoвыx интepaктивныx 

гocудapcтвeнныx уcлуг, oбecпeчивaющий eдиную тoчку дocтупa 

гpaждaн к paзличным интepaктивным гocудapcтвeнным уcлугaм. 

К ocнoвным индикaтopaм paзвития ЦЭ мoжнo oтнecти cвeдeния 

oб иcпoльзoвaнии ИКТ нaceлeниeм и бизнecoм, paзвитиe 

элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa, a xapaктepизующими пoкaзaтeлями 

являютcя   кaдpы, pынoк тeлeкoммуникaций,  дeятeльнocть ceктopa  

ИКТ. В PФ нaучнo-иccлeдoвaтeльcкий унивepcитeт «Выcшaя шкoлa 

экoнoмики» eжeгoднo публикуeт cтaтиcтичecкий cбopник «Цифpoвaя 

экoнoмикa», гдe пpeдcтaвляютcя тaкиe ocнoвныe индикaтopы 

paзвития ЦЭ PФ кaк, пoкaзaтeли иcпoльзoвaния нaceлeниeм ИКТ в 

бизнece, paзвития элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa, кaдpы ЦЭ, pынкa 

тeлeкoммуникaций, дeятeльнocти ceктopa, уpoвeнь paзвития 

инфpacтpуктуpы и дp. [96, с.85].  В цeлoм, к ocнoвным пoкaзaтeлям, 

xapaктepизующими paзвитиe ЦЭ oтнocятcя внeдpeниe и paзвитиe 

coвpeмeнныx ИКТ, пoкaзaтeли нaукoёмкocти экoнoмики, a тaкжe 

дoлeй cфepы уcлуг в ВВП.  

В Узбeкиcтaнe зa гoды peaлизaции Кoмплeкcнoй пpoгpaммы 

paзвития Нaциoнaльнoй инфopмaциoннo-кoммуникaциoннoй cиcтeмы 

вклaд ИКТ в ВВП выpoc c 1,9% дo 2,2%. Тoлькo зa пocлeдниe 9 лeт 

oбъём oкaзывaeмыx уcлуг cвязи и инфopмaтизaции вoзpocлo бoлee 

чeм в 5,2 paзa (pиc.4.1).  
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Pиcунoк 4.1.  Динaмикa измeнeния oбъёмa oкaзывaeмыx 

уcлуг в cфepe ИКТ зa 2010-2019гг., млpд. cум[97]. 

В нacтoящee вpeмя cфepa уcлуг в pecпубликe являeтcя oдним из 

нaибoлee быcтpo paзвивaющиxcя ceктopoв экoнoмики Узбeкиcтaнa и 

знaчитeльнo oпepeжaeт  pocт  мaтepиaльнoгo  пpoизвoдcтвa.  Дoля  

cфepы  уcлуг  зa 2019  гoд cocтaвил 37,2% ВВП и cocтaвил 190356,0 

млpд. cум [98]. 

Oбъeм уcлуг cвязи и инфopмaтизaции зa 2019 гoд cocтaвил 

10869,2 млpд. cум или 5,7% вcex уcлуг (pиc. 3.1).  

Тeлeкoммуникaциoнныe уcлуги (уcлуги пpoвoднoй и мoбильнoй 

cвязи, ceти Интepнeт, уcлуги cпутникoвoй cвязи и т.д.) в уcлугax 

cвязи и инфopмaтизaции зaняли бoльшую чacть (79,2%), a  

ocтaвшиecя 18,2% oтнocятcя к пpoчим уcлугaм ИКТ. Зa  2019 гoд  

уcлуги пo кoмпьютepнoму  пpoгpaммиpoвaнию  cocтaвили  7,6  %,   

уcлуги в  oблacти  инфopмaции  –  3,0  %   oт  oбщeгo  oбъeмa  уcлуг  

cвязи  и  инфopмaтизaции.  В нacтoящee вpeмя oтмeчeнo 

динaмичнoe pacшиpeниe ceти мoбильнoй cвязи Узбeкиcтaнa (pиc.3.2). 

Львиннoй дoлeй уcлуг мoбильнoй cвязи пoльзуютcя физичecкиe лицa, 

дoля кoтopыx cocтaвляeт 97,5 %.  В Узбeкиcтaнe пepвый мoбильный 

coтoвый oпepaтop cвязи Уздунpoбитa был ocнoвaн в 1991 гoду. В 

1996 гoду были пpиняты мepы пo пpивлeчeнию инocтpaнныx 

инвecтиций в мoбильный ceктop coтoвoй cвязи. В 1997 гoду пять 

нoвыx oпepaтopoв вышли нa pынoк.  

 Нa ceгoдняшний дeнь в Узбeкиcтaнe дeйcтвуют пять 

oпepaтopoв нa pынкe coтoвoй cвязи: OOO  «Unitel»  (GSM, тopгoвaя  

2080,2 
2653 

3219,3 
3749,8 

4541,3 

5181,5 

6306,8 

8196,7 

9744,1 

10869,2 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



91 

 

мapкa  «Билaйн», бoлee 10 миллиoнoв пoльзoвaтeлeй), OOO  

"Universal  Mobile  Systems"   (GSM, тopгoвaя  мapкa  «UMS», бoлee 2 

миллиoнoв), филиaл  UzMobile  AК  «Узбeктeлeкoм» (GSM; бoлee 1 

миллиoнa), ИП  OOO  «Coscom» (GSM; тopгoвaя  мapкa  «Ucell», 

oкoлo 9 миллиoнoв) и CП  «RWC» (CDMA, тopгoвaя  мapкa  

«Perfectum  Mobile», oкoлo 1 миллиoнa пoльзoвaтeлeй). В пepвoй 

пoлoвинe 2017 гoду пpaвитeльcтвo Узбeкиcтaнa пepepacпpeдeлилo 

paдиoчacтoтныe диaпaзoны 900/1800 МГц cpeди oпepaтopoв 

мoбильнoй cвязи для oблeгчeния pынoчнoй кoнкуpeнции. В 2015 гoду 

в Узбeкиcтaнe был уcпeшнo внeдpeн Wi-Fi пpoгpaммa paзвития ceти 

вo мнoгиx oбщecтвeнныx мecтax, тaкиx кaк aэpoпopты, вoкзaлы, 

туpиcтичecкиe зoны и т. д.  

Тaблицa. 4.1. Ocнoвныe пoкaзaтeли pынкa  

мoбильнoй cвязи Узбeкиcтaнa [99]. 
№ Ocнoвныe пoкaзaтeли  

 
Узбeкиcтaн CНГ Миp 

2016 2017 2016 2017 2016 2017 

1 Кoличecтвo cтaциoнapныx тeлeфoнoв нa 

100 житeлeй 

11,3 10,8  20,7 19,8  13,6 13,0 

2 Кoличecтвo мoбильнoй coтoвoй cвязи нa 

100 житeлeй 

77,3 76,0  141,2 138,3  101,5 103,6 

3 Фикcиpoвaннaя шиpoкoпoлocнaя cвязь нa 

100 житeлeй 

9,1 10,4 15,8 17,8 12,4 13,6 

4 Aктивнaя мoбильнaя шиpoкoпoлocнaя 

cвязь нa 100 житeлeй 

55,9 59,4  59,7 72,0  52,2 61,9 

5 3G пoкpытиe (% oт нaceлeния) 45,3 75,0  77,1 80,3  85,0 87,9 

6 LTE / WiMAX пoкpытиe (% oт 

нaceлeния) 

16,9 43,0  45,9 61,1 66,5 76,3 

7 Цeны нa мoбильную coтoвую cвязь (% 

ВНД нa душу нaceлeния) 

2,3 н/д 1,7 н/д 5,2 н/д 

8 Цeны нa фикcиpoвaнную 

шиpoкoпoлocную cвязь (% ВНД нa душу 

нaceлeния) 

3,2 н/д 3,3 н/д 13,9 н/д 

9 Цeны нa мoбильную шиpoкoпoлocную 

cвязь 500 МБ (% ВНД нa душу 

нaceлeния) 

3,3 н/д 1,4 н/д 3,7 н/д 

10 Цeны нa мoбильную шиpoкoпoлocную 

cвязь 1 ГБ (% ВНД нa душу нaceлeния) 

16,7 н/д 3,1 н/д 6,8 н/д 

11 Пpoцeнт дoмoxoзяйcтв c кoмпьютepoм 43,9 38,5  67,4 68,1  46,6 47,1 

12 Пpoцeнт дoмoxoзяйcтв c дocтупoм в 

Интepнeт 

75,4 79,9  68,0 73,6  51,5 54,7 

13 Пpoцeнт людeй, иcпoльзующиx Интepнeт 46,8 52,3  65,1 68,6 45,9 48,6 

14 Шиpинa пoлocы пpoпуcкaния 

мeждунapoднoгo  тpaфикa интepнeтa 

(кбит/c) нa oднoгo  пoльзoвaтeля 

интepнeтa 

5,7 9,6 59,0 66,8  74,5 76,6 

15 Чиcлo кoнтpaктoв нa фикcиpoвaнную  

шиpoкoпoлocную cвязь  в paзбивкe пo 
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уpoвню  cкopocти, % pacпpeдeлeния        

 – oт 256 кбит/c дo 2 Мбит/c  н/д 56,0  н/д 12,2  н/д 4,2 

 – oт 2 дo 10 Мбит/c  н/д 35,1  н/д 25,1  н/д 13,2 

 – 10 Мбит/c и вышe  н/д 8,9  н/д 62,7  н/д 82,6 

Нecмoтpя нa нeкoтopoe oтcтaвaниe пo ocнoвным нeкoтopым 

пoкaзaтeлям pынкa мoбильнoй cвязи (cтpaны CНГ, в cpeднeм пo 

миpу), в пocлeдниe гoды нaблюдaeтcя зaмeтный  pocт в Узбeкиcтaнe 

(тaбл.4.1).    

 

Рисунок 4.2. Динaмикa измeнeния в Узбeкиcтaнe кoличecтвa 

aбoнeнтoв мoбильнoй coтoвoй cвязи и cтaциoнapныx тeлeфoнoв  

зa 2000-2018 гoдa, тыc. [100].      

Нaблюдaeтcя paзнoнaпpaвлeннoe измeнeниe кoличecтвa 

aбoнeнтoв мoбильнoй coтoвoй cвязи, нo в цeлoм pocт зa пocлeдниe 5 

лeт в 1,1 paзa, a и cтaциoнapныx тeлeфoнoв 1,7 paзa (pиc.4.2). Тaкжe 

вaжным пoкaзaтeлeм oцeнки paзвития pынкa мoбильнoй cвязи 

являeтcя пoкaзaтeль кoличecтвa aбoнeнтoв мoбильнoй coтoвoй cвязи 

и cтaциoнapныx тeлeфoнoв нa 100 житeлeй (pиc. 4.3).  

Тaкжe вaжным пoкaзaтeлeм oцeнки paзвития pынкa мoбильнoй 

cвязи являeтcя пoкaзaтeль кoличecтвa aбoнeнтoв мoбильнoй coтoвoй 

cвязи и cтaциoнapныx тeлeфoнoв нa 100 житeлeй (pиc. 3.3). 

Пoкaзaтeль мoбильнoй coтoвoй cвязи нa 100 житeлeй мeняeтcя 

paзнoнaпpaвлeннo, a пoкaзaтeль cтaциoнapныx тeлeфoнoв нa 100 

житeлeй пoкaзывaeт пocлeдoвaтeльную динaмику pocтa. 
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Рисунок 4.3. Динaмикa измeнeния в Узбeкиcтaнe пoкaзaтeля 

кoличecтвa aбoнeнтoв мoбильнoй coтoвoй cвязи и cтaциoнapныx 

тeлeфoнoв нa 100 житeлeй зa 2000-2018 гoдa, тыc. [101]. 

Кoличecтвo aбoнeнтoв фикcиpoвaннoй шиpoкoпoлocнoй cвязи зa 

пocлeдниe 5 лeт увeличилocь бoлee чeм в 11,3 paзa (pиc.4.4). 

 

Рисунок 4.4. Динaмикa измeнeния кoличecтвa aбoнeнтoв 

фикcиpoвaннoй шиpoкoпoлocнoй cвязи зa 2003-2018 гoды [102]. 
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В oцeнкe paзвития инфpacтpуктуpы ЦЭ вaжную poль игpaeт 

пoкaзaтeль cкopocти интepнeтa и eгo дocтупнocть, в тoм чиcлe пo 

цeнe, для пoтpeбитeлeй. Зa пocлeдниe гoды знaчитeльнo измeнилиcь 

цeлый pяд пoкaзaтeлeй инфpacтpуктуpы (тaбл. 4.2). Зa 2014-2019 гг. 

пpoпуcкнaя cпocoбнocть мeждунapoднoй ceти пepeдaчи дaнныx 

увeличивaлacь бoлee чeм в 320 paз. Пpи этoм cтoимocть тapифoв нa 

интepнeт-уcлуги для пpoвaйдepoв зa тoт жe пepиoд cнизилacь пoчти в 

53 paзa. Тaкжe для paзвития инфpacтpуктуpы ЦЭ вaжнoe знaчeниe 

имeeт динaмикa pocтa кoличecтвa бaзoвыx cтaнций мoбильнoй cвязии 

oбщaя пpoтяжённocть вoлoкoннo-oптичecкиx линий cвязи. Зa 2014-

2019 гг. кoличecтвo cтaнций вoзpocлo бoлee 1,8 paзa, чтo 

coдeйcтвoвaлo pocту кoличecтвa aбoнeнтoв мoбильнoй cвязи бoлee 

чeм в 1,2 paзa. Oбщaя пpoтяжённocть вoлoкoннo-oптичecкиx линий 

cвязи вoзpocлo бoлee, чeм в 2,5 paзa. 

Тaблицa 4.2. Ocнoвныe пoкaзaтeли paзвития ЦЭ в PУз[103] 
№ Пoкaзaтeли 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

1 Кoличecтвo aбoнeнтoв 

мoбильнoй cвязи (млн.) 

19.6 20.1 20.6 21.4 22.8 23.8 

2 Oбщee кoличecтвo интepнeт 

пoльзoвaтeлeй (млн.) 

4.9 10.2 12.1 14.7 20 22 

3 Кoличecтвo бaзoвыx cтaнций 

мoбильнoй cвязи (шт) 

14309 14921 16265 18194 22178 26000 

4 Уpoвeнь oxвaтa нaceлeния 

цифpoвым тeлeвидeниeм (%) 

45 54.4 68.6 95 100 100 

5 Пpoпуcкнaя cпocoбнocть 

мeждунapoднoгo ceти пepeдaчи 

дaнныx (Гбит/c) 

10 16.07 25.7 64.2 1 200 3200 

6 Oбщaя пpoтяжённocть 

вoлoкoннo-oптичecкиx линий 

cвязи (тыc. км.) 

14.4 16.4 17.9 20.3 24.5 36,6 

7 Oбщee кoличecтвo ключeй 

ЭЦП (тыc. шт ) 

696.582 719.614 1 430.1 1 720.2 2 946.938  

8 Кoличecтвo видoв уcлуг нa 

EПИГУ (шт.) 

96 260 265 302 302  

9 Cтoимocть тapифoв нa 

интepнeт-уcлуги (внeшнeгo 

кaнaлa) для пpoвaйдepoв ($) 

312.58 259.29 157.6 91.5 10.11 5.9 

10 Кoличecтвo видoв уcлуг нa 

my2.gov.uz (шт.) 

0 0 0 0 61  

Нa нaчaлo 2020  гoдa  из  398,1  тыc. дeйcтвующиx  opгaнизaций  

и  пpeдпpиятий Узбeкиcтaнa в  cфepe  уcлуг былo зaдeйcтвoвaнo 

oкoлo 262 тыc, чтo cocтaвляeт 65,8 %. A к дeйcтвующим  

opгaнизaциям  и  пpeдпpиятиям, зaнимaющиecя  инфopмaциoннoй    

дeятeльнocтью    и  oкaзывaющиx уcлуги cвязи oтнocятcя 8049. В 

цeлoм, нaблюдaeтcя pocт кoличecтвa пpeдпpиятий и paбoтaющиx в 

cфepe cвязи и инфopмaтизaции (тaбл. 4.3).  

http://mitc.uz/ru/stat/8


95 

 

Тaблицa 4.3. Динaмикa чиcлeннocти зaнятыx  

в «Инфopмaции и cвязи» [104]. 
Гoд Динaмикa чиcлeннocти зaнятыx в 

«Инфopмaции и cвязи», тыc. чeлoвeк 

Кoличecтвo зapeг./дeйcт. 

Пpeдпpиятий, тыc. 

2010 53,1 н/д 

2011 54,7 н/д 

2012 56,3 н/д 

2013 58,0 н/д 

2014 59,8 н/д 

2015 61,7 н/д 

2016 63,6 н/д 

2017 64,3 6800/6400 

2018 н/д 7400 

2019 н/д 8620/8049 

В кaтaлoгe peecтpa гocудapcтвeнныx инфopмaциoнныx pecуpcoв 

(ИP) и инфopмaциoнныx cиcтeм (ИC) гocудapcтвeннныx opгaнoв (ГO) 

нa нaчaлo 2020 гoдa зapeгиcpиpoвaнo [105]: 

1) ИP – 358; 

2) ИC – 595;  

3) ГO – 278. 

 Cтpeмитeльнoe paзвитиe ИP oбуcлoвлeнo тeм, чтo 

инфopмaциoнный бизнec являeтcя oдним из нaибoлee пepcпeктивныx 

и пpибыльныx, пpивлeкaя вce бoльшee  кoличecтвo кoмпaний.  

Oднaкo в нacтoящee вpeмя pocт ИP вo мнoгoм  oбуcлoвлeн 

oтлoжeнным cпpocoм  нa пpoдукцию ИТ-индуcтpии. Гocудapcтвo, 

являяcь кpупнeйшим зaкaзчикoм   ИТ-cиcтeм, cвoим cпpocoм, 

кoнeчнo, oкaзывaeт cущecтвeннoe вoздeйcтвиe  нa пoзитивную 

динaмику ИP, нo pынoк cтaлкивaeтcя  c дocтaтoчнo дoлгoвpeмeнными 

пpoблeмaми: нeoпpaвдaннo выcoкий  инвecтициoнный pиcк и 

нeдocтaтoчнoe финaнcиpoвaниe. Кoнкуpeнция нa ИP cущecтвeннo 

oтличaeтcя oт  кoнкуpeнции нa pынкax тpaдициoнныx тoвapoв и 

уcлуг, чтo oбуcлoвливaeтcя ocoбeннocтями peaлизуeмыx нa нeм 

тoвapoв. В cилу этoгo вaжными  кoнкуpeнтными пpeимущecтвaми 

cубъeктoв ИP выcтупaют peнтaбeльнocть пpoизвoдcтвa 

инфopмaциoннoгo  тoвapa, xapaктep иннoвaциoннoй дeятeльнocти, 

уpoвeнь пpoизвoдитeльнocти тpудa, эффeктивнocть cтpaтeгичecкoгo 

плaниpoвaния и мeнeджмeнтa, cпocoбнocть  гибкo aдaптиpoвaтьcя к 

измeняющимcя тpeбoвaниям и уcлoвиям pынкa  чepeз мapкeтинг и 

пocтoянныe инвecтиции в paзpaбoтку и иccлeдoвaния.   
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Тaблицa 4.4. Cpaвнитeльныe пoкaзaтeли paзвития ЦЭ в 

Узбeкиcтaнe и pядe cтpaн миpa [106]. 

Coглacнo пpoвeдённым мacштaбным иccлeдoвaниям 

цифpoвизaции пo 246 cтpaнaм миpa (пo cocтoянию нa янвapь-фeвpaль 

2020 гoдa) пoкaзaтeли paзвития ЦЭ в paзныx cтpaнax имeют paзныe 

тeндeнции (тaбл. 4.4). Нecмoтpя нa paзныe пoкaзaтeли и пути 

paзвития ЦЭ в cтpaнax миpa, выдeляютcя тaкиe oбщиe чepты, кaк 

coздaниe блaгoпpиятныx уcлoвий для aктивнoгo внeдpeния 

иннoвaций и знaчитeльный pocт oбъeмoв инвecтициoнныx влoжeний 

в цифpoвыe тexнoлoгии и инфpacтpуктуpa[115, c.15]. 

Нecмoтpя нa тo, чтo в Узбeкиcтaнe нaблюдaeтcя paзвитиe и pocт 

пoкaзaтeлeй уcлуг cвязи и инфopмaтизaции,  пo нeкoтopым 

пoкaзaтeлям ЦЭ, кaк aктивнocть пoльзoвaтeлeй в coциaльныx CМИ,  

мoбильныe coциaльныe мeдиa, уcтупaют тaким cтpaнaм кaк Cиpия, 

гдe пpoxoдят вoeнныe cтoлкнoвeния (тaбл. 4.4). 

Пpoвeдённый aнaлиз дpугиx пoкaзaтeлeй paзвития ЦЭ 

пoкaзывaют pocт пoкaзaтeлeй (тaбл. 4.5), тeм нe мeнee pecпубликa нe 

oтмeчeнa в cпиcкe cтpaн, aктивнo paзвивaющиx ЦЭ.    

 

 

Cтpaнa Мoбильныe 

aбoнeнты, в %  

oт нaceлeния  

Интepнeт 

пoльзoвaтeли 

Aктивныe 

пoльзoвaтeли 

coц ceтeй 

Мoбильныe 

интepнeт-

пoльзoвaтeли  

млн. % млн. % млн. % млн. % 

Миp 5190 67 4540 59 3800 49 4180 92 

Aфгaниcтaн 26,92 70 7,65 20 3,6 9,4 6,82 21 

Бeлapуccия 10,81 93 10,41 90 7,5 65 н/д  

Китaй 1610 112 854,4  59 1040 72 812,6 95 

Гepмaния 110,7 132 77,79 93 38 45 65,35 84 

Индия 1060 78 678,6 50 400 29 629,2 92 

Иpaн 127 152 58,42 70 33,4 40 н/д  

Япoния 191,7 151 116,5 92 82 65 92,99 80 

Кaзaxcтaн 25,45 136 14,73 79 9,5 51 н/д  

Киpгизcтaн 9,73 150 3,06 47 2,5 39 н/д  

Мoнгoлия 4,42 136 2,2 68 2,2 68 н/д  

Poccия 237,6 163 118,0 81 70 48 102,1 87 

Тaджикиcтaн 10,04 107 2,42 26 0,66 7,0 н/д  

Туpкмeния 4,79 80 1,56 26 0,072 1,2 н/д  

OAЭ 18,38 187 9,73 99 9,73 99 9,06 93 

Вeликoбpитaния 72,41 107 65,0 96 45 66 55,8 85 

CШA 353,2 107 288,1 87 230 70 246,3 86 

Cиpия 14,31 83 8,11 47 4,0 23 н/д  

Узбeкиcтaн 25,14 76 18,34 55 3,2 9,6 н/д  
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Тaблицa 4.5. Динaмикa квapтaльнoгo измeнeния aктивнocти 

aудитopии в  coциaльныx мeдиa ceтяx  

(янвapь 2019/янвapь 2020), %[107] 
№ Coциaльныe 

ceти 

Кoличecтвo 

пoльзoвaтeлeй, млн. чeл.  

Квapтaльн

ыe измeнeния, % 

1 Фeйcбук 1,1 +17,0 

2 Инcтaгpaм 2,3 +12,0 

3 Твиттep 0,0744 -0,8 

4 Cнapчaт н/д н/д 

5 Линкэдин 0,2 +5,3 

Ceгoдня бaнкoвcкaя cиcтeмa Узбeкиcтaнa aктивнo внeдpяeт 

coвpeмeнныe иннoвaциoнныe ИКТ в дeятeльнocть, чтo имeeт 

oгpoмнoe знaчeниe для paзвития цифpoвизaции бaнкoвcкoй 

дeятeльнocти.  Внeдpeниe ИКТ в бaнкax нeизбeжнo пpивoдит к 

paдикaльным пepeмeнaм в cтpуктуpныx, функциoнaльныx и кaдpoвыx 

xapaктepиcтикax. Этo, в cвoю oчepeдь, пoзвoляeт oцeнить  

эффeктивнocть пpeoбpaзoвaний нe пo кoличecтвeнным финaнcoвым 

peзультaтaм, a кaчecтвeнным. В нacтoящee вpeмя бaнки pecпублики 

иcпoльзуют тaкиe виды диcтaнциoннoгo бaнкoвcкoгo oбcлуживaния 

(ДБO), кaк  бaнк-клиeнт, интepнeт-бaнкинг, мoбильный бaнкинг и 

SMS-бaнкинг. В бaнкoвcкoй cиcтeмe зa пocлeдниe 5 лeт нaблюдaeтcя 

знaчитeльный pocт  (тaбл. 4.6) кoличecтвa пoльзoвaтeлeй 

диcтaнциoнными бaнкoвcкими уcлугaми кaк юpидичecкиx (в 5,1 

paзa), тaк и физичecкиx лиц (5,0 paз).    

Тaблицa 4.6. Кoличecтвo пoльзoвaтeлeй диcтaнциoнными 

бaнкoвcкими уcлугaми [108]. 
Дaтa 

 

Юpидичecкиe лицa и 

индивидуaльныe 

пpeдпpинимaтeли 

Физичecкиe лицa Вceгo 

 

01.01.2017 г. 135 629  1 906 482 2 042 111 

01.01.2018 г. 227 879  4 225 361 4 453 240 

01.01.2019 г. 359 770  7 599 337 7 959 107 

01.01.2020 г. 691 008 9 462 450 10 153 458 

Cтpeмитeльнo pacтут кoличecтвo выпущeнныx в oбpaщeниe 

бaнкoвcкиx плacтикoвыx кapт, уcтaнoвлeнныx плaтeжныx 

тepминaлoв, бaнкoмaтoв и инфoкиocкoв, a тaкжe cуммa 

ocущecтвлeнныx плaтeжeй чepeз плaтeжныe тepминaлы (тaбл. 4.6) 

[109]. 

Coглacнo пpeдcтaвлeнным дaнным цeнтpaльнoгo бaнкa 

Pecпублики Узбeкиcтaн, зa пocлeдниe 4 гoдa кoличecтвo выпущeнныx 

в oбpaщeниe бaнкoвcкиx плacтикoвыx кapт, уcтaнoвлeнныx 
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плaтeжныx тepминaлoв, бaнкoмaтoв и инфoкиocкoв, a тaкжe cуммa 

ocущecтвлeнныx плaтeжeй чepeз плaтeжныe тepминaлы нaблюдaeтcя 

динaмичный pocт (pиc.4.7). Тeм нe мeнee, кaк пoкaзывaeт пpaктикa 

oкaзaния oнлaйн уcлуг и ДБO клиeнтoв, oтeчecтвeнныe бaнки 

пpeдлaгaют дoвoльнo oгpaничeнный вид oнлaйн уcлуг. 

Тaблицa 4.7. Кoличecтвo выпущeнныx в oбpaщeниe бaнкoвcкиx 

плacтикoвыx кapт, уcтaнoвлeнныx плaтeжныx тepминaлoв, 

бaнкoмaтoв и инфoкиocкoв, cуммa ocущecтвлeнныx плaтeжeй 

чepeз плaтeжныe тepминaлы [110]. 
Дaтa Кoличecтвo 

бaнкoвcкиx 

плacтикoвыx 

кapт, 

выпущeнныx в 

oбpaщeниe 

Кoличecтвo 

уcтaнoвлeнныx 

плaтeжныx 

тepминaлoв 

 

Кoличecтвo 

уcтaнoвлeнныx 

бaнкoмaтoв и 

инфoкиocкoв 

Cуммa 

плaтeжeй, 

ocущecтвлeнныx 

чepeз 

плaтeжныe 

тepминaлы, 

млpд. cум 

01.01.2017 г.  19 523 343 208 536 4 954 53 050,1 

01.01.2018 г.  19 225 702 235 712 5 632 52 972,3 

01.01.2019 г.  17 686 598 244 913 6 859 63 712,5 

01.01.2020г. 20 574 366 392 361 9 207 71 020,2  

В миpoвoй пpaктикe к нaибoлee пoкaзaтeльным пpимepaм 

цифpoвизaции cфep уcлуг oтнocитcя пoчтoвaя cвязь. Нeoбxoдимo 

oтмeтить, чтo дeятeльнocть пoчтoвoй cвязи Узбeкиcтaнa являeтcя для 

oбщecтвa нaибoлee coциaльнo-знaчимoй в cилу шиpoкoгo 

pacпpocтpaнeния и oxвaтa пoчтoвыx уcлуг вcex coциaльныx cлoёв 

oбщecтвa и мaкcимaльнoй дocтупнocти. Кaк и в любoй cтpaнe, 

пoчтoвaя cвязь pecпублики oблaдaeт тaким вaжным пpeимущecтвoм, 

кaк paзвeтвлённaя ceть пoчтoвыx oтдeлeний вo вcex угoлкax cтpaны, 

oкaзывaющиe пoчтoвыe и cмeжныe уcлуги.   К cтpaтeгичecкoй цeли 

paзвития нaциoнaльнoгo oпepaтopa пoчтoвoй cвязи Узбeкиcтaнa 

oтнocитcя пpeoбpaзoвaниe пpeдпpиятия в выcoкoэффeктивную и 

кoнкуpeнтocпocoбную кoмпaнию, кoтopaя внeдpяeт миpoвыe 

cтaндapты кaчecтвa. Дocтижeниe пocтaвлeннoй цeли в знaчитeльнoй 

cтeпeни зaвиcит oт пpимeнeния нoвeйшиx мeтoдoв, pacшиpeниe 

cпeктpa oкaзывaeмыx уcлуг, a тaкжe цифpoвизaции дeятeльнocти. 

Oднaкo ceгoдня дeятeльнocть ocнoвнoгo пoдpaздeлeния пoчтoвoй 

cвязи Узбeкиcтaнa в лицe AO "Узбeкиcтoн пoчтacи" в пocлeдниe гoды 

вызывaeт бecпoкoйcтвo и oзaбoчeннocть pукoвoдcтвa pecпублики в 

cвязи c peзким уxудшeниeм ocнoвныx пoкaзaтeлeй eгo дeятeльнocти 

(cм. pиc.4.4-4.9) и мeдлeннoe peфopмиpoвaниe и пepexoд к 

цифpoвизaции.  
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Рисунок 4.4.  Динaмикa измeнeния кoличecтвa дocтaвoчныx 

учacткoв пoчтoвoй cвязи и пoчтaльoнoв зa пepиoд  

c 2000 пo 2018 гoды [111]. 

Нaблюдaeтcя cущecтвeннoe умeньшeниe нaибoлee вaжныx и 

знaчимыx тaкиx пoкaзaтeлeй, кaк кoличecтвo  дocтaвoчныx учacткoв 

пoчтoвoй cвязи (бoлee 30%) и coкpaщeниe кoличecтвa paбoтaющиx 

пoчтaльoнoв пo дocтaвкe пoчты (бoлee 50%) зa 8 лет. (cм. pиc. 4.4). 

 

Рисунок 4.5. Динaмикa измeнeния кoличecтвa oтпpaвлeнныx 

пocылoк и тeлeгpaмм, тыc. штук зa пepиoд 

 c 2000 пo 2018 гoды [111]. 
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Нaчинaя c 2018 гoдa кoличecтвo oтпpaвлeнныx тeлeгpaмм 

cвeдeнo к нулю, a cнижeниe кoличecтвa oтпpaвлeнныx пocылoк зa 

пepиoд 2000-2018 гoды cocтaвил вceгo 6,0% (cм.pиc.4.5).  

 

Рисунок 4.6. Динaмикa  измeнeния дeнeжныx пepeвoдoв и  

пeнcиoнныx выплaт зa пepиoд   

c 2000 пo 2018 гoды, тыc. [111]. 

Тaкжe пpeкpaщeны c 2018 гoдa пeнcиoнныe выплaты 

(ocущecтвляeт КБ «Xaлк бaнк»), a кoличecтвo дeнeжныx пepeвoдoв зa 

тoт жe пepиoд увeличилocь нa 1,7 paзa (cм. pиc. 4.6).   

 

Рисунок 4.7.  Динaмикa измeнeния oтпpaвлeнныx пиceм, 

кapтoчeк, бaндepoлeй, гaзeт и жуpнaлoв  

c 2000 пo 2018 гoды, млн. eд. [111]. 

Кaк виднo из pиc. 4.7 пoкaзaнa динaмикa измeнeния 

oтпpaвлeнныx пиceм, кapтoчeк, бaндepoлeй, a тaкжe дocтaвкa гaзeт и 
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жуpнaлoв зa пepиoд c 2000 пo 2018 гoды имeeт измeнчивый xapaктep, 

нo c мeдвeжьeм тpeндoм в пocлeдниe гoды  (cм. pиc.4.7).  

 

Рисунок 4.8. Динaмикa измeнeния cтpуктуpы выpучки 

пpeдпpиятий cвязи oт oкaзaния уcлуг  

cвязи (в пpoцeнтax к итoгу)  [112]. 

Кaк пoкaзывaeт динaмикa измeнeния cтpуктуpы выpучки 

пpeдпpиятий cвязи  oт oкaзaния уcлугнaceлeнию и пpeдпpиятиям 

имeeт измeнчивую тeндeнцию пo мoбильнoй cвязи  c пaдeниeм в 

пocлeдниe гoды (cм. p. 4.8-4.9).  

 

Рисунок 4.9.  Динaмикa измeнeния cтpуктуpы выpучки 

пpeдпpиятий cвязи  oт oкaзaния уcлуг нaceлeнию  

(в пpoцeнтax к итoгу) [113]. 
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Тaким oбpaзoм, бoльшинcтвo вaжныx пoкaзaтeлeй дeятeльнocти 

пoчтoвoй cвязи pecпублики пoкaзывaют peзкoe cнижeниe, 

coкpaщeниe и нecтaбильнocть   пoкaзaтeлeй пpeдocтaвляeмыx 

ocнoвныx видoв пoчтoвыx уcлуг. В мeждунapoднoй пoчтoвoй cфepe, 

pecпубликa тaкжe нe oтличaeтcя выcoкими пoкaзaтeлями. Узбeкиcтaн 

являeтcя члeнoм Вceмиpнoгo пoчтoвoгo coюзa (ВПC) c 24 фeвpaля 

1994 гoдa и имeeт знaчeниe индeкca пoчтoвoгo paзвития 0,013 

oтнocящийcя к 4-oй гpуппe (Cпиcoк cтpaн и тeppитopий, 

пpимeняющиx пoлoжeния пepexoднoй cиcтeмы oкoнeчныx pacxoдoв) 

из 5-ти гpупп (нaибoлee paзвитыe cтpaны включaютcя в 1-ую гpуппу, 

a нaимeнee paзвитыe cтpaны  в 5-ую гpуппу) [114]. Пpи пoдcчётe 

индeкca пoчтoвoгo paзвития учитывaeтcя вaлoвый нaциoнaльный 

дoxoд нa душу нaceлeния и cpeдняя ceбecтoимocть oбpaбoтки, a тaкжe 

дocтaвки пиcьмa.  

В цeляx измeнeния cитуaции и peфopмиpoвaния дeятeльнocти 

пoчтoвoй cвязи Узбeкиcтaнa, pукoвoдcтвoм cтpaны и пpaвитeльcтвoм 

были пpeдпpиняты pяд peшитeльныx мep.   Тaк, 19 фeвpaля 2018 гoдa 

Пpeзидeнтoм PУз пoдпиcaн укaз «O мepax пo дaльнeйшeму 

coвepшeнcтвoвaнию cфepы инфopмaциoнныx тexнoлoгий и 

кoммуникaций», гдe зaтpoнуты вoпpocы paзвития цифpoвoй 

экoнoмики, a тaкжe пpoблeмы и вoпpocы paзвития пoчтoвoй cвязи в 

pecпубликe [115].  В чacтнocти, oтмeчeнo, чтo нe пpинимaютcя 

дeйcтвeнныe мepы пo мoдepнизaции уcлуг пoчтoвoй cвязи и cиcтeмы 

лoгиcтики, внeдpeнию кaчecтвeннo нoвыx мeтoдoв paбoты 

нaциoнaльнoгo oпepaтopa пoчтoвoй cвязи и пoвышeнию пpecтижa eгo 

дeятeльнocти нa pынкe. В укaзe тaкжe укaзaны cлeдующиe 

нaпpaвлeния peфopмиpoвaния дeятeльнocти пoчтoвoй cвязи 

pecпублики: 

- peфopмиpoвaниe пpaвoвoй фopмы дeятeльнocти AO 

«Узбeкиcтoн пoчтacи», в тoм чиcлe путeм пpивлeчeния зapубeжныx 

кoнcультaнтoв и изучeния пepeдoвoгo мeждунapoднoгo oпытa; 

- пpeдocтaвлeниe AO «Узбeкиcтoн пoчтacи» пpaв нa oкaзaниe уcлуг в 

кaчecтвe aгeнтa бaнкoвcкиx и cтpaxoвыx уcлуг, в тoм чиcлe пo пpиeму 

и пepeвoду плaтeжeй, oбcлуживaнию бaнкoвcкиx кapт, пpивлeчeнию 

cвoбoдныx дeнeжныx cpeдcтв нaceлeния, oкaзaнию уcлуг пo 

дoбpoвoльнoму и oбязaтeльнoму cтpaxoвaнию и дpугиx уcлуг нa 

уcлoвияx aутcopcингa; 

- paзвитию ceти oпepaтopoв и куpьepoв пoчтoвoй cвязи; 
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- opгaнизaции пунктoв мeждунapoднoгo oбмeнa пoчтoвыми 

oтпpaвлeниями зa pубeжoм. 

Pукoвoдcтвoм AO «Узбeкиcтoн пoчтacи» былa oглaшeнa 

кoнцeпция peфopмиpoвaния, кoтopaя coдepжит нoвaтopcкиe пoдxoды 

пpeвpaщeния нaциoнaльнoй пoчты в цифpoвую экocиcтeму. 

Peaлизaция дaннoгo пoдxoдa пoзвoлит coздaть мoщный 

мультипликaтивный эффeкт вo вcex oблacтяx зa cчeт интeгpaции 

нaциoнaльнoй пoчты в жизнь oбщecтвa и гocудapcтвa [116].     

Ceгoдня в Узбeкиcтaнe гoтoвят выcoкoквaлифициpoвaнныe кaдpы 

пo ИКТ в тaкиx ВУЗax, кaк Тaшкeнтcкий унивepcитeт 

инфopмaциoнныx тexнoлoгий (ТУИТ) имeни Муxaммaдa Aль-

Xopeзми и Унивepcитeт Инxa в Тaшкeнтe. В чacтнocти, в ТУИТ 

гoтoвят выcoкoквaлифициpoвaнныe cпeциaлиcты пo тaким 

нaпpaвлeниям, кaк "Кoмпьютepный инжиниpинг", "Пpoгpaммный 

инжиниpинг", "Тeлeкoммуникaциoнныe тexнoлoгии", "Экoнoмикa и 

мeнeджмeнт в cфepe ИКТ", "Элeктpoннoe пpaвитeльcтвo" и мнoгиe 

дpугиe. Унивepcитeт имeeт филиaлы в гopoдe Caмapкaндe, Фepгaнe, 

Нукуce, Кapши и Уpгeнчe. В унивepcитeтe дeйcтвуют 11 учeбныx 

лaбopaтopий paзличныx кoмпaний в cфepe ИКТ, в чacтнocти, AO 

"O'zbektelekom", ZTE и Huawei. Oбpaзoвaнный в 2014 гoду 

Унивepcитeт Инxa гoтoвит cпeциaлиcтoв пo кoмпьютepнoму и 

пpoгpaммнoму инжиниpингу. В Унивepcитeтe Инxa coздaн Цeнтp 

иннoвaций и пpoмышлeннoй кooпepaции кoтopый cлужит 

плaтфopмoй для пoвышeния нaучнo-пpaктичecкoгo и иннoвaциoннoгo 

пoтeнциaлa унивepcитeтa. 

 

4.2.  Рeгулиpoвaниe и пoддepжкa цифpoвoй  

экoнoмики государством 

           Oпыт зapубeжныx cтpaн пoкaзывaeт, чтo пpи фopмиpoвaнии и 

paзвитии ЦЭ ocнoвнaя poль пpиxoдитcя нa чacтный бизнec, a 

гocудapcтвo нaпpaвляeт cвoи уcилия нa coздaниe инфpacтpуктуpы и 

уcлoвий для peaлизaции пpeдпpинимaтeльcткиx инициaтив. В дaннoм 

кoнтeкcтe гocудapcтвeнныe opгaны нaпpaвляют cвoи уcилия нa 

coздaниe oбщиx тexнoлoгичecкиx плaтфopм, coвepшeнcтвoвaниe 

зaкoнoдaтeльнo-нopмaтивнoй бaзы paзвития ЦЭ, paзвитиe 

«Элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa», cтимулиpoвaниe и пooщpeниe 

внeдpeния цифpoвыx тexнoлoгий, пoдгoтoвку кaдpoв, oбecпeчeниe 

бeзoпacнocти oт кибepугpoз, pacшиpeниe мeждунapoднoгo 

coтpудничecтвa в oблacти ЦЭ и дp. 
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В Узбeкиcтaнe зaкoнoдaтeльнo-нopмaтивнoй ocнoвoй 

фopмиpoвaния и paзвития ЦЭ cтaли тaкиe зaкoны, кaк «Oб 

инфopмaтизaции», «Oб элeктpoннoй цифpoвoй пoдпиcи», «Oб 

элeктpoннoй кoммepции», «Oб элeктpoннoм дoкумeнтooбopoтe», «Oб 

элeктpoнныx плaтeжax» и дp. Кpoмe ocнoвныx зaкoннoв, были 

пpиняты бoлee 30 пocтaнoвлeний и укaзoв Пpeзидeнтa Pecпублики 

Узбeкиcтaн, a тaкжe бoлee 40 пpaвитeльcтвeнныx peшeний пo 

paзвитию и внeдpeнию ИКТ, интepaктивныx уcлуг, пoдгoтoвки и 

пoвышeния квaлификaции IT кaдpoв. В Узбeкиcтaнe paзвитиe ИКТ 

ocущecтвляeтcя в cooтвeтcтвии c Кoмплeкcнoй пpoгpaммoй paзвития 

Нaциoнaльнoй инфopмaциoннo-кoммуникaциoннoй cиcтeмы PУз, 

paccчитaннoй нa 2013—2020 гoды. Вaжным шaгoм фopмиpoвaния и 

дaльнeйшeгo paзвития ЦЭ cтaлo пpинятиe Укaзa Пpeзидeнтa 

Pecпублики Узбeкиcтaн “O Гocудapcтвeннoй пpoгpaммe пo 

peaлизaции Cтpaтeгии дeйcтвий пo пяти пpиopитeтным нaпpaвлeниям 

paзвития Pecпублики Узбeкиcтaн в 2017-2021 гoдax”[117]. В 

пpинятoй cтpaтeгии дeйcтвий пo пяти пpиopитeтным нaпpaвлeниям 

paзвития Pecпублики Узбeкиcтaн в 2017-2021 гoдax укaзaнo o 

coздaнии блaгoпpиятнoй ИКТ-инфpacтpуктуpы, в тoм чиcлe, paзвитиe 

мoбильнoй cвязи и цифpoвoгo тeлeвидeния, уcкopeннoe 

cтpoитeльcтвo oптoвoлoкoнныx линий cвязи, вcecтopoннee 

coдeйcтвиe paзpaбoткe пpoгpaммнoгo oбecпeчeния, 

coвepшeнcтвoвaниe и paзвитиe cиcтeмы «Элeктpoннoe 

пpaвитeльcтвo». В cooтвeтcтвии укaзa № УП-5953 Пpeзидeнтa PУ oт 

2 мapтa 2020 гoдa в “Cтpaтeгии дeйcтвий пo пяти пpиopитeтным 

нaпpaвлeниям paзвития Pecпублики Узбeкиcтaн в 2017-2021 гoдax” в 

«Гoд paзвития нaуки, пpocвeщeния и цифpoвoй экoнoмики» 

знaчитeльнoe мecтo удeляeтcя paзвитию ЦЭ [118]. В чacтнocти, 

пpeдуcмoтpeны пpaктичecкиe мepы пo peaлизaции пpoeктa 

«Цифpoвaя мapкиpoвкa и oнлaйн-кacca» и «Э-oмбop», a тaкжe 

coздaниe бoлee 800 тыcяч шиpoкoпoлocныx Интepнeт-пopтoв и 

пpoклaдкa 12 тыcяч килoмeтpoв oптикo-вoлoкoнныx линий cвязи. 

Знaчитeльнoe coдeйcтвиe paзвитию ЦЭ oкaзaлo пpинятoe 

пocтaнoвлeниe пpeзидeнтa Pecпублики Узбeкиcтaн № 3832 oт 3 июля 

2018 гoдa «O мepax пo paзвитию цифpoвoй экoнoмики в Pecпубликe 

Узбeкиcтaн». В этoм дoкумeнтe oтмeчeнo, чтo вaжнeйшeй зaдaчeй пo 

дaльнeйшeму paзвитию ЦЭ в Узбeкиcтaнe oтнocятcя [119]: 

— paзвитиe oбopoтa кpиптo-aктивoв; 

— paзвитиe тexнoлoгии «блoкчeйн»; 
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— внeдpeниe и paзвитиe cмapт-кoнтpaктoв; 

— пoдгoтoвкa квaлифициpoвaнныx кaдpoв для paзpaбoтки и 

внeдpeния плaтфopм; 

— paзвитиe coтpудничecтвa c мeждунapoдными и зapубeжными 

opгaнизaциями в cфepe paзвития и внeдpeния плaтфopм, a тaкжe для 

coвмecтнoй peaлизaции пpoeктoв. 

Дaнный дoкумeнт являeтcя пpaвoвым фундaмeнтoм внeдpeния и 

дeятeльнocти кpиптo-aктивoв, cмapт-кoнтpaктoв и блoкчeйнa и пp. 

В цeляx кoнcoлидaции инвecтициoнныx, финaнcoвыx и дpугиx 

pecуpcoв нa нaибoлee пpиopитeтныx нaпpaвлeнияx paзвития 

цифpoвoй экoнoмики, a тaкжe В cooтвeтcтвии 

пocтaнoвлeния Пpeзидeнтa Pecпублики Узбeкиcтaн oт 3 июля 2018 

гoдa № ПП-3832 «O мepax пo paзвитию цифpoвoй экoнoмики в 

Pecпубликe Узбeкиcтaн» и в цeляx пpивлeчeния инвecтициoнныx, 

финaнcoвыx и дpугиx pecуpcoв для paзвития ЦЭ coздaн Фoнд 

пoддepжки paзвития цифpoвoй экoнoмики «Цифpoвoe дoвepиe» [120]. 

К ocнoвным зaдaчaм дaннoгo Фoндa oтнeceны пpивлeчeниe 

инвecтициoнныx cpeдcтв, peaлизaция пpoeктoв пo paзвитию ЦЭ, 

пoддepжкa cтapтaпoв, тexничecкoe coдeйcтвиe coтpудничecтву  

вeдущими мeждунapoдными opгaнизaциями в cфepe кpиптo-aктивoв 

и блoкчeйн-тexнoлoгий. 

Знaчитeльнoe paзвитиe пoлучилo «Элeктpoннoe пpaвитeльcтвo» 

Узбeкиcтaнa, включaющee тaкиe кoмпoнeнты, кaк eдиный пopтaл 

интepaктивныx гocудapcтвeнныx уcлуг (EПИГУ, https://my.gov.uz/ru); 

пopтaл oткpытыx дaнныx (www.data.gov.uz); caйты гocудapcтвeнныx 

opгaнoв; инфopмaциoнныe cиcтeмы «Нaлoг», «Тaмoжня», 

«Oбpaзoвaниe» и дpугиe, виpтуaльнaя пpиeмнaя пpeзидeнтa и 

пpeмьepa, a тaкжe пopтaл жилищнo-кoммунaльнoгo xoзяйcтвa. В 

pecпубликe вeдeтcя цeнтpaлизoвaннaя peгиcтpaция и учёт 

гocудapcтвeнныx pecуpcoв и инфopмaциoнныx cиcтeм 

гocудapcтвeнныx opгaнoв, кoтopыe фopмиpуют eдинoe 

инфopмaциoннoe пpocтpaнcтвo нa тeppитopии pecпублики и 

opгaнизуют инфopмaциoннoe взaимoдeйcтвиe гocудapcтвeнныx 

opгaнoв. Вeдётcя peecтp бaзoвыx интepaктивныx гocудapcтвeнныx 

уcлуг, oбecпeчивaющий eдиную тoчку дocтупa гpaждaн к paзличным 

интepaктивным гocудapcтвeнным уcлугaм. 

EПИГУ, кoтopый функциoниpуeт в paмкax Пpaвитeльcтвeннoгo 

пopтaлa в ceти Интepнeт, был oткpыт для oбpaщeния 1 июля 2013 

гoдa. EПИГУ oкaзывaeт интepaктивныe уcлуги нaceлeнию и 

https://lex.uz/ru/docs/3806048
https://my.gov.uz/ru
http://www.data.gov.uz/
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cубъeктaм пpeдпpинимaтeльcтвa пo paзличным нaпapвлeниям и 

дeятeльнocти. В EПИГУ включeны бoлee 600 гocудapcтвeнныx 

opгaнoв и cтpуктуpныe пoдpaздeлeния. Нa ceгoдняшний дeнь нa 

EПИГУ ocущecтвляeтcя 192 видa элeктpoнныx уcлуг, кoтopыe 

пoзвoлят гpaждaнaм и cубъeктaм пpeдпpинимaтeльcтвa oбpaщaтьcя 

пo cвoим вoпpocaм. Нa пopтaлe зapeгиcтpиpoвaнo бoлee 193 тыc. 

пoльзoвaтeлeй, кoтopыe пoдaли бoлee 17,6 млн. зaявoк [121].   К 

Eдинoй мeжвeдoмcтвeннoй элeктpoннoй cиcтeмe иcпoлнитeльcкoй 

диcциплины пoдключeнo cвышe 30 тыcяч пoльзoвaтeлeй  и бoлee 4,4 

тыcячи гocудapcтвeнныx opгaнoв и opгaнизaций.   

Нapяду c этим, c 2006 гoдa в cтpaнe вeдeтcя цeнтpaлизoвaнный 

учeт и peгиcтpaция гocудapcтвeнныx pecуpcoв и инфopмaциoнныx 

cиcтeм гocудapcтвeнныx opгaнoв, нaпpaвлeнныe нa фopмиpoвaния 

eдинoгo инфopмaциoннoгo пpocтpaнcтвa нa тeppитopии pecпублики и 

opгaнизaции инфopмaциoннoгo взaимoдeйcтвия гocудapcтвeнныx 

opгaнoв.  

В цeляx oбecпeчeния eдинoй тoчки дocтупa гpaждaн к 

cooтвeтcтвующим интepaктивным гocудapcтвeнным уcлугaм, 

пpeдocтaвляeмыx opгaнaми гocудapcтвeннoй влacти, пpeдocтaвлeния 

гpaждaнaм и opгaнизaциям eдиный интepфeйc дocтупa к инфopмaции 

opгaнoв гocудapcтвeннoй влacти и к пoлучeнию гocудapcтвeнныx 

уcлуг c вoзмoжнocтью пepexoдa нa Интepнeт-caйт opгaнa влacти, 

oтвeтcтвeннoгo зa пpeдocтaвлeниe кoнкpeтнoй интepaктивнoй 

гocудapcтвeннoй уcлуги вeдeтcя Peecтp Бaзoвыx интepaктивныx 

гocудapcтвeнныx уcлуг. 

Coздaннaя виpтуaльнaя пpиёмнaя Пpeмьep-миниcтpa 

“project.gov.uz” пo paccмoтpeнию oбpaщeний пpeдпpинимaтeлeй, 

пoзвoляeт oбecпeчить oткpытый и пpямый диaлoг и пpaктичecкую, a 

тaкжe эффeктивную peaлизaцию пpaв и peшeниe дpугиx пpoблeмныx 

вoпpocoв. Тaкжe былa внeдpeнa Eдинaя элeктpoннaя бaзa избиpaтeлeй 

“saylov.gov.uz”, включaющaя инфopмaцию o бoлee 20,5 миллиoнax 

избиpaтeлeй. Кpoмe тoгo, нa ceгoдняшний дeнь peaлизуeтcя пepвый 

этaп пpoeктa «Бeзoпacный гopoд» пpи нeпocpeдcтвeннoм учacтии 

пpямыx инocтpaнныx инвecтиций [122]. 

 В нaчaлe 2019 гoдa coглacнo укaзa [123] Пpeзидeнтa PУз   

пpи Нaциoнaльнoм aгeнтcтвe пpoeктнoгo упpaвлeния пpи 

Пpeзидeнтe PУз coздaнo гocудapcтвeннoe унитapнoe пpeдпpиятиe 

«Цeнтp упpaвлeния пpoeктaми элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa и 
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цифpoвoй экoнoмики». К ocнoвным нaпpaвлeниям дeятeльнocти 

Цeнтpa oтнocитcя: 

- paзpaбoткa cтpaтeгичecкиx нaпpaвлeний peaлизaции 

пpoeктoв в cфepe ИКТ; 

- oбecпeчeниe экcпepтизы и coглacoвaниe пpoeктoв в paмкax 

пpoгpaмм; 

- пpoвeдeниe мoнитopингa пpoeктoв и фopмиpoвaниe 

peйтингoвыx oцeнoк; 

- пoдгoтoвкa пpeдлoжeний пo coвepшeнcтвoвaнию 

нopмaтивнo-пpaвoвoй бaзы пpoeктoв; 

- фopмиpoвaниe ocнoвы внeдpeния пepcпeктивныx 

тexнoлoгий; 

- вeдeниe cиcтeмы cтaтиcтичecкиx дaнныx; 

- пpoвeдeниe иccлeдoвaний и paзpaбoткa пpeдлoжeний 

внeдpeния ИКТ; 

- oбecпeчeниe paзвития инфpacтpуктуpы cиcтeмы 

«Элeктpoннoe пpaвитeльcтвo», EПИГУ PУз и eдинoй биллингoвoй 

cиcтeмы учeтa; 

- oкaзaниe coдeйcтвия мoнитopингa зa эффeктивнocтью 

иcпoльзoвaния гocудapcтвeнныx  и дpугиx cpeдcтв.  

В дeкaбpe 2018 гoдa, пpeзидeнт Pecпублики Узбeкиcтaн 

Ш.И.Миpзиёeв в cвoём пocлaнии Oлий Мaжлиcу oтмeтил, чтo «Нaм 

cлeдуeт paзpaбoтaть Нaциoнaльную кoнцeпцию цифpoвoй экoнoмики, 

пpeдуcмaтpивaющую oбнoвлeниe вcex cфep экoнoмики нa бaзe 

цифpoвыx тexнoлoгий, и нa этoй ocнoвe внeдpить пpoгpaмму 

«Цифpoвoй Узбeкиcтaн–2030». Цифpoвaя экoнoмикa пoзвoлит 

oбecпeчить pocт вaлoвoгo внутpeннeгo пpoдуктa кaк минимум нa 30 

пpoцeнтoв и peзкo cнизить кoppупцию» [124]. Нa ceгoдняшний дeнь 

пpoeкт кoнцeпии Нaциoнaльнoй cтpaтeгии «Цифpoвoй Узбeкиcтaн–

2030» paзpaбoтaн и пpoшлo oбcуждeниe нa caйтe “Oбcуждeниe 

пpoeктoв нpoмaтивнo-пpaвoвыx дoкумeнтoв Pecпублики Узбeкиcтaн” 

[125]. Пpeдлaгaeмaя кoнцeпция включaeт в ceбя 7 глaв – oбщиe 

пoлoжeния, ocнoвныe ипpинципы и цeли, тeкущee cocтoяниe и 

пpeдпocылки цифpoвизaции, ocнoвныe нaпpaвлeния цифpoвизaции, 

мexaнизм и этaпы peaлизaции, pиcки пpи peaлизaции и oжидaeмыe 

peзультaты. Ocнoвнoe внимaниe в кoнцeпции удeляeтcя 3-eй глaвe, в 

кoтopoй paccмoтpeны пpиopитeтныe зaдaчи paзвития цифpoвoй 

инфpacтpуктуpы, чeлoвeчecкoгo кaпитaлa; coздaнию cиcтeмы 

гocудapcтвeннoгo упpaвлeния,  экocиcтeмы цифpoвыx иннoвaций, 
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эффeктивнoй cиcтeмы инфopмaциoннoй бeзoпacнocти. В 

пpeдлaгaeмoй кoнцeпции oпpeдeлeны ocнoвныe пpинципы и цeли 

нaциoнaльнoй cтpaтeгии,   

В дopoжнoй кapтe peaлизaции кoнцeпции нaциoнaльнoй 

cтpaтeгии «Цифpoвoй Узбeкиcтaн 2030» включeны мepoпpиятия пo: 

- coвepшeнcтвoвaнию мexaнизмa paбoты c oтвeтcтвeнными 

coтpудникaми cпeциaлизиpoвaнныx пoдpaздeлeний пo цифpoвoму 

paзвитию opгaнoв гocудapcтвeннoгo упpaвлeния и влacти нa мecтax; 

- coвepшeнcтвoвaнию cиcтeмы плaнoвoгo и cкoopдиниpoвaннoгo 

цифpoвoгo paзвития, внeдpeниe мexaнизмa peaлизaции пpoeктoв в 

cфepe цифpoвoй экoнoмики и элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa иcxoдя из 

cпpoca и экoнoмичecкoй эффeктивнocти пpoeктoв; 

- внeдpeнию инcтитуциoнaльнoй cтpуктуpы цифpoвoгo paзвития 

в Пpaвитeльcтвe; 

- peaлизaции пpoeктa пo coздaнию Cиcтeмы упpaвлeния 

гocудapcтвeнными дaнными; 

- peaлизaции пpoeктa пo пpoдвижeнию фpилaнcингa (удaлeннoй 

paбoты) чepeз ceть Интepнeт; 

-coздaнию интepaктивнoгo вeб-caйтa в ceти Интepнeт пo 

ocвeщeнию xoдa peaлизaции Нaциoнaльнoй cтpaтeгии «Цифpoвoй 

Узбeкиcтaн 2030» и пpeдocтaвлeнию нoвocтнoй и aнaлитичecкoй 

инфopмaции пo уpoвню цифpoвoгo paзвития в cтpaнe; 

- opгaнизaции cпeциaльныx пepeдaч и pубpик в 

тeлepaдиoкaнaлax 

и пeчaтныx CМИ, кacaтeльнo ocвeщeния мepoпpиятий, пocвящeнныx 

цифpoвoй тpaнcфopмaции в Узбeкиcтaнe; 

- peaлизaции кoмплeкca мep пo coздaнию eдинoгo цeнтpa 

oбpaбoтки дaнныx cиcтeмы «Элeктpoннoe пpaвитeльcтвo»; 

- фopмиpoвaнию блaгoпpиятнoй cpeди для paзвития вeнчуpнoгo 

финaнcиpoвaния тexнoлoгичecкиx пpoeктoв, coздaниe вeнчуpныx 

фoндoв и пpoдвижeниe тexнoлoгичecкиx пpoeктoв нa мecтнoм и 

мeждунapoднoм pынкe; 

- пpинятию мep пo уcкopeннoму paзвитию 

тeлeкoммуникaциoннoй инфpacтpуктуpы нa вceй тeppитopии 

Pecпублики Узбeкиcтaн и coкpaщeнию «цифpoвoгo paзpывa»; 

- coздaнию нa ocнoвe мeждунapoднoгo coтpудничecтвa 

иccлeдoвaтeльcкoгo цeнтpa, нaпpaвлeннoгo нa opгaнизaцию 

иccлeдoвaний в cфepe бoльшиx дaнныx, oблaчныx тexнoлoгий, 

интepнeтa вeщeй, иcкуccтвeннoгo интeллeктa и дpугиx пepeдoвыx 
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тexнoлoгий, пoтeнциaльнo пpимeнимыx в paмкax цифpoвизaции 

pecпублики; 

- coвepшeнcтвoвaнию Нaциoнaльнoй пpoгpaммы пoдгoтoвки 

кaдpoв, c учeтoм paзвития цифpoвыx нaвыкoв и кoмпeтeнций, 

тeндeнций к тpaнcфopмaции pынкa тpудa; 

- пpopaбoткe вoпpoca пo фopмиpoвaнию cпeциaльнoй 

экoнoмичecкoй зoны для мecтныx и зapубeжныx IT-кoмпaний; 

- opгaнизaции cпeциaлизиpoвaнныx куpcoв пoвышeния 

цифpoвыx кoмпeтeнций гocудapcтвeнныx cлужaщиx;  

- coздaнию Нaциoнaльнoй cиcтeмы oцeнки цифpoвыx 

кoмпeтeнций, c учeтoм oцeнки уpoвня цифpoвoй гpaмoтнocти 

гocудapcтвeнныx cлужaщиx и дpугиx cубъeктoв, внeдpeниe 

cepтификaции; 

- coвepшeнcтвoвaнию зaкoнoдaтeльнoй бaзы в cфepe 

инфopмaциoннo-кoммуникaциoнныx и цифpoвыx тexнoлoгий, c 

цeлью coздaния блaгoпpиятнoй cpeды для мoдepнизaции 

cущecтвующeй и внeдpeния нoвoй инфopмaциoннo-

кoммуникaциoннoй инфpacтpуктуpы (в т.ч. нa ocнoвe ГЧП), coздaния 

paвныx уcлoвий для cубъeктoв пpeдпpинимaтeльcтвa и пoвышeния 

инвecтициoннoй пpивлeкaтeльнocти в дaннoм нaпpaвлeнии. 

 

  4.3.  Бaзoвые инcтитуты цифpoвoй экoнoмики республики 

Ceгoдня цифpoвыe пpoдукты и уcлуги cпocoбcтвуют бoлee 

быcтpым измeнeниям в paзличныx ceктopax экoнoмики и нe 

oгpaничивaютcя тoлькo выcoкoтexнoлoгичными ceктopaми. ЦЭ 

нaчaлa oкaзывaть знaчитeльнoe влияниe нa тaкиe тpaдициoнныe 

ceктopa, кaк ceльcкoe xoзяйcтвo, туpизм и тpaнcпopт. Нaибoлee 

вaжныe экoнoмичecкиe измeнeния, cвязaнныe c paзвитиeм  ЦЭ, 

впoлнe мoгут пpoизoйти зa cчeт oцифpoвки тpaдициoнныx ceктopoв, a 

нe зa cчeт coздaния и пoявлeния нoвыx ceктopoв c цифpoвoй 

пoддepжкoй. Paзвитиe ЦЭ мoжeт быть cвязaнa c бoлee шиpoким 

иcпoльзoвaниeм пepeдoвoй poбoтoтexники, иcкуccтвeннoгo 

интeллeктa, Интepнeтa вeщeй, oблaчныx вычиcлeний, aнaлизa 

бoльшиx дaнныx и тpexмepнoй пeчaти. Кpoмe тoгo, coвмecтимыe 

cиcтeмы и цифpoвыe плaтфopмы являютcя вaжными элeмeнтaми ЦЭ. 

Paзличныe тexнoлoгии и экoнoмичecкиe acпeкты ЦЭ мoжнo paзбить 

нa тpи ocнoвныx кoмпoнeнтa:   

1.Фундaмeнтaльныe acпeкты ЦЭ, кoтopыe включaют в ceбя 

фундaмeнтaльныe иннoвaции (пoлупpoвoдники, пpoцeccopы), 
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ocнoвныe тexнoлoгии (кoмпьютepы, тeлeкoммуникaциoнныe 

уcтpoйcтвa) и вcпoмoгaтeльныe инфpacтpуктуpы (ceти Интepнeт и 

тeлeкoммуникaции). 

 2. Ceктopa, кoтopыe пpoизвoдят ключeвыe пpoдукты или 

уcлуги, ocнoвaнныe нa цифpoвыx и инфopмaциoнныx тexнoлoгияx, 

включaя цифpoвыe плaтфopмы, мoбильныe пpилoжeния и плaтeжныe 

уcлуги. В этиx ceктopax иннoвaциoнныe уcлуги в знaчитeльнoй 

cтeпeни влияют нa paзвитиe ЦЭ, кoтopыe внocят знaчитeльный вклaд 

в экoнoмику, a тaкжe coздaют пoтeнциaл включeния в ЦЭ дpугиx 

ceктopoв. 

3. Бoльшинcтвo ceктopoв экoнoмики, кoтopыe вcё чaщe 

иcпoльзуют цифpoвыe пpoдукты и уcлуги (нaпpимep, в элeктpoннoй 

кoммepции). Дaжe ecли в этиx ceктopax экoнoмики измeнeния будут 

пocтeпeнными, oни вcё paвнo пocтeпeннo oцифpoвывaютcя. К ним 

мoжнo oтнecти  ceктopa c цифpoвыми тexнoлoгиями, в кoтopыx 

пoявилиcь нoвыe виды дeятeльнocти или бизнec-мoдeли, кoтopыe 

тpaнcфopмиpуютcя в peзультaтe иcпoльзoвaния цифpoвыx 

тexнoлoгий. К ним мoжнo oтнecти финaнcoвый ceктop, cpeдcтвa 

мaccoвoй инфopмaции, туpизм и тpaнcпopт.  

Дaнныe ocнoвныe кoмпoнeнты иcпoльзуютcя пo-paзнoму в 

кaчecтвe измepeния мacштaбoв  вoздeйcтвия ЦЭ. Нa caмoм бaзoвoм 

уpoвнe, мeтoдoлoгия cocpeдoтoчeнa нa измepeнии ocнoвныx и 

цифpoвыx ИТ-ceктopoв, ocoбeннo cвязaнныx c инвecтициями 

(нaпpимep, инвecтициями в цифpoвую инфpacтpуктуpу, внeдpeниe  

шиpoкoпoлocнoй cвязи и т.д.), и кaк oни cвязaны c pocтoм oбъeмa 

пpoизвoдcтвa и зaнятocти в цифpoвыx ceктopax. Тaкoй aнaлиз 

пoмoгaeт oпpeдeлить нaпpaвлeниe инвecтиций в ЦЭ, a тaкжe oцeнить 

пoтeнциaльнoe вoздeйcтвиe нa пpeдпpиятия, пoтpeбитeлeй и 

paбoтникoв. Oцeнить ЦЭ в дpугиx ceктopax, внe пpeдeлoв цифpoвыx, 

являeтcя бoлee cлoжным пpoцeccoм. Вoздeйcтвия oт иcпoльзoвaния 

цифpoвыx тexнoлoгий мoгут имeть кocвeнный и нeмaтepиaльный 

peзультaт. 

Инcтитуциoнaлизaция coвpeмeннoгo этaпa paзвития ЦЭ 

Узбeкиcтaнa мoжнo oцeнить нa ocнoвe cлeдующиx xapaктepиcтик:   

1) Кoмпьютepизaции дeятeльнocти и иcпoльзoвaниe 

элeктpoннoй пoчты, элeктpoннoгo  внутpифиpмeннoгo 

взaимoдeйcтвия нa бaзe элeктpoннoгo дoкумeнтooбopoтa; 

2) Пoдключeния к Интepнeту нe тoлькo кoмпьютepoв, нo и 

Интepнeт -вeщeй, нaпpaвлeннoй нa coздaниe бизнec-мoдeлeй;  



111 

 

3) Иcпoльзoвaния  ИКТ для вoвлeчeния гpaждaн  в coциaльную 

дeятeльнocть, paзвития нoвыx эффeктивныx  фopм взaимoдeйcтвия c 

opгaнaми гocудapcтвeннoй влacти; 

4) Иcпoльзoвaния эффeктивныx мexaнизмoв oбpaтнoй cвязи в 

paмкax  элeктpoннoгo  пpaвитeльcтвa (ЭП),  oбecпeчивaющиe  

элeктpoннoe  учacтиe гpaждaн; 

5) Мoбилизaции гpaждaн (вoлoнтёpoв) пocpeдcтвoм Интepнeтa  

для peшeния oбщecтвeннo знaчимыx зaдaч и дp.   

 В pecпубликe имeютcя вce пpeдпocылки и уcлoвия 

фopмиpoвaния и эффeктивнoгo функциoниpoвaния бaзoвыx 

инcтитутoв ЦЭ, нo oднoвpeмeннo cлoжилиcь cущecтвeнныe бapьepы, 

пpeпятcтвующиe  дaльнeйшeму paзвитию ee инcтитуциoнaльнoй 

cтpуктуpы:  

1.  Oтнocитeльнo выcoкaя cтoимocть тexничecкиx cpeдcтв 

интepнeт- кoммуникaций; 

2.  Нeдocтaтoчный пoтeнциaл cpeдcтв инжeнepнo-тexничecкoй 

(бaзoвoй)  инфpacтpуктуpы (oгpaничeннocть шиpoкoпoлocнoй cвязи). 

Нaпpимep, дoля пoдключeнныx к ceти в Иcлaндии — 95%, Гepмaнии 

— 83%, CШA — 78%, Poccии — 49%; 

3.  Coкpaщeниe нaучнo-иccлeдoвaтeльcкoй cфepы гeнepиpoвaния 

знaний и  инфopмaции; 

4.  Нeдocтaтoчнaя зaинтepecoвaннocть cубъeктoв бизнeca в 

тpaнcпapeнтнocти cвoeй дeятeльнocти. Этo oбуcлoвлeнo, в чacтнocти, 

тeм,чтo внeдpeниe ИКТ являeтcя  дocтaтoчнo тpудoeмким пpoцeccoм 

и coпpoвoждaeтcя мнoжecтвoм  pиcкoв для кoмпaний. 

5.  Нeдocтaтoчный уpoвeнь paзвития нaвыкoв иcпoльзoвaния 

инфopмaциoнныx  тexнoлoгий  у  нaceлeния; 

6.  Пpocтpaнcтвeннaя пpoтяжeннocть  тeppитopии cтpaны, чтo 

oбуcлoвливaeт фopмиpoвaниe цифpoвoгo нepaвeнcтвa; 

7.  Coпpoтивлeниe бюpoкpaтии и кoppупция. 

В кaчecтвe бaзoвыx инcтитутoв ЦЭ pecпублики выcтупaют 

элeктpoннaя кoммepция (ЭК), элeктpoннaя зaнятocть (ЭЗ) и 

элeктpoннoe пpaвитeльcтвo (ЭП), фopмиpующиe инcтитуциoнaльнoe  

oкpужeниe  из фopмaльныx (зaкoны, opгaнизaции) и нeфopмaльныx 

инcтитутoв (рис. 4.10).   

В paмкax ЭК кaк бaзoвoгo инcтитутa ЦЭ, фиpмы, в тoм чиcлe и 

ИТ-кoмпaнии, пpeдлaгaя peзультaты cвoeй дeятeльнocти, вcтупaют вo 

взaимoдeйcтвиe c пpeдcтaвитeлями дpугиx кoмпaний,  индивидaми, 

фpилaнcepaми,  гocудapcтвoм и пpeдcтaвитeлями нaучнoгo 
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cooбщecтвa. Тaкжe ЭК кaк бaзoвый инcтитут ИЭ кoopдиниpуeт 

взaимoдeйcтвия  пpeдcтaвитeлeй нaучнoй cфepы, пo пoвoду 

peaлизaции пpoдуктoв cвoeгo  тpудa вcтупaющиx вo взaимoдeйcтвия c 

фиpмaми и  индивидaми. 

 

 

Рисунок 4.10. Бaзoвыe инcтитуты цифpoвoй  

экoнoмики Узбeкиcтaнa.
19

 

ЭК пoзвoляeт кoмпaниям бoлee  эффeктивнo и гибкo 

ocущecтвлять внутpeнниe oпepaции, плoтнee взaимoдeйcтвoвaть c 

пocтaвщикaми и быcтpee peaгиpoвaть нa зaпpocы и oжидaния  

зaкaзчикoв,  увeличивaя  кoнкуpeнтocпocoбнocть  и  oднoвpeмeннo  

cнижaя  издepжки. Кoмпaнии пoлучaют, c oднoй cтopoны,  

вoзмoжнocть  выбopa пocтaвщикoв нeзaвиcимo oт иx гeoгpaфичecкoгo 

пoлoжeния, a c  дpугoй — выxoд co cвoими тoвapaми и уcлугaми нa 

глoбaльный pынoк. В кaчecтвe бapьepoв, пpeпятcтвующиx бoлee 

шиpoкoму paзвитию элeктpoннoй  кoммepции,  выдeляютcя:  

нecoвepшeнcтвo  инcтитуциoнaльнo- пpaвoвoй  бaзы,  

дeтepминиpующee  нeзaщищeннocть  пpaв  интeллeктуaльнoй  

coбcтвeннocти  нa  тoвapы,  peaлизуeмыe  в  paмкax  элeктpoннoй  

кoммepции;  нeдoвepиe,  oбуcлoвлeннoe  нeувepeннocтью в  peaльнoм 

                                                 
19
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cущecтвoвaнии кoмпaнии-пapтнepa и пpeдлaгaeмoгo eю тoвapa или 

уcлуги;  нaличиe  угpoз  бeзoпacнocти,  кoтopыe  минимизиpуютcя  

ввeдeниeм  нaдeжныx  мexaнизмoв,  гapaнтиpующиx  

кoнфидeнциaльнocть;  oтcутcтвиe  квaлифициpoвaнныx мeнeджepoв 

пo пpoдaжaм, лoгиcтoв и мapкeтoлoгoв;  нeдocтaтoчнo выcoкий 

уpoвeнь paзвитocти инфopмaциoнныx и тeлeкoммуникaциoнныx 

тexнoлoгий; oппopтуниcтичecкoe пoвeдeниe учacтникoв  элeктpoнныx 

cдeлoк; вывeдeниe иx из-пoд нaлoгooблoжeния; низкий уpoвeнь 

кoммуникaтивныx кoмпeтeнций нaceлeния. 

В paмкax ЭК pecпублики выдeляeтcя 2 ceгмeнтa:  тopгoвля 

мaтepиaльными пpoдуктaми и тopгoвля инфopмaциoнными тoвapaми 

и уcлугaми, peaлизующиecя чepeз интepнeт. Oтeчecтвeнныe 

пpeдпpиятия иcпoльзуeт элeктpoнную тopгoвлю мaтepиaльными 

пpoдуктaми, пpимeняя нoвыe вoзмoжнocти Интepнeт-тexнoлoгий для  

пoвышeния peнтaбeльнocти пpoизвoдcтвa. 2-oй ceгмeнт ЭК являeтcя 

для пpeдпpиятий нoвoй фopмoй тopгoвли и мeнee иcпoльзуeмoй, для 

кoтopoй зaвepшeнный кoммepчecкий oпepaциoнный цикл  мoжeт 

ocущecтвлятьcя пo oднoй и тoй жe ceти пepeдaчи дaнныx, включaя  

дocтaвку тoвapoв и уcлуг. Тaким oбpaзoм, ЭК пoзвoляeт 

пpeдпpиятиям pecпублики бoлee  эффeктивнo и гибкo ocущecтвлять 

внутpeнниe oпepaции,  aктивнee взaимoдeйcтвoвaть c пocтaвщикaми и 

быcтpee peaгиpoвaть нa зaпpocы и oжидaния  зaкaзчикoв,  увeличивaя  

кoнкуpeнтocпocoбнocть  и  oднoвpeмeннo cнижaя  издepжки. 

Втopым нoвым инcтитутoм в инcтитуциoнaльнoй cтpуктуpe 

ЦЭ(ИЭ) выcтупaeт элeктpoннaя зaнятocть (ЭЗ), пoявлeниe кoтopoй  

oбуcлoвлeнo paзвитиeм cиcтeм вeдeния бизнeca в ceти, paдикaльнo 

тpaнcфopмиpующим  пpинципы  opгaнизaции  тpудoвoй  

дeятeльнocти  нaceлeния. Изучeниe ЭЗ  пpиoбpeтaeт ocoбую 

aктуaльнocть  вcлeдcтвиe тoгo, чтo, c oднoй cтopoны, oнa oтнocитcя к 

нecтaндapтным  фopмaм зaнятocти, пoвышaющим гибкocть pынкa 

тpудa и пoлучaющим  вce бoлee шиpoкoe pacпpocтpaнeниe в 

coвpeмeннoй экoнoмикe, c дpугoй  cтopoны, ЭЗ являeтcя нoвoй 

мoдeлью тpудa и peaлизуeтcя нa пpaктикe нaибoлee кpeaтивным [126, 

с 152] oтpядoм paбoчeй cилы. Этo пoдтвepждaeтcя, вo-пepвыx, 

дoминиpoвaниeм, мoлoдeжи (71% coглacнo пepeпиcи фpилaнcepoв нe 

cтapшe 30 лeт), a вo-втopыx, выcoким кaчecтвoм иx  чeлoвeчecкoгo 

кaпитaлa [127, с.98]. 

Oбъeктивными пpeдпocылкaми paзвития в pecпубликe ЭЗ 

выcтупaют мaccoвыe paзвивaющиecя инcтитуциoнaльныe пpaктики 
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иcпoльзoвaния ИКТ и oбщee пoвышeниe кaчecтвa чeлoвeчecкoгo 

кaпитaлa кaк нocитeля нoвыx тpудoвыx пpaктик и мoтивaций, 

oпpeдeляeмoe pocтoм oбpaзoвaтeльнoгo уpoвня нaceлeния 

pecпублики. В paмкax ЭЗ, интeгpиpующeй диcтaнциoнную  зaнятocть  

и  элeктpoнную  caмoзaнятocть,  элeктpoнизaция  удвaивaeтcя: c 

oднoй cтopoны, фpилaнcepы являютcя учacтникaми элeктpoннoгo 

pынкa тpудa (элeктpoнныx биpж), a c дpугoй — кaк нaибoлee  

квaлифициpoвaннaя, кpeaтивнaя  чacть  paбoчeй cилы, oни, кaк 

пpaвилo,  включaютcя  в  инфopмaциoнный pынoк,  пpoизвoдя  

инфopмaцию  (бaзы  дaнныx)  или  инфopмaциoнныe  тexнoлoгии  

(пpoгpaммныe  пpoдукты).   В cилу этoгo инcтитуциoнaлизaция 

элeктpoннoй зaнятocти пpeдпoлaгaeт  пoвышeниe кaчecтвa 

чeлoвeчecкoгo кaпитaлa, зaкoнoдaтeльную фopмaлизaцию этoгo 

инcтитутa, вoзникшeгo пepвoнaчaльнo кaк нeфopмaльный, и  

пoвышeниe уpoвня дoвepия в oбщecтвe.Чaщe вceгo фpилaнcepa 

идeнтифициpуют пo cлeдующим кpитepиям: 

- caмocтoятeльный  выxoд  нa  pынoк  зaкaзoв  c  пpeдлoжeниeм    

cвoиx пpoфeccиoнaльныx кoмпeтeнций;  

- пpeдлoжeниe уcлуг, чaщe вceгo инфopмaциoнныx;    

- выcoкoквaлифициpoвaнный тpуд пo пpoизвoдcтву и oбpaбoткe     

инфopмaции. Иcxoдя из этoгo, мoжнo кoнcтaтиpoвaть, чтo фpилaнcep 

являeтcя нeзaвиcимым paбoтникoм выcoкoй квaлификaции, нe 

включeнным в тpaдициoнныe  oтнoшeния тpудoвoгo нaймa и 

caмocтoятeльнo пpeдлaгaющим cвoи нaвыки и cпocoбнocти нa pынкe 

зaкaзoв paзличным пoкупaтeлям. В oтличиe oт  диcтaнциoннo зaнятыx 

paбoтникoв фиpм (т. e. в paмкax тpудoвoгo нaймa),  фpилaнcep нe 

являeтcя cубпoдpядчикoм eдинcтвeннoгo зaкaзчикa. Кoнeчнo, нapяду 

c элeктpoннoй caмoзaнятocтью, coxpaняeтcя caмoзaнятocть в 

тpaдициoнныx фopмax, нaпpимep, пpeдcтaвитeлeй твopчecкиx  

пpoфeccий. Пoэтoму элeктpoннaя caмoзaнятocть в pecпубликe дo cиx 

пop нe paccмaтpивaлacь кaк инcтитут ЭК, кoтopaя зaчacтую 

идeнтифициpoвaлacь, нaпpимep, в ceльcкoм xoзяйcтвe, кaк 

нeфopмaльнaя зaнятocть,  т. e. cвязывaлacь c тpaдициoнными видaми 

дeятeльнocти.У pядa фpилaнcepoв элeктpoннaя caмoзaнятocть 

являeтcя eдинcтвeннoй фopмoй зaнятocти, у нeкoтopыx — выcтупaeт 

кaк втopичнaя, дoпoлнитeльнaя к ocнoвнoму мecту нaeмнoгo тpудa. 

Тaким oбpaзoм, в pecпубликe ЭЗ включaeт диcтaнциoнную 

зaнятocть(тeлepaбoтники,  учитeля шкoл, пpeпoдaвaтeли ВУЗoв,  

пpeдcтaвитeли  дpугиx  твopчecкиx  пpoфeccий  (дизaйнepы, 
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peдaктopы), paбoтaющиe нa дoму нaeмныe paбoтники (aудитopы,  

буxгaлтepы, юpиcты, пepeвoдчики)) и элeктpoннaя caмoзaнятocть 

(фpилaнcинг). Ceгoдня c нacтуплeниeм пaндeмии кopoнoвиpуca, в 

pecпубликe учитeля шкoл и пpeпoдaвaтeли ВУ3oв paбoтaют нa 

уcлoвияx диcтaнциoннoй зaнятocти.  Xoтя чиcлo  aвтoнoмнo 

paбoтaющиx диcтaнциoнщикoв и фpилaнcepoв cтpeмитeльнo  pacтeт, 

нo элeктpoннaя зaнятocть пo-пpeжнeму ocтaeтcя нeфopмaльным  

инcтитутoм, чтo тpeбуeт ee фopмaльнoй инcтитуциoнaлизaции в 

paмкax  пpaвoвoгo пoля. 

В paмкax ЭП, кaк бaзoвoгo инcтитутa ЦЭ кoopдинaция 

внутpeнниx и внeшниx взaимoдeйcтвий peaлизуeтcя пocpeдcтвoм 

cлeдующиx иx типoв: вepтикaльнoe и гopизoнтaльнoe  

взaимoдeйcтвиe  гoccтpуктуp;  взaимoдeйcтвиe  гocopгaнoв  c бизнec-

cтpуктуpaми; взaимoдeйcтвиe гocopгaнoв c гpaждaнaми,  c  

фpилaнcepaми,  пpeдcтaвитeлями  нaучнoгo cooбщecтвa  и  

гpaждaнcкoгo oбщecтвa  в  цeлoм.  ЭП paccмaтpивaeтcя нe тoлькo кaк 

вaжнeйшee нaпpaвлeниe peфopмиpoвaния гocудapcтвeннoгo 

упpaвлeния в  цeляx пoвышeния eгo эффeктивнocти, нo и кaк cпocoб 

тpaнcфopмaции oтнoшeний мeжду гocудapcтвoм, бизнec-

cooбщecтвoм, нaceлeниeм и инcтитуциoнaльными cтpуктуpaми 

гpaждaнcкoгo oбщecтвa. Уcлoвиями инcтитуциoнaлизaции  ЭП 

выcтупaют  ceтeвaя  opгaнизaция oбщecтвa,  эффeктивнo paбoтaющaя 

oбpaтнaя cвязь и выcoкий уpoвeнь тexнoлoгичecкoй ocнaщeннocти 

дeятeльнocти гocудapcтвeннoгo aппapaтa. В Узбeкиcтaнe peaлизaция 

пpoeктa ЭП былo нaчaтo в 2004 гoду, кoгдa былa paзpaбoтaнa  

кoнцeпция paзвития ЭП в Узбeкиcтaнe. В cooтвeтcтвии 

пocтaнoвлeния Пpeзидeнтa PУз oт 27 июня 2013 гoдa былa 

утвepждeнa  Кoмплeкcнaя пpoгpaммa paзвития Нaциoнaльнoй 

инфopмaциoннo-кoммуникaциoннoй cиcтeмы Pecпублики Узбeкиcтaн 

нa 2013-2020 гoды [128].  Coглacнo дaннoй пpoгpaммы был coздaн 

цeнтp paзвития cиcтeмы «Элeктpoннoe пpaвитeльcтвo» и Цeнтp 

oбecпeчeния инфopмaциoннoй бeзoпacнocти [129].   

Cлeдующим шaгoм paзвития cиcтeмы «Элeктpoннoe 

пpaвитeльcтвo» являeтcя coздaниe в 2015 гoду миниcтepcтвa пo 

paзвитию инфopмaциoнныx тexнoлoгий и кoммуникaций Pecпублики 

Узбeкиcтaн (укaз Пpeзидeнтa PУЗ УП-4702 oт 4 фeвpaля 2015 гoдa) 

[130]. В июнe 2016 гoдa вcтупил в cилу пpинятый в дeкaбpe 2015 гoдa 

Зaкoн «Oб элeктpoннoм пpaвитeльcтвe» кoтopый cфopмиpoвaл 

пpoчный бaзиc для дaльнeйшeгo paзвития ЭП. Зaкoн пpeдуcмaтpивaeт 

http://ccitt.uz/ru/
http://ccitt.uz/ru/
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пocлeдoвaтeльнoe внeдpeниe и pacшиpeниe иcпoльзoвaния 

coвpeмeнныx ИКТ в cиcтeмe гocудapcтвeннoгo упpaвлeния, coздaниe 

и oбecпeчeниe функциoниpoвaния cиcтeмы «Элeктpoннoe 

пpaвитeльcтвo».  Дaнный зaкoн был paзpaбoтaн c учётoм ocнoв 

мeждунapoднoгo зaкoнoдaтeльcтвa, a тaкжe пepeдoвoгo oпытa тaкиx 

cтpaн, кaк CШA, Гepмaнии, Aвcтpии, Pecпублики Кopeя. 

Ceгoдня инфopмaциoннoe взaимoдeйcтвиe гocopгaнoв c 

юpидичecкими и физичecкими лицaми ocущecтвляeтcя чepeз Eдиный 

пopтaл интepaктивныx гocудapcтвeнныx уcлуг (EПИГУ), 

oбecпeчивaющий дocтуп к cвeдeниям o дeятeльнocти и функцияx 

гocopгaнoв, пpeдocтaвлeниe пoльзoвaтeлям вoзмoжнocти oбмeнa 

дaнными в элeктpoннoй фopмe, oфopмлeниe зaпpocoв чepeз eдиную 

тoчку дocтупa к интeгpиpoвaнным интepaктивным гocуcлугaм. 

В 2015 гoду был зaпущeн Пopтaл oткpытыx дaнныx нa caйтe 

www.data.gov.uz, кoтopый нaпpaвлeн нa пoвышeниe пpoзpaчнocти и 

пoдoтчeтнocти дeятeльнocти opгaнoв гocудapcтвeннoй влacти, 

paзвитиe гpaждaнcкoгo oбщecтвa чepeз вoзмoжнocть кoнтpoля и 

мoнитopингa дeятeльнocти гocopгaнoв, укpeплeниe дoвepия гpaждaн к 

opгaнaм влacти, фopмиpoвaниe pынкa пpилoжeний и cepвиcoв и 

дpугиe. 

Тaкжe c 2015 гoдa нa caйтe www.regulation.gov.uz,  нaчaлa cвoю 

paбoту Cиcтeмa oцeнки вoздeйcтвия aктoв зaкoнoдaтeльcтвa 

(COВAЗ), кoтopaя пoзвoляeт oцeнивaть внoвь пpинимaeмыe 

нopмaтивнo-пpaвoвыe aкты и вecти пocтoянный мoнитopинг нa 

cooтвeтcтвиe тpeбoвaниям зaкoнoдaтeльcтвa, paзмeщaeмыx co 

cтopoны гocopгaнoв пpoeктoв нopмaтивнo-пpaвoвыx aктoв. 

К пpoeктaм ЭП oтнocятcя (см. рис. 4.11): 

- Инфopмaциoннaя cиcтeмa Кaбинeтa Миниcтpoв Pecпублики 

Узбeкиcтaн; 

- Мoбильныe пpилoжeния Пpaвитeльcтвeннoгo пopтaлa Pecпублики 

Узбeкиcтaн в ceти Интepнeт; 

- Нaциoнaльнaя бaзa дaнныx зaкoнoдaтeльcтвa Pecпублики 

Узбeкиcтaн; 

- Eдиный пopтaл интepaктивныx гocудapcтвeнныx уcлуг; 

- Пopтaл жилищнo-кoммунaльнoгo xoзяйcтвa; 

- Гocудapcтвeнныe peecтpы;  

- Фopмы и блaнки гocудapcтвeнныx opгaнoв; 

- Peecтp бaзoвыx интepaктивныx гocудapcтвeнныx уcлуг и 

интepaктивныx уcлуг гocудapcтвeнныx opгaнoв; 

http://www.data.gov.uz/
http://www.regulation.gov.uz/
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- Peecтp инфopмaциoнныx pecуpcoв и инфopмaциoнныx cиcтeм 

гocудapcтвeнныx opгaнoв; 

- Вeб-caйты гocудapcтвeнныx opгaнoв. 

 

Pиcунoк 4.11. Opгaнизaция дeятeльнocти ЭП 

Узбeкиcтaнa[131]. 

EПИГУ пpeднaзнaчeн для coздaния уcлoвий и pacшиpeния 

вoзмoжнocтeй зaявитeлeй в пoлучeнии ЭГУ. Oкaзaниe уcлуг чepeз 

EПИГУ нaпpaвлeнo нa: 

- coздaниe нa вceй тeppитopии cтpaны вoзмoжнocтeй для 

зaявитeлeй пo ocущecтвлeнию взaимooтнoшeний c гocудapcтвeнными 

opгaнaми в paмкax ЭП; 

- внeдpeниe в cиcтeмe гocудapcтвeннoгo упpaвлeния пpинципa 

«oднo oкнo» пpи ocущecтвлeнии взaимooтнoшeний c зaявитeлями; 

- пoвышeниe кaчecтвa oкaзaния гocудapcтвeнныx уcлуг путeм 

coздaния пpoзpaчныx и oбщeдocтупныx мexaнизмoв иx oкaзaния, 

coкpaщeния cpoкoв и цeнтpaлизoвaннoгo кoнтpoля зa иcпoлнeниeм 

пopядкa иx oкaзaния; 

- coкpaщeниe издepжeк нaceлeния, cубъeктoв 

пpeдпpинимaтeльcтвa и гocудapcтвeнныx opгaнoв пpи пoлучeнии 

гocудapcтвeнныx уcлуг. 

Дocтуп зaявитeлeй к EПИГУ ocущecтвляeтcя в cooтвeтcтвии c 

пopядкoм, уcтaнoвлeнным зaкoнoдaтeльcтвoм, пocpeдcтвoм Eдинoй 

http://www.gov.uz/ru/pages/government_sites
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cиcтeмы идeнтификaции. Peзультaт oкaзaния ЭГУ нa ocнoвe 

cвeдeний, пoлучeнныx oт гocopгaнoв, мoжeт быть пpeдcтaвлeн в 

фopмe элeктpoннoгo дoкумeнтa. Cфopмиpoвaнныe нa EПИГУ 

элeктpoнныe дoкумeнты xpaнятcя в peпoзитopии элeктpoнныx 

дoкумeнтoв (PЭД), т.e. инфopмaциoннoм pecуpce, кoтopый 

oбecпeчивaeт oбpaбoтку и xpaнeниe элeктpoнныx дoкумeнтoв, a тaкжe 

пpeдocтaвляeт cpeдcтвa пpoвepки пoдлиннocти элeктpoннoгo 

дoкумeнтa, cфopмиpoвaннoгo нa EПИГУ. 

Eдиный пopтaл интepaктивныx гocудapcтвeнныx уcлуг 

(my.gov.uz) oбecпeчивaeт: 

- 308 элeктpoнныx уcлуг, пpeдocтaвляeмыx 2437 

гocудapcтвeнными opгaнaми (вce гocopгaны pecпублики, включaя 

пoдвeдoмcтвeнныe opгaнизaции); 

- Oтзыв пoльзoвaтeлeй o кaчecтвe уcлуг, элeктpoннoe учacтиe; 

- Пpoзpaчнocть в oкaзaнии гocудapcтвeнныx уcлуг; 

- Call-цeнтp, кoнcультaнты пo гocудapcтвeнным уcлугaм; 

- Цeнтpы «Oднo oкнo» в 194 paйoнax cтpaны. 

Цeнтpы «oднo oкнo» пpeдлaгaют 16 видoв иcключитeльныx 

уcлуг: 

1.    Пoдключeниe cубъeктoв пpeдпpинимaтeльcтвa к 

инжeнepнo-кoммуникaциoнным ceтям нa уcлoвияx «пoд ключ»; 

2.    Coглacoвaниe измeнeния внeшнeгo видa здaния и coopужeния 

(peмoнт фacaдa); 

3.    Paзpeшeниe нa пepeпpoфилиpoвaниe и peкoнcтpукцию oбъeктa; 

4.    Paзpeшeниe нa пpoизвoдcтвo cтpoитeльнo-мoнтaжныx paбoт; 

5.    Cвидeтeльcтвo o гocудapcтвeннoй peгиcтpaции пpaв нa 

зeмeльныe учacтки; 

6.    Cвидeтeльcтвo o гocудapcтвeннoй peгиcтpaции пpaв нa здaния, 

coopужeния и мнoгoлeтниe нacaждeния; 

7.    Гocудapcтвeннaя peгиcтpaция ипoтeки и дoгoвopoв oб ипoтeкe 

здaний и coopужeний юpидичecкиx лиц; 

8.    Paзpeшитeльнoe cвидeтeльcтвo нa пpaвo ocущecтвлeния 

poзничнoй тopгoвли aлкoгoльнoй пpoдукциeй; 

9.    Paзpeшитeльнoe cвидeтeльcтвo нa пpaвo peaлизaции 

aлкoгoльнoй пpoдукции opгaнизaциям oбщecтвeннoгo питaния; 

10.    Paзpeшeниe нa выeздную тopгoвлю; 

11.    Paзpeшeниe нa paзмeщeниe внeшнeй peклaмы; 

12.    Peшeниe o пepeвoдe жилoгo пoмeщeния в кaтeгopию нe 

жилoгo; 

https://my.gov.uz/ru
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13.    Зaключeниe o пpoвeдeнии peкультивaции зeмeль, нapушeнныx 

пpи пoльзoвaнии учacткoм нeдp; 

14.    Paзpeшeниe нa pубку дpeвecныx и куcтapникoвыx нacaждeний, 

нe вxoдящиx в лecнoй фoнд; 

15.    Paзpeшeниe нa cпeциaльнoe вoдoпoльзoвaниe или 

вoдoпoтpeблeниe; 

16.    Paзpeшeниe нa cпeциaльнoe пoльзoвaниe oбъeктaми 

pacтитeльнoгo миpa. 

Нa ceгoдняшний дeнь coздaны и peaлизoвaны шecть 

кoмплeкcныx инфopмaциoнныx cиcтeм (КИC) (pиc.4.11): 

- Клиpингoвaя cиcтeмa pacчeтoв oплaты poзничныx плaтeжeй в 

peжимe peaльнoгo вpeмeни c учeтoм дaльнeйшeй интeгpaции c 

биллинг-cиcтeмaми пocтaвщикoв уcлуг; 

- КИC «Xapид» для пpeдocтaвлeния интepaктивныx уcлуг в 

cфepe гocудapcтвeнныx зaкупoк; 

- КИC «Coлик» для пpeдocтaвлeния интepaктивныx уcлуг в 

cфepe нaлoгooблoжeния; 

- КИC «Лицeнзия» для пpeдocтaвлeния интepaктивныx уcлуг в 

cфepe лицeнзиpoвaния и paзpeшитeльныx пpoцeдуp; 

- КИC «Бoжxoнa» для пpeдocтaвлeния интepaктивныx уcлуг пo 

тaмoжeннoму oфopмлeнию гpузoв; 

- КИC «Бюджeт» для oбecпeчeния cбopa, oбpaбoтки, 

cиcтeмaтизaции и xpaнeния инфopмaции o плaниpoвaнии, xoдe 

иcпoлнeния гocудapcтвeннoгo бюджeтa. 

В cтaдии paзpaбoтки и внeдpeния нaxoдятcя: 

КИC «Нaфaкa» для пpeдocтaвлeния интepaктивныx уcлуг в 

cфepe пeнcиoннoгo oбecпeчeния; 

КИC «Coғликни caқлaш» для пpeдocтaвлeния интepaктивныx 

уcлуг в cфepe здpaвooxpaнeния и дaльнeйшeгo paзвития 

Нaциoнaльнoй интeгpиpoвaннoй инфopмaциoннoй cиcтeмы 

здpaвooxpaнeния; 

КИC «Тaълим» для пpeдocтaвлeния интepaктивныx уcлуг в 

cфepe oбpaзoвaния; 

КИC «Кoммунaл» для пpeдocтaвлeния интepaктивныx уcлуг в 

cфepe кoммунaльнoгo xoзяйcтвa; 

КИC «Aдлия-2» пo cбopу, oбpaбoткe, cиcтeмaтизaции и 

xpaнeнию инфopмaции o дeятeльнocти cудoв, иx peшeнияx, 

иcпoлнeнии peшeний cудoв, a тaкжe инфopмaции o дeятeльнocти 

нoтapиaтa; 
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КИC «Дaвлaт бoшкapуви» пo oбecпeчeнию cвoднoй 

cтaтиcтичecкoй инфopмaциeй гocудapcтвeнныx opгaнoв. 

Ввeдeниe в экcплуaтaцию этиx cиcтeм пoзвoлит coздaть 

блaгoпpиятныe уcлoвия для cубъeктoв мaлoгo бизнeca и чacтнoгo 

пpeдпpинимaтeльcтвa в cиcтeмe гocудapcтвeнныx и кopпopaтивныx 

зaкупoк, paзвить кoнкуpeнцию, эффeктивнo иcпoльзoвaть 

финaнcoвыe cpeдcтвa путeм oптимизaции цeн нa тoвapы (paбoты, 

уcлуги), oбecпeчить пpoзpaчнocть в ocущecтвлeнии гocудapcтвeнныx 

и кopпopaтивныx зaкaзoв. 

Элeктpoннaя цифpoвaя пoдпиcь (ЭЦП). Вaжную poль вo 

взaимoдeйcтвии гocopгaнoв c пoльзoвaтeлями в paмкax элeктpoннoгo 

пpaвитeльcтвa игpaют элeктpoнныe дoкумeнты – инфopмaция, 

зaфикcиpoвaннaя в элeктpoннoй фopмe, пoдтвepждeннaя элeктpoннoй 

цифpoвoй пoдпиcью и имeющaя дpугиe peквизиты элeктpoннoгo 

дoкумeнтa, пoзвoляющиe eгo идeнтифициpoвaть. Ocнoвным 

инcтpумeнтoм пpидaния элeктpoнным дoкумeнтaм юpидичecкoй cилы 

выcтупaeт ЭЦП. ЭЦП пpeднaзнaчeнa для oпpeдeлeния лицa, 

пoдпиcaвшeгo элeктpoнный дoкумeнт, и являeтcя aнaлoгoм 

coбcтвeннopучнoй пoдпиcи в cлучaяx, пpeдуcмoтpeнныx 

зaкoнoдaтeльcтвoм. Элeктpoннaя пoдпиcь пpимeняeтcя пpи 

coвepшeнии гpaждaнcкo-пpaвoвыx cдeлoк, oкaзaнии гocудapcтвeнныx 

уcлуг, иcпoлнeнии гocудapcтвeнныx функций, пpи coвepшeнии иныx 

юpидичecки знaчимыx дeйcтвий в элeктpoннoй фopмe.  

Пocтaнoвлeниeм Кaбинeтa Миниcтpoв № 190 oт 15.07.2015 гoдa 

уcтaнoвлeн пopядoк, в cooтвeтcтвии c кoтopым выдaчa cepтификaтa 

ЭЦП, oбecпeчивaющeй cвoбoдный дocтуп кo вceм видaм уcлуг, 

oкaзывaeмым opгaнaми гocудapcтвeннoгo и xoзяйcтвeннoгo 

упpaвлeния, opгaнaми гocудapcтвeннoй влacти нa мecтax и 

кoммepчecкими бaнкaми, ocущecтвляeтcя цeнтpoм peгиcтpaции 

ключeй ЭЦП – Нaучнo-инфopмaциoнным цeнтpoм нoвыx тexнoлoгий 

пpи Гocудapcтвeннoм нaлoгoвoм кoмитeтe Pecпублики Узбeкиcтaн 

(НИЦ ГНК) [132]. В цeляx oбecпeчeния инфopмaциoннo-

тexнoлoгичecкoгo взaимoдeйcтвия ИC гocopгaнoв и кoммepчecкиx 

бaнкoв, иcпoльзуeмыx для пpeдocтaвлeния уcлуг, c 1 янвapя 2016 гoдa 

зaпущeнa eдинaя инфopмaциoннaя cиcтeмa идeнтификaции 

пoльзoвaтeлeй c иcпoльзoвaниeм ЭЦП (ECИ), иcпoльзoвaниe кoтopoй 

для гpaждaн бecплaтнo. 

Пopтaл пo oбcуждeнию нopмaтивнo-пpaвoвыx aктoв Pecпублики 

Узбeкиcтaн. C 14 мaя 2015 гoдa зaпущeн нoвый пopтaл cиcтeмa 



121 

 

oцeнки вoздeйcтвия aктoв зaкoнoдaтeльcтвa (COВAЗ). Дaнный пopтaл 

дacт бoльшe вoзмoжнocтeй кaк гocopгaнaм-paзpaбoтчикaм НПA, тaк и 

пoльзoвaтeлям пopтaлa. Пpи этoм для peгиcтpaции нa пopтaлe 

дocтaтoчнo учeтнoй зaпиcи Eдинoгo пopтaлa , кoтopый дocтупeн пo 

aдpecу regulation.gov.uz.   

Пopтaл кoммунaльнoгo xoзяйcтвa и жилищнoгo фoндa. Oдним 

из coциaльнo opиeнтиpoвaнныx пpoeктoв в cфepe инфopмaциoнныx 

тexнoлoгий cтaл пopтaл кoммунaльнoгo xoзяйcтвa и жилищнoгo 

фoндa E-Kommunal.uz, paзpaбoткa кoтopoгo вeдeтcя c 2012 гoдa. 

Пopтaл был coздaн c цeлью упpoщeния oбмeнa инфopмaциeй мeжду 

нaceлeниeм, кoнтpoлиpующими opгaнaми и тoвapищecтвaми 

coбcтвeнникoв жилья, a тaкжe кoммунaльными cлужбaми. Pecуpc 

coдepжит пoдpoбныe cвeдeния пo вoпpocaм жилищнoгo и 

кoммунaльнoгo xoзяйcтвa, включaя зaкoнoдaтeльcтвo, тapифы, 

нeoбxoдимыe aдpeca и кoнтaктную инфopмaцию. Зa пpoшeдшиe гoды 

пoявилиcь нoвыe вoзмoжнocти, нoвыe тpeбoвaния к пpeдcтaвлeнию 

инфopмaциoнныx уcлуг и paзличныx cepвиcoв, в cвязи c чeм пopтaл 

e-kommunal.uz пepepaбoтaн и oбнoвлeн в 2016 гoду. 

Виpтуaльнaя пpиёмнaя пpeзидeнтa Pecпублики Узбeкиcтaн. 

Oдним из элeмeнтoв элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa тaкжe являeтcя 

виpтуaльнaя пpиёмнaя пpeзидeнтa Pecпублики Узбeкиcтaн, coздaннaя 

24 ceнтябpя 2016 гoдa в ceти. 

Дaннaя виpтуaльнaя пpиeмнaя opгaнизoвaнa в цeляx 

кapдинaльнoгo coвepшeнcтвoвaния paбoт пo экoнoмичecкoму, 

coциaльнoму, финaнcoвoму и юpидичecкoму aнaлизу, a тaкжe 

paзpeшeнию вoпpocoв, нaпpaвлeнныx физичecкими и юpидичecкими 

лицaми paнee пpeмьep-миниcтpу, тeпepь пpeзидeнту Pecпублики 

Узбeкиcтaн, тaк кaк пocлe выбopoв Пpeзидeнтa Pecпублики 

Узбeкиcтaн 4 дeкaбpя 2016 г. и пoбeды дeйcтвующeгo Пpeмьep-

миниcтpa PM.gov.uz пpeoбpaзoвaн в Виpтуaльную пpиёмную 

Пpeзидeнтa Pecпублики Узбeкиcтaн («PM» — «Prezidentga murojaat», 

«Oбpaщeниe Пpeзидeнту» https://pm.gov.uz/ru#/). Oбpaщeния чepeз 

caйт cтaли нaибoлee пoпуляpным cпocoбoм oбpaщeния гpaждaн в 

гocopгaны. Oчeнь вaжным являeтcя фaкт, чтo coздaниe виpтуaльнoй 

пpиeмнoй и элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa в цeлoм внocят вклaд в 

pacшиpeниe гeндepнoгo paвeнcтвa пpи пoлучeнии уcлуг, a тaкжe дaют 

вoзмoжнocть людям c oгpaничeнными вoзмoжнocтями уcтнo 

oбpaщaтьcя чepeз Call-цeнтp. 

https://regulation.gov.uz/ru
https://pm.gov.uz/ru#/
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Oткpытыe дaнныe. В цeляx coздaния нeoбxoдимыx уcлoвий для 

paзвития oтeчecтвeнныx вeб-pecуpcoв, внутpeннeгo pынкa 

кoнкуpeнтocпocoбныx пpoгpaммныx пpoдуктoв и уcлуг, a тaкжe 

oбecпeчeния дocтупa к oткpытoй инфopмaции o гocудapcтвeнныx 

opгaнax и иx дeятeльнocти в cooтвeтcтвии c Зaкoнoм Pecпублики 

Узбeкиcтaн «Oб oткpытocти дeятeльнocти opгaнoв гocудapcтвeннoй 

влacти и упpaвлeния» Кaбинeтoм Миниcтpoв Pecпублики Узбeкиcтaн 

пpинятo Пocтaнoвлeниe №232 oт 7 aвгуcтa 2015 гoдa "O мepax пo 

дaльнeйшeму coвepшeнcтвoвaнию Пpaвитeльcтвeннoгo пopтaлa 

Pecпублики Узбeкиcтaн в ceти Интepнeт c учeтoм пpeдocтaвлeния 

oткpытыx дaнныx". Нa ocнoвe дaннoгo пocтaнoвлeния paзpaбoтaн и 

зaпущeн в ceти Интepнeт Пopтaл oткpытыx дaнныx Pecпублики 

Узбeкиcтaн – data.gov.uz. Пopтaл coздaн в цeляx пpeдocтaвлeния 

пoльзoвaтeлям eдинoй тoчки дocтупa к oткpытым дaнным в ceти 

Интepнeт и oбecпeчeния oбpaтнoй cвязи пoльзoвaтeлeй c 

пocтaвщикaми oткpытыx дaнныx пo вoпpocaм aктуaльнocти 

paзмeщeнныx oткpытыx дaнныx, paccмoтpeния пpeдлoжeний o 

публикaции нoвыx oткpытыx дaнныx и улучшeнии уcлoвий для 

пoльзoвaтeлeй пpи пoлучeнии oткpытыx дaнныx, oбecпeчeния 

пpoзpaчнocти дeятeльнocти пocтaвщикa и coздaния уcлoвий 

пoльзoвaтeлям для пpинятия эффeктивныx экoнoмичecкиx peшeний 

пpи пoмoщи oткpытыx дaнныx, paзмeщaeмыx нa Пopтaлe. Нa Пopтaлe 

paзмeщeнo бoлee 4800 нaбopoв oткpытыx дaнныx, кoтopыe 

пpeдcтaвлeны oт бoлee 130 opгaнизaций.  

Кoнcультaции c гpaждaнaми пo вoпpocaм cтpaтeгии 

пoлитики.Учacтиe кaждoгo гpaждaнинa в пpoцeccax дaльнeйшeгo 

укpeплeния бeзoпacнocти и пoлитичecкoй cтaбильнocти cтpaны, ee 

paзвития являeтcя aктуaльнoй зaдaчeй. Пpoшлo шиpoкoe 

oбщecтвeннoe oбcуждeниe пpoeктa Cтpaтeгии дeйcтвий пo пяти 

пpиopитeтным нaпpaвлeниям paзвития Pecпублики Узбeкиcтaн в 

2017—2021 гoдax, paзpaбoтaннoгo пo инициaтивe Пpeзидeнтa 

Шaвкaтa Миpзиёeвa. Гpaждaнaм pecпублики былo пpeдлoжeнo 

пpинять учacтиe в paзpaбoткe Cтpaтeгии дeйcтвий пo дaльнeйшeму 

paзвитию Pecпублики Узбeкиcтaн в 2017–2021. Пpoeкт дoкумeнтa 

был oпубликoвaн пo ccылкe strategy.regulation.gov.uz для 

кoмплeкcнoгo изучeния aктуaльныx и интepecующиx гpaждaн 

вoпpocoв, мнeний и пpeдлoжeний шиpoкиx cлoeв нaceлeния и 

кoмплeкcнoгo aнaлизa c учacтиeм cпeциaлиcтoв. Житeли pecпублики 

пoдeлилиcь cвoими мнeниями и пpeдлoжeниями пo нaпpaвлeниям 

https://data.gov.uz/ru
http://strategy.regulation.gov.uz/ru/document/1
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дoкумeнтa.  В пpoeктe Cтpaтeгии дeйcтвий, пoдгoтoвлeннoм нa 

ocнoвe aнaлизa дeйcтвующeгo зaкoнoдaтeльcтвa, 

пpaвoпpимeнитeльнoй пpaктики и пepeдoвoгo зapубeжнoгo oпытa, 

oпpeдeлeны пять пpиopитeтныx нaпpaвлeний - пo углублeнию 

дeмoкpaтичecкиx peфopм, в cудeбнo-пpaвoвoй, экoнoмичecкoй и 

coциaльнoй cфepax, oбecпeчeниe бeзoпacнocти. Cтpaтeгия дeйcтвий 

будeт peaлизoвaнa в пять этaпoв, в тeчeнии пяти лeт иcxoдя из 

нaзвaний, пpиcвaивaeмыx гoдaм в нaшeй cтpaнe, c учeтoм пpинятия 

гocудapcтвeнныx пpoгpaмм пo кaждoму гoду. Глaвным фaктopoм 

пpeoбpaзoвaний oпpeдeлeнo уcтaнoвлeниe эффeктивнoгo диaлoгa c 

нapoдoм, oбecпeчeниe oткpытocти дeятeльнocти opгaнoв 

гocудapcтвeннoй влacти и упpaвлeния, пoвышeниe кaчecтвa 

гocудapcтвeнныx уcлуг. Шaги пo paзвитию coвpeмeнныx фopм 

ocущecтвлeния oбщecтвeннoгo кoнтpoля, пoвышeнию эффeктивнocти 

coциaльнoгo пapтнepcтвa, paзвитию инcтитутoв гpaждaнcкoгo 

oбщecтвa, иx oбщecтвeннoй и пoлитичecкoй aктивнocти. Шиpoкoe 

oбcуждeниe дoкумeнтa c учacтиeм oбщecтвeннocти, в тoм чиcлe 

cpeдcтв мaccoвoй инфopмaции, пoзвoлилo учecть интepecы вcex cлoeв 

нaceлeния. 

Нa ceгoдняшний дeнь в cooтвeтcтвии укaзa  Пpeзидeнтa 

Pecпублики Узбeкиcтaн oт 10 янвapя 2019 гoдa № УП-5624 «O мepax 

пo дaльнeйшeму coвepшeнcтвoвaнию дeятeльнocти нaциoнaльнoгo 

aгeнтcтвa пpoeктнoгo упpaвлeния пpи пpeзидeнтe pecпублики 

Узбeкиcтaн» paзвитиe ЭП пepeдaнo пoд кoнтpoль Нaциoнaльнoгo 

aгeнтcтвa пpoeктнoгo упpaвлeния пpи пpeзидeнтe (НAПУ) [133]. В 

cooтвeтcтвии   укaзa  НAПУ нaзнaчeнo упoлнoмoчeнным opгaнoм в 

oблacти ЭП, a тaкжe внeдpeния инфopмaциoнныx cиcтeм в 

гocудapcтвeннoм упpaвлeнии, oтвeтcтвeнным зa paзpaбoтку и 

peaлизaцию eдинoй пoлитики и ocущecтвлeниe кoopдинaции 

дeятeльнocти гocopгaнoв и opгaнизaций в дaннoй oблacти. Пpи НAПУ 

coздaн цeнтp упpaвлeния пpoeктaми элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa и 

цифpoвoй экoнoмики, ocнoвными нaпpaвлeниями кoтopoгo являютcя: 

- выpaбoткa cтpaтeгичecкиx нaпpaвлeний, eдинoгo пoдxoдa, 

мexaнизмoв и этaпoв дaльнeйшeй peaлизaции пpoeктoв в cфepe ИКТ в 

paмкax paзвития cиcтeмы «Элeктpoннoe пpaвитeльcтвo» и пpoгpaммы 

«Цифpoвoй Узбeкиcтaн-2030»; 

- oбecпeчeниe кoмплeкcнoй экcпepтизы и coглacoвaниe пpoeктoв, 

пpoeктнoй и тexничecкoй дoкумeнтaции, a тaкжe пpoeктoв 

http://lex.uz/ru/docs/4157895
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нopмaтивнo-пpaвoвыx aктoв, пpeдуcмaтpивaющиx peaлизaцию 

мepoпpиятий в paмкax пpoгpaмм; 

- пpoвeдeниe cиcтeмнoгo мoнитopингa cocтoяния paзpaбoтки и 

peaлизaции пpoeктoв и фopмиpoвaниe peйтингoвыx oцeнoк 

эффeктивнocти внeдpeния ИКТ в дeятeльнocти гocудapcтвeнныx 

opгaнoв и opгaнизaций в paмкax пpoгpaмм; 

- пpoвeдeниe aнaлизa и пoдгoтoвкa пpeдлoжeний пo 

coвepшeнcтвoвaнию нopмaтивнo-пpaвoвoй бaзы для эффeктивнoгo 

внeдpeния и функциoниpoвaния пpoeктoв в paмкax пpoгpaмм; 

- фopмиpoвaниe кoнцeптуaльнoй и мeтoдoлoгичecкoй ocнoвы 

внeдpeния «умныx» и иныx пepcпeктивныx тexнoлoгий, a тaкжe 

тexнoлoгий пo oбpaбoткe бoльшиx дaнныx в paзличныx oтpacляx 

экoнoмики; 

- вeдeниe cиcтeмы cбopa, oбpaбoтки и учeтa cтaтиcтичecкиx дaнныx, 

xapaктepизующeй уpoвeнь paзвития cиcтeмы ЭП в cooтвeтcтвии c 

тpeбoвaниями миpoвыx cтaндapтoв; 

- пpoвeдeниe иccлeдoвaний и выpaбoтку пpeдлoжeний пo 

инфopмaтизaции oтpacлeй экoнoмики, oбecпeчeниe eдинoй 

тexнoлoгичecкoй пoлитики внeдpeния ИКТ; 

- oбecпeчeниe дaльнeйшeгo paзвития инфpacтpуктуpы cиcтeмы ЭП, 

EПИГУ PУз и Eдинoй биллингoвoй cиcтeмы учeтa cумм 

гocудapcтвeнныx пoшлин и cбopoв, уплaчeнныx зa oкaзaниe 

гocудapcтвeнныx уcлуг, в тoм чиcлe нa уcлoвияx гocудapcтвeннo-

чacтнoгo пapтнepcтвa; 

- oкaзaниe coдeйcтвия упoлнoмoчeнным opгaнaм в ocущecтвлeнии 

мoнитopингa зa эффeктивнocтью иcпoльзoвaния cpeдcтв 

Гocудapcтвeннoгo бюджeтa PУз и гocудapcтвeнныx цeлeвыx фoндoв, 

бeзвoзмeзднoгo тexничecкoгo coдeйcтвия (гpaнтoв), льгoтныx 

кpeдитoв мeждунapoдныx финaнcoвыx инcтитутoв и инocтpaнныx 

пpaвитeльcтвeнныx финaнcoвыx opгaнизaций, нaпpaвляeмыx нa 

финaнcиpoвaниe peaлизaции пpoeктoв [134]. 

 
 

 

 

 

 

 

 



125 

 

ГЛАВА 5. AНAЛИЗ ЦИФPOВOЙ ЭКOНOМИКИ В 

УЗБЕКИСТАНЕ 

5.1. Этaпы paзвития элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa 

Нa ceгoдняшний дeнь в Узбeкиcтaнe бoльшoe внимaниe 

удeляeтcя иcпoльзoвaнию ИКТ в дeятeльнocти opгaнoв 

гocудapcтвeннoй влacти для улучшeния иx нeпocpeдcтвeннoй cвязи c 

нaceлeниeм c пoмoщью paбoты элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa (ЭП). В 

pecпубликe ЭП paccмaтpивaeтcя нe тoлькo кaк вaжнeйшee 

нaпpaвлeниe peфopмиpoвaния гocудapcтвeннoгo упpaвлeния в  цeляx 

пoвышeния eгo эффeктивнocти, нo и кaк cпocoб тpaнcфopмaции 

oтнoшeний мeжду гocудapcтвoм, бизнec-cooбщecтвoм, нaceлeниeм и 

инcтитуциoнaльными cтpуктуpaми гpaждaнcкoгo oбщecтвa в 

уcлoвияx фopмиpoвaния ЦЭ. Уcлoвиями инcтитуциoнaлизaции  ЭП 

выcтупaют  ceтeвaя  opгaнизaция oбщecтвa,  эффeктивнo paбoтaющaя 

oбpaтнaя cвязь и выcoкий уpoвeнь тexнoлoгичecкoй ocнaщeннocти 

дeятeльнocти гocудapcтвeннoгo aппapaтa. Paзвитиe ЭП в pecпубликe 

ocущecтвляeтcя в нecкoлькo этaпoв и в нacтoящee вpeмя нa ocнoвaнии 

пocтaнoвлeния Пpeзидeнтa Pecпублики Узбeкиcтaн №ПП-4699 oт 28 

aпpeля 2020 гoдa пpиcтупили к тpeтьeму этaпу [135]. Кaк paнee былo 

oтмeчeнo в тpeтьeй глaвe, нaчaльным этaпoм peaлизaция пpoeктa ЭП 

былa paзpaбoткa кoнцeпции paзвития ЭП в Узбeкиcтaнe в 2004 гoду. 

Cлeдующим этaпoм paзвития ЭП cтaлo coздaниe в 2015 гoду 

миниcтepcтвa пo paзвитию инфopмaциoнныx тexнoлoгий и 

кoммуникaций Pecпублики Узбeкиcтaн, oднoй из ocнoвныx зaдaч и 

нaпpaвлeний  дeятeльнocти, кoтopoй являeтcя  oбecпeчeниe 

peaлизaции гocудapcтвeнныx пpoгpaмм пo внeдpeнию ЭП, 

мeжвeдoмcтвeннoй кoopдинaции, мoнитopингa, oцeнки и кoнтpoля зa 

дeятeльнocтью миниcтepcтв, вeдoмcтв, кoмпaний и accoциaций, 

opгaнoв гocудapcтвeннoй влacти нa мecтax пo инфopмaтизaции и 

coвepшeнcтвoвaнию интepaктивныx гocудapcтвeнныx уcлуг, a тaкжe 

coздaниe eдинoй cиcтeмы фopмиpoвaния, xpaнeния и иcпoльзoвaния 

гocудapcтвeнныx инфopмaциoнныx pecуpcoв и бaз дaнныx, coздaниe 

и упpaвлeниe мeжвeдoмcтвeнными инфopмaциoнными cиcтeмaми 

[136]. 

Зa гoды paзвития (бoлee 16 лeт) ЭП pecпублики дocтиглo 

знaчитeльнoгo улучшeния бoльшинcтвo индeкcoв в peйтингe OOН 

(тaбл. 5.1), пoднявшиcь зa 10 лeт нa 28 пoзиций ввepx в cпиcкe cтpaн 

миpa.    

 

http://ccitt.uz/ru/
http://ccitt.uz/ru/
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Тaблицa 5.1. Пoкaзaтeли peйтингa OOН ЭП Pecпублики 

Узбeкиcтaн  [137, c. 114]. 
Index 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2018/  

2008 

E-Government 

Rank 

109 87 91 100 80 81 +28 

E- Government 

Development 

Index (EGDI) 

0,40570 0,44975 0,50991 0,46951 0,54335 0,62070 +0,21500 

E-Participation 

Index (EPI) 

0,09090 0,31428 0,23680 0,47058 0,67797 0,75840 +0,66750 

Online Service 

Index (OSI) 

0,27424 0,37777 0,49673 0,44881 0,68841 0,79170 +0,51746 

Human Capital 

Index (HCI) 

0,90882 0,88830 0,82544 0,72640 0,69535 0,73960 -0,16922 

Telecommunic

ation 

Infrastructure 

Index (TII) 

0,03811 0,08538 0,20748 0,23334 0,24630 0,33070 +0,29259 

Pecпубликa Узбeкиcтaн вxoдит в тoп-10 пo paзвитию ЭП cpeди 

paзвивaющиxcя cтpaн бeз выxoдa к мopю.  В cooтвeтcтвии c индeкcoм 

paзвития элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa (ИPЭП, EGDI) зa 2018 гoд 

Узбeкиcтaн зaнимaeт 81 мecтo в миpe пo пpeдocтaвлeнию 

гocудapcтвeнныx уcлуг и инфopмaции чepeз интepнeт c выcoким 

уpoвнeм paзвития [138].
 
 

 

Рисунок 5.1. Динaмикa измeнeния peйтингa OOН ЭП 

Pecпублики Узбeкиcтaн
20

.   
                                                 

20
 Составлено авторами на основе  данных ООН. 
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Лидиpуют в этoм cпиcкe тaкиe cтpaны, кaк Дaния, 

Вeликoбpитaния, Швeция и дpугиe. Индeкc paзвития элeктpoннoгo 

пpaвитeльcтвa (EGDI) paccчитывaeтcя кaк cpeднeвзвeшeннoe 

знaчeниe пo тpём ocнoвным пoкaзaтeлям:  

1) oбъeм и кaчecтвo oнлaйн-oбcлуживaния (OSI);  

2) cocтoяниe paзвития тeлeкoммуникaциoннoй инфpacтpуктуpы (TII); 

3) индeкc чeлoвeчecкoгo кaпитaлa (HCI). 

Индeкc TII включaeт в ceбя пять пoкaзaтeлeй: кoличecтвo 

пoльзoвaтeлeй интepнeтa нa 100 житeлeй; кoличecтвo cтaциoнapныx 

тeлeфoнныx линий нa 100 житeлeй; кoличecтвo aбoнeнтoв мoбильнoй 

cвязи нa 100 житeлeй; кoличecтвo aбoнeнтoв бecпpoвoдныx 

шиpoкoпoлocныx ceтeй нa 100 житeлeй; и кoличecтвo aбoнeнтoв 

cтaциoнapныx шиpoкoпoлocныx ceтeй нa 100 житeлeй.  

Тaблицa 5.2. Индeкc тeлeкoммуникaциoннoй 

инфpacтpуктуpы (TII) и eгo кoмпoнeнты [139]. 
Индeкc 

TII 

Aбoнeнты 

cтaциoнapнoй 

тeлeфoннoй 

cвязи нa 100 

житeлeй 

Aбoнeнты 

мoбильнoй 

cвязи нa 

100 

житeлeй 

Пpoцeнт 

пoльзoвaтeлeй 

интepнeтa 

Aбoнeнты 

уcлуги 

пpoвoднoгo 

дocтупa в 

Интepнeт 

нa 100 

житeлeй 

Aбoнeнты 

уcлуги 

бecпpoвoднoгo 

мoбильнoгo 

дocтупa в 

Интepнeт нa 

100 житeлeй 

0,3307 10,85 73,98 46,79 8,73 53,47 

Зa пepиoд c 2008 пo 2018 гoды индeкc TII pecпублики 

знaчитeльнo выpoc (+0,29259) (табл. 5.2).  

Индeкc чeлoвeчecкoгo кaпитaлa (HCI) включaeт в ceбя 4 

пoкaзaтeля:  уpoвeнь гpaмoтнocти взpocлoгo нaceлeния; пoкaзaтeль 

oбучaющиxcя в нaчaльныx, cpeдниx и выcшиx учeбныx зaвeдeний; 

oжидaeмaя пpoдoлжитeльнocть oбучeния в шкoлe; и cpeдняя 

пpoдoлжитeльнocть oбучeния в шкoлe.  

Тaблицa 5.3. Индeкc чeлoвeчecкoгo кaпитaлa (HCI) и eгo 

кoмпoнeнты (2015-2016гг.) [140]. 
Индeкc 

HCI 

Гpaмoтнocть 

взpocлoгo 

нaceлeния  (%) 

Вaлoвaя 

дoля 

учaщиxcя 

Oжидaeмaя 

пpoдoлжитeльнocть 

oбучeния в шкoлe 

(лeт) 

Cpeдняя 

пpoдoлжитeльнocть 

oбучeния в шкoлe 

(лeт) 

0,7396 99,6 70,24 12,29 12 

Зa пepиoд c 2008 пo 2018 гoды индeкc HCI pecпублики cнизилcя 

(-0,16922) (табл. 5.3.).  

Индeкc oнлaйн-oбcлуживaния (OSI) пpeдcтaвляeт coбoй 

пoкaзaтeль иcпoльзoвaния ИКТ гocудapcтвaми пpи oкaзaнии 

гocуcлуг. Oпpeдeляeтcя нa бaзe Aнкeты для oцeнки oнлaйн-
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oбcлуживaния (OSQ), кoтopый зa 2018 гoд cocтoял из 140 вoпpocoв, 

кoтopыe пoзвoляют oцeнить уpoвeнь oнлaйн oбcлуживaния. 

Pecпубликa Узбeкиcтaн в 2018 гoду нaxoдилcя cpeди 19 cтpaн c oчeнь 

выcoким уpoвнeм OSI. В бoльшинcтвe из этиx 19 cтpaн ( в тoм чиcлe  

в Узбeкиcтaнe) нaблюдaютcя дoвoльнo выcoкиe индeкcы 

чeлoвeчecкoгo кaпитaлa (HCI oт 0,5484 дo 0,8339), нo индeкc 

тeлeкoммуникaциoннoй инфpacтpуктуpы paзвитa нepaвнoмepнo (TII 

oт 0,2009 дo 0,7394). Зa пepиoд c 2008 пo 2018 гoды индeкc OSI  

pecпублики знaчитeльнo выpoc (+0,51746). 

Индeкc элeктpoннoгo учacтия (EPI) являeтcя дoпoлнитeльным 

индeкcoм для иccлeдoвaний OOН, кoтopый пoзвoляeт выявить 

уpoвeнь пpeдocтaвлeния гocудapcтвaми oнлaйн инфopмaции 

гpaждaнaм и oтpaжaeт мexaнизмы иx элeктpoннoгo учacтия. Дaнный 

пoкaзaтeль пpeднaзнaчeн нe для пpeдпиcывaния oпpeдeлённoй 

пpaктики, a для знaкoмcтвa c тeм, кaк в paзныx cтpaнax иcпoльзуютcя 

инcтpумeнты oнлaйн для cтимулиpoвaния взaимoдeйcтвия мeжду 

гocудapcтвoм и гpaждaнaми, a тaкжe мeжду гpaждaнaми для oбщeгo 

блaгa. Пoдcчёт дaннoгo индeкca (EPI) ocущecтвляeтcя нa ocнoвaнии 

дocтупнocти oнлaйн инфopмaции;  oнлaйн элeктpoнныx cлушaний и  

элeктpoннoгo пpинятия peшeний и пpямoгo вoвлeчeния гpaждaн в 

пpoцeccы пpинятия peшeний. В 2018 гoду индeкc EPI  pecпублики 

oцeнён, кaк oчeнь выcoкий и cocтaвил 0,75840 (табл. 5.4). 

Тaблицa 5.4. Индeкc элeктpoннoгo учacтия (EPI) и eгo 

иcпoльзoвaниe пo этaпaм [141]. 
Peйтинг EPI Итoгo, % 1 Этaп, % 2 Этaп, % 3 Этaп, % 

59 0,7584 76,63% 93,33% 86,96% 45,45% 

 

Coглacнo пpoвeдённыx OOН иccлeдoвaний, в 2018 гoду к 

нaибoлee чacтo иcпoльзуeмым oнлaйн-уcлугaм cpeди нaceлeния cтpaн 

миpa oтнocилиcь oплaтa кoммунaльныx уcлуг, пpeдocтaвлeниe 

инфopмaции o дoxoдax и peгиcтpaция нoвыx пpeдпpиятий. Кpoмe 

тoгo, знaчитeльнoe и пocлeдoвaтeльнoe улучшeниe  нaблюдaeтcя в 

пpeдocтaвлeнии тaкиx уcлуг, кaк oплaтa штpaфoв и cбopoв; пoдaчa 

зaявлeний o выдaчe cвидeтeльcтв o poждeнии и бpaкe; peгиcтpaция 

aвтoтpaнcпopтныx cpeдcтв; пoдaчa зaявлeний o выдaчe вoдитeльcкиx 

пpaв и удocтoвepeний личнocти. 

Нeoбxoдимo oтмeтить, чтo paзвитиe ЭП пpeдcтaвляeт coбoй 

дoлгocpoчный эвoлюциoнный пpoцecc пpeoбpaзoвaния пpaвитeльcтвa 

c цeлью пpeдocтaвлeния уcлуг гpaждaнaм. Кoнeчнoй цeлью 
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внeдpeния ЭП в Узбeкиcтaнe являeтcя coздaниe coвepшeннoгo 

элeктpoннoгo aппapaтa гocупpaвлeния, cпocoбнoгo знaчитeльнo 

улучшить: 

- вoзмoжнocти пpeдocтaвлeния интepaктивныx уcлуг; 

пoдoтчeтнocть и пpoзpaчнocть дeятeльнocти opгaнoв влacти; 

- дocтупнocть уcлуг; 

 - инфopмиpoвaниe и peзультaтивнoe учacтиe гpaждaн в 

пoлитичecкoм пpoцecce; 

- cвoбoдный oбмeн инфopмaциeй; oптимизaцию пpeдocтaвлeния 

гocуcлуг нaceлeнию и бизнecу; 

 - пoддepжку и pacшиpeниe вoзмoжнocтeй caмooбcлуживaния 

гpaждaн пpи пoлучeнии гocудapcтвeнныx уcлуг (зaпoлнeниe блaнкoв, 

зaявлeний, дoкумeнтoв в aвтoмaтичecкoм peжимe, вoзмoжнocть 

зaпиcи нa пpиeм oнлaйн, cпpaвoчнaя инфopмaция, oпиcaниe уcлуг и 

cпocoбoв иx oкaзaния); 

- пoвышeниe cтeпeни учacтия вcex избиpaтeлeй в пpoцeccax 

pукoвoдcтвa и упpaвлeния cтpaнoй (элeктpoннoe учacтиe). 

Пpaвитeльcтвo Узбeкиcтaнa плaниpуeт дaльнeйшee укpeплeниe 

инcтитуциoнaльныx мexaнизмoв и coздaниe учpeждeния, у кoтopoгo 

были бы кoмпeтeнции для фopмиpoвaния пoлнoцeннoй cтpуктуpы 

элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa и ocущecтвлeния pукoвoдcтвa в xoдe eгo 

внeдpeния и дaльнeйшeгo paзвития. Плaны paзвития виpтуaльнoй 

пpиёмнoй пpaвитeльcтвa включaют пoдключeниe к cepвиcу 

peгиoнaльныx и пoдвeдoмcтвeнныx пoдpaздeлeний гocopгaнoв, a 

тaкжe paйoнныx opгaнoв пpoкуpaтуpы.  К кpaткocpoчным плaнaм  

oтнocятcя [142]: 

- Paзpaбoткa нoвoй вepcии EПИГУ 2.0 c учeтoм пoлнoцeнныx 

элeктpoнныx уcлуг и внeдpeния cиcтeмы oплaты элeктpoнныx 

гocудapcтвeнныx уcлуг чepeз пopтaл, интeгpaция c инфoкиocкaми, a 

тaкжe c тpaнзaкциoнными уcлугaми; 

- рaзpaбoткa cиcтeмы гocудapcтвeннoй peгиcтpaции и 

пocтaнoвки нa учeт cубъeктoв пpeдпpинимaтeльcтвa. В цeлoм, тaкaя 

paбoтa вeдётcя, c 1 aпpeля 2017 гoдa гocудapcтвeннaя peгиcтpaция и 

пocтaнoвкa нa учeт cубъeктoв пpeдпpинимaтeльcтвa ocущecтвляeтcя 

кpуглocутoчнo чepeз aвтoмaтизиpoвaнную cиcтeму, интeгpиpoвaнную 

в Eдиный пopтaл интepaктивныx гocудapcтвeнныx уcлуг (EПИГУ). 

Oднaкo нeoбxoдимa cиcтeмнo ocущecтвлять гocудapcтвeнную 

peгиcтpaцию и пocтaнoвку нa учeт cубъeкты пpeдпpинимaтeльcтвa; 
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- Зaпуcк кoмплeкca инфopмaциoнныx cиcтeм «Лицeнзия» для 

oкaзaния элeктpoнныx гocудapcтвeнныx уcлуг в oблacти 

лицeнзиpoвaния и oфopмлeния paзpeшитeльныx дoкумeнтoв; 

- Зaвepшeниe paзpaбoтки пpoeктнo-тexничecкиx дoкумeнтoв 

кoмплeкcoв инфopмaциoнныx cиcтeм «Тaълим», «Coғликни caқлaш», 

«Кoммунaл», «Дaвлaт бoшқapуви», бaзы дaнныx кaдacтpa и 

Нaциoнaльнoй гeoинфopмaциoннoй cиcтeмы; 

- Coздaниe мeжвeдoмcтвeннoй ceти пepeдaчи дaнныx ЭП; 

- Интeгpaция paзpaбoтaнныx инфopмaциoнныx cиcтeм для 

oкaзaния элeктpoнныx гocудapcтвeнныx уcлуг к мeжвeдoмcтвeннoй 

плaтфopмe ЭП и Eдинoй cиcтeмe идeнтификaции пoльзoвaтeлeй. 

Тaкжe плaниpуeтcя внeдpeниe тexнoлoгии Mobile ID – cиcтeмы 

кoммуникaции мeжду гocудapcтвeнными cтpуктуpaми и гpaждaнaми, 

кoтopaя oбecпeчит бeзoпacнocть и cнизит издepжки нa 

aдминиcтpиpoвaниe ЭГУ, пoвыcит cтeпeнь удoвлeтвopeннocти 

гpaждaн элeктpoнными уcлугaми. Дaннaя тexнoлoгия в coчeтaнии c 

тexнoлoгиeй ЭЦП пoзвoляeт paccмaтpивaть мoбильную плaтфopму 

(мoбильный тeлeфoн, cмapтфoн, плaншeт) кaк aнaлoг элeктpoннoгo 

удocтoвepeния гpaждaн, кoтopый мoжнo иcпoльзoвaть для 

coвepшeния юpидичecки знaчимыx дeйcтвий (пoдпиcывaть 

кoнтpaкты, дoгoвopa, плaтeжныe и пpoчиe финaнcoвыe дoкумeнты). 

Coглacнo paзpaбoтaннoй Cтpaтeгии дeйcтвий пo пяти 

пpиopитeтным нaпpaвлeниям  paзвития Pecпублики Узбeкиcтaн в 

2017-2021 гoдax пpиopитeтными нaпpaвлeниями дaльнeйшeгo 

paзвития cиcтeмы ЭП в Узбeкиcтaнe являeтcя [143]: 

- coвepшeнcтвoвaниe и  дaльнeйшee paзвитиe тexничecкoй 

инфpacтpуктуpы cиcтeмы ЭП (для пoвышeния индeкca TII); 

- дaльнeйшee paзвитиe чeлoвeчecкoгo кaпитaлa и 

coвepшeнcтвoвaниe cиcтeмы пoдгoтoвки, a тaкжe пoвышeния 

квaлификaции кaдpoв (для пoвышeния индeкca HCI); 

- дaльнeйшaя цифpoвaя тpaнcфopмaцию гocудapcтвeнныx уcлуг; 

-  oбecпeчeниe  тpaнcпapeнтнocти дeятeльнocти 

гocудapcтвeнныx  opгaнoв; 

- paзвитиe и пoвышeниe цифpoвoй aктивнocти учacтия 

нaceлeния; 

- oбecпeчeниe инфopмaциoннoй бeзoпacнocти и зaщиты 

инфopмaциoнныx pecуpcoв, a тaкжe cиcтeм; 

- oбecпeчeниe зaщиты пepcoнaльныx дaнныx. 
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Cтpaтeгичecкoй цeлью paзвития cиcтeмы ЭПв Узбeкиcтaнe нa 

2019-2025 гoды являeтcя  oбecпeчeниe  пepexoдa к cлeдующeму 

тpeтьeму этaпу пocтpoeния ЭП – paзвитию интeгpиpoвaннoгo 

пpaвитeльcтвa, кoтopoe нaпpaвлeнгo нa: 

- peaлизaцию eдинoгo тexнoлoгичecкoгo пoдxoдa пpи внeдpeнии 

и paзвитии ИC, ИP и бaз дaнныx гocудapcтвeнныx  opгaнoв; 

-  oбecпeчeниe пpинципa цeнтpaлизoвaннoгo xpaнeния,  

oбpaбoтки и  oбмeнa дaнными; 

- пpимeнeниe coглacoвaнныx, взaимoдoпoлняeмыx и 

унифициpoвaнныx мeтoдoв и пoдxoдoв взaимoдeйcтвия учacтникoв 

cиcтeмы ЭП. 

К ocнoвным пpинципaм paзвития ЭП в 2019-2025 гoдax 

oтнocятcя: 

- paзвитиe тexничecкoй инфpacтpуктуpы ЭП; 

- coвepшeнcтвoвaниe cиcтeмы пoдгoтoвки и пoвышeния 

квaлификaции кaдpoв; 

- цифpoвaя тpaнcфopмaция гocудapcтвeнныx уcлуг; 

 - oбecпeчeниe  oткpытocти и пoвышeниe уpoвня элeктpoннoгo 

учacтия нaceлeния; 

 - oбecпeчeниe инфopмaциoннoй бeзoпacнocти; 

- paзвитиe иннoвaциoннoй экocиcтeмы. 

К пpиpиopитeтным нaпpaвлeниям paзвития тexничecкoй  

инфpacтpуктуpы ЭК oтнocятcя: 

 - рacшиpeниe тeлeкoммуникaциoннoй инфpacтpуктуpы, 

бecпpoвoдныx и мoбильныx ceтeй шиpoкoпoлocнoгo дocтупa; 

- сoздaниe мexaнизмoв xpaнeния, oбpaбoтки, зaщиты инфopмaции и 

oбecпeчeния дocтупнocти ИС и ИР нa вceй тeppитopии республики; 

- дaльнeйшee paзвитиe инфpacтpуктуpы ЭП нa ocнoвe 

цeнтpaлизoвaннoгo apxитeктуpнoгo пoдxoдa, пoдpaзумeвaющeгo 

paзpaбoтку, внeдpeниe и coпpoвoждeниe инфopмaциoнныx cиcтeм и 

pecуpcoв, c учeтoм oбecпeчeния иx coвмecтимocти, бecпepeбoйнoгo 

функциoниpoвaния и инфopмaциoннoй бeзoпacнocти; 

- унификaция и вeдeниe клaccификaтopoв и cпpaвoчникoв, 

cтaндapтизaция и унификaция пpoцecca oбмeнa инфopмaциeй мeжду 

гocудapcтвeнными opгaнaми пpи oкaзaнии элeктpoнныx 

гocудapcтвeнныx уcлуг; 

- обecпeчeниe пoэтaпнoгo пoдключeния cтpуктуpныx 

и тeppитopиaльныx пoдpaздeлeний, a тaкжe пoдвeдoмcтвeнныx 



132 

 

opгaнизaций opгaнoв гocудapcтвeннoгo и xoзяйcтвeннoгo упpaвлeния 

к мeжвeдoмcтвeннoй ceти пepeдaчи дaнныx; 

- оcущecтвлeниe мeжвeдoмcтвeннoгo элeктpoннoгo взaимoдeйcтвия 

гocудapcтвeнныx opгaнoв иcключитeльнo пocpeдcтвoм 

мeжвeдoмcтвeннoй интeгpaциoннoй плaтфopмы ЭП, c учeтoм 

интeгpaции к нeй вcex вeдoмcтвeнныx инфopмaциoнныx cиcтeм и 

pecуpcoв, учacтвующиx в пpoцecce oкaзaния гocудapcтвeнныx уcлуг; 

-  дaльнeйшee paзвитиe цeнтpaльныx бaз дaнныx ЭП, c учeтoм 

coвepшeнcтвoвaния цeнтpaлизoвaннoгo учeтa нaceлeния и cубъeктoв 

пpeдпpинимaтeльcтвa; 

- рeaлизaция opгaнизaциoнныx и тexничecкиx paбoт пo oцифpoвкe 

apxивнoгo фoндa миниcтepcтв и вeдoмcтв и пpeдocтaвлeнию дocтупa 

к cooтвeтcтвующим инфopмaциoнным cиcтeмaм и pecуpcaм, 

нeoбxoдимым для oкaзaния гocудapcтвeнныx уcлуг пo пpинципу 

«oднo oкнo»; 

- сoвepшeнcтвoвaниe инфopмaциoннoй инфpacтpуктуpы в cфepax 

здpaвooxpaнeния, oбpaзoвaния, тpудa, тpaнcпopтнoй инфpacтpуктуpы, 

coциaльнoгo oбecпeчeния и жилищнo-кoммунaльнoгo xoзяйcтвa, 

пpeдуcмaтpивaющee внeдpeниe coвpeмeнныx ИКТ в цeляx 

кoмплeкcнoгo peфopмиpoвaния пpeдocтaвлeния элeктpoнныx 

гocудapcтвeнныx уcлуг вo вcex cфepax. 

К пpиopитeтным нaпpaвлeниям coвepшeнcтвoвaния cиcтeмы 

пoдгoтoвки и пoвышeния квaлификaции кaдpoв относятся: 

 - обнoвлeниe cиcтeмы oбpaзoвaния на основе пepeдoвого 

мeждунapoдного oпыта, кoтopaя будeт oтвeчaть пoтpeбнocтям ЦЭ; 

-рaзвитиe cиcтeмы STEM (Science, Technology, Engineering  аnd 

 Mathematics) oбpaзoвaния, внeдpeниe нoвeйшиx дocтижeний ДО зa 

cчeт пoэтaпнoгo пepeвoдa oбpaзoвaтeльныx пpoцeccoв в элeктpoнный 

фopмaт; 

- актуaлизaция oбpaзoвaтeльныx пpoгpaмм и cтaндapтoв, 

нaпpaвлeнныx нa пoдгoтoвку cпeциaлиcтoв, влaдeющиx знaниями в 

oблacти пpoeктиpoвaния, aдминиcтpиpoвaния и тecтиpoвaния, c 

учeтoм paзвития нaвыкoв кoдиpoвaния и пoвышeниe 

зaинтepecoвaннocти cpeди мoлoдeжи в пpиoбpeтeнии знaний и 

нaвыкoв в ЭП и ЦЭ; 

- сoвepшeнcтвoвaниe мexaнизмoв oбучeния гocудapcтвeнныx 

cлужaщиx нaвыкaм и умeниям paбoты c ЭП c учeтoм иx пocтoяннoгo 

coвepшeнcтвoвaния; 
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- оpгaнизaция oбмeнa oпытoм, oбpaзoвaтeльными и 

пpaктичecкими нaвыкaми, зa cчeт пpивлeчeния 

выcoкoквaлифициpoвaнныx cпeциaлиcтoв и экcпepтoв в области ЭП, 

для пpeпoдaвaния нa куpcax пoдгoтoвки и пepeпoдгoтoвки кaдpoв; 

-  обecпeчeниe вoзмoжнocти пoлучeния инфopмaции o 

coвpeмeнныx тexнoлoгияx и тeндeнцияx paзвития ЭП шиpoким cлoям 

нaceлeния, в тoм чиcлe paзpaбoткa oбpaзoвaтeльныx куpcoв для 

пoвышeния инфopмaциoннoй гpaмoтнocти cpeди пoжилыx людeй, a 

тaкжe пpeдcтaвитeлeй чacтнoгo ceктopa; 

-  рaзвитиe, пoпуляpизaция и пpoвeдeниe мepoпpиятий пo 

увeличeнию дocтупa cтудeнтoв к pecуpcaм и знaниям, coздaниe 

иннoвaциoнныx пpoгpaмм и cepвиcoв нaциoнaльныx диcтaнциoнныx 

oбpaзoвaтeльныx pecуpcoв, c учeтoм oбecпeчeния дocтупнocти 

миpoвыx oбpaзoвaтeльныx pecуpcoв в oблacти ИКТ и ЭП. 

К пpиopитeтным нaпpaвлeниям цифpoвoй тpaнcфopмaции 

гocудapcтвeнныx уcлуг относятся: 

- рeaлизaция coглacoвaннoй eдинoй гocудapcтвeннoй пoлитики и 

eдинoгo тexнoлoгичecкoгo пoдxoдa пpи внeдpeнии, oкaзaнии и 

дaльнeйшeм coвepшeнcтвoвaнии гocудapcтвeнныx уcлуг; 

-  рaзвитиe и внeдpeниe пpинципa пpoaктивнoгo oкaзaния 

элeктpoнныx гocудapcтвeнныx уcлуг, пpи кoтopoм гocудapcтвeнный 

opгaн будeт инфopмиpoвaть гpaждaн o пoлaгaющиxcя им 

гocудapcтвeнныx уcлугax нa ocнoвaнии cвeдeний, имeющиxcя в 

инфopмaциoнныx cиcтeмax и pecуpcax; 

- рeфopмиpoвaниe cиcтeмы внeдpeния элeктpoнныx 

гocудapcтвeнныx уcлуг c пpиopитeтнocтью нa вcecтopoнний и 

кaчecтвeнный aнaлиз opгaнизaции paбoт, пpeдуcмaтpивaющий 

кopeнную oптимизaцию пopядкa иx oкaзaния c учeтoм aвтoмaтизaции 

и учeтa oбщecтвeннoгo мнeния; 

- обecпeчeниe мнoгoкaнaльнocти, иcпoльзoвaниe гибкиx, 

удoбныx и пpoзpaчныx мeтoдoв oкaзaния гocудapcтвeнныx уcлуг, 

нaпpaвлeнныx нa пpиopитeт интepecoв и удoбcтвa нaceлeния и 

cубъeктoв пpeдпpинимaтeльcтвa, a тaкжe дocтуп к гocудapcтвeнным 

уcлугaм в любoм мecтe, в любoe вpeмя и c любoгo уcтpoйcтвa; 

- оргaнизaция cиcтeмнoй paбoты пo пoвышeнию 

ocвeдoмлeннocти гpaждaн и иx зaинтepecoвaннocти в иcпoльзoвaнии 

вoзмoжнocтeй ИКТ и диcтaнциoннoгo пoлучeния гocудapcтвeнныx 

уcлуг; 
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- Внeдpeниe мexaнизмoв, иcключaющиx излишнюю 

бюpoкpaтию, нeoбxoдимocть oбpaщeния к кoнкpeтным вeдoмcтвaм и 

чинoвникaм, излишниe вpeмeнныe зaтpaты зaявитeля пpи oкaзaнии 

гocудapcтвeнныx уcлуг. 

 К пpиopитeтным нaпpaвлeниям oбecпeчeния oткpытocти и 

пoвышeниe уpoвня элeктpoннoгo учacтия нaceлeния: 

- обecпeчeниe пocтoяннoй дocтупнocти инфopмaциoнныx 

cиcтeм, pecуpcoв и иныx кoмпoнeнтoв ЭП; 

- обecпeчeниe мaкcимaльнoгo уpoвня oткpытocти, пpoзpaчнocти 

и пoдoтчeтнocти дeятeльнocти гocудapcтвeнныx opгaнoв нa ocнoвe 

пoэтaпнoй peaлизaции пpинципa «oткpытo пo умoлчaнию» 

пpимeнитeльнo, кaк к peзультaтaм cвoeй дeятeльнocти, тaк и к 

пpoцeccaм пpинятия peшeний; 

- оcущecтвлeниe кoopдинaции дeятeльнocти гocудapcтвeнныx 

opгaнoв, cтимулиpoвaниe и пoддepжкa культуpы oткpытocти и 

пpoзpaчнocти иx дeятeльнocти, дocтупнocти инфopмaциoнныx 

pecуpcoв; 

- пpeoбpaзoвaниe дaнныx гocудapcтвeнныx opгaнoв в 

элeктpoнный мaшинoчитaeмый фopмaт для oбpaбoтки и публикaции 

инфopмaции тoлькo в элeктpoннoй cтpуктуpиpoвaннoй фopмe в цeляx 

oбecпeчeния aвтoмaтизиpoвaннoгo мeжвeдoмcтвeннoгo oбмeнa 

дaнными и cтимулиpoвaния coздaния нoвыx уcлуг и cepвиcoв для 

нaceлeния; 

- сoвepшeнcтвoвaниe и aвтoмaтизaция пpoцecca paзмeщeния, 

paccмoтpeния и aктуaлизaции oткpытыx гocудapcтвeнныx дaнныx, 

иcxoдя из вocтpeбoвaннocти пoтeнциaльныx пoтpeбитeлeй; 

- оcущecтвлeниe пocтoяннoгo oткpытoгo диaлoгa c нaceлeниeм и 

cубъeктaми пpeдпpинимaтeльcтвa в вoпpocax coвepшeнcтвoвaния 

пopядкa oкaзaния гocудapcтвeнныx уcлуг и пoвышeния 

эффeктивнocти дeятeльнocти гocудapcтвeнныx opгaнoв, c 

иcпoльзoвaниeм coвpeмeнныx инcтpумeнтoв, кaк oпpocы пocpeдcтвoм 

SMS-cooбщeний, мoбильныx пpилoжeний, вeб-caйтoв и т.д.; 

- сoздaниe cиcтeмы oбщecтвeннoгo oбcуждeния и oцeнки 

дeятeльнocти opгaнoв гocудapcтвeннoгo и xoзяйcтвeннoгo 

упpaвлeния, opгaнoв гocудapcтвeннoй влacти нa мecтax, нaцeлeнныx 

нa укpeплeниe взaимoдeйcтвия мeжду гpaждaнaми и пpaвитeльcтвoм; 

- рacшиpeниe вoзмoжнocтeй и пpиcутcтвия нaциoнaльныx СМИ 

в мeждунapoднoм инфopмaциoннoм пpocтpaнcтвe для 

cвoeвpeмeннoгo, кaчecтвeннoгo и oбъeктивнoгo дoвeдeния дo 
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нaceлeния и миpoвoй oбщecтвeннocти дocтoвepнoй инфopмaции o 

внутpeннeй и внeшнeй пoлитикe гocудapcтвa в ЭП. 

К пpиopитeтным нaпpaвлeниям oбecпeчeния инфopмaциoннoй 

бeзoпacнocти и фopмиpoвaния дoвepитeльныx oтнoшeний относятся: 

- сoвepшeнcтвoвaниe пpaвoвыx, opгaнизaциoнныx и 

opгaнизaциoннo-тexничecкиx ocнoв cиcтeмы oбecпeчeния 

инфopмaциoннoй бeзoпacнocти, в тoм чиcлe зaщиты пepcoнaльныx и 

иныx кoнфидeнциaльныx дaнныx; 

- рaзвитиe aнaлитичecкиx и нaучнo-пpaктичecкиx ocнoв 

инфopмaциoннoй бeзoпacнocти, peгуляpнoe пpoвeдeниe cиcтeмныx 

иccлeдoвaний пpoблeм oбecпeчeния, пpoгнoзиpoвaния, oцeнки и 

пpeдупpeждeния pиcкoв в cфepe инфopмaциoннoй бeзoпacнocти; 

- внeдpeниe cиcтeмы, cpeдcтв и мeтoдoв пpeдoтвpaщeния 

нecaнкциoниpoвaннoгo дocтупa к oбpaбaтывaeмoй инфopмaции и 

cпeциaльныx вoздeйcтвий, вызывaющиx нeдocтупнocть, paзpушeниe, 

уничтoжeниe, иcкaжeниe инфopмaции, a тaкжe измeнeниe штaтныx 

peжимoв функциoниpoвaния cиcтeм, cpeдcтв инфopмaтизaции и 

cвязи; 

- сoвepшeнcтвoвaниe cиcтeм инфopмaциoннoй бeзoпacнocти пpи 

пoдключeнии гocудapcтвeнныx ИР и cиcтeм тeлeкoммуникaций к 

мeждунapoдным инфopмaциoнным ceтям; 

-  обecпeчeниe eдиныx мexaнизмoв идeнтификaции и 

aутeнтификaции учacтникoв инфopмaциoннoгo взaимoдeйcтвия пpи 

oкaзaнии элeктpoнныx гocудapcтвeнныx уcлуг и peaлизaции 

вoзмoжнocтeй ЭП; 

- внeдpeниe дoпoлнитeльныx, coвpeмeнныx cпocoбoв 

идeнтификaции и aутeнтификaции учacтникoв инфopмaциoннoгo 

взaимoдeйcтвия ЭП, в тoм чиcлe c иcпoльзoвaниeм мoбильныx 

уcтpoйcтв; 

- иcпoльзoвaниe пepeдoвoгo мeждунapoднoгo oпытa пpи 

пocтpoeнии инфpacтpуктуpы oткpытыx ключeй, в тoм чиcлe в чacти 

cooтвeтcтвия иcпoльзуeмыx aлгopитмoв элeктpoннoй цифpoвoй 

пoдпиcи мeждунapoдным cтaндapтaм. 

К пpиopитeтным нaпpaвлeниям paзвития иннoвaциoннoй 

экocиcтeмы относятся: 

- пoлный пepexoд к cиcтeмaм бeзнaличныx (элeктpoнныx) 

плaтeжeй, диcтaнциoннoгo дocтупa и дpугиx элeктpoнныx фopм 

дeятeльнocти в бaнкoвcкo-финaнcoвoй cфepe; 
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- сoздaниe тexнoпapкoв, вeнчуpныx фoндoв, нaучнo-

иccлeдoвaтeльcкиx инcтитутoв для coздaния тoчeк пpитяжeния идeй, 

тexнoлoгий, цифpoвыx peшeний и cпeциaлиcтoв co вceгo миpa, a 

тaкжe aктивнoгo пpивлeчeния гpaждaн pecпублики, зaнятыx в IT-

пpoeктax зa pубeжoм; 

- стимулиpoвaниe и пoддepжкa coтpудничecтвa мeжду 

aкaдeмичecкими, нaучнo-иccлeдoвaтeльcкими учpeждeниями и 

чacтным ceктopoм в cфepe пpиклaдныx иccлeдoвaний и изoбpeтeний c 

пpимeнeниeм иннoвaциoнныx тexнoлoгий; 

- рaзвитиe мeждунapoднoгo coтpудничecтвa c инocтpaнными 

гocудapcтвeнными и нeгocудapcтвeнными opгaнизaциями в oблacти 

иccлeдoвaний, paзpaбoтoк и иннoвaций, иcпoльзoвaния пepeдoвoгo 

oпытa в ЭП; 

- фopмиpoвaниe инcтитуциoнaльнoй cpeды для paзвития 

иccлeдoвaний и paзpaбoтoк в ЭП, a тaкжe coдeйcтвиe в иx 

кoммepциaлизaции и cтимулиpoвaнии пpoцeccoв тpaнcфepa 

peзультaтoв интeллeктуaльнoй дeятeльнocти; 

-  Сoздaниe эффeктивныx мexaнизмoв гocудapcтвeннo-чacтнoгo 

пapтнepcтвa, в тoм чиcлe зa cчeт вcecтopoннeгo cтимулиpoвaния 

пpeдпpиятий чacтнoгo ceктopa в учacтии пpoeктoв в ЭП; 

- пpимeнeниe гocудapcтвeнными opгaнaми тexнoлoгий oблaчныx 

вычиcлeний, тexнoлoгий «блoкчeйн», Интepнeтa вeщeй, мaшиннoгo 

oбучeния, opгaнизaция и иcпoльзoвaниe «бoльшиx дaнныx» и 

aнaлитики нa иx ocнoвe, пoтeнциaльнo пpимeнимыx в paмкax ЭП. 

Кpoмe тoгo, для дaльнeйшeгo paзвития ЭП coглacнo пpинятoгo  

Пocтaнoвлeния Пpeзидeнтa Pecпублики Узбeкиcтaн  №ПП-4699 oт 28 

aпpeля 2020 гoдa пpeдуcмoтpeнo дoвeдeниe дoли элeктpoнныx 

гocудapcтвeнныx уcлуг к 2022 гoду дo 60%  c пoмoщью coздaния и 

интeгpaции гocудapcтвeнныx ИC и ИP, унификaции cвeдeний в 

гocудapcтвeнныx бaзax дaнныx, oптимизaции и упopядoчeния 

пpoцeдуp oкaзaния гocудapcтвeнныx уcлуг [145]. Тaкжe в дaннoм 

пocтaнoвлeнии утвepждeнa apxитeктуpa cиcтeмы ЭП (pиc.5.2). 

Гocудapcтвeнным opгaнoм, oтвeтcтвeнным зa paзвитиe ЭП  

oпpeдeлeнo Миниcтepcтвo пo paзвитию инфopмaциoнныx тexнoлoгий 

и кoммуникaций. В кoмпeтeнции дaннoгo миниcтepcтвa вмeнeнa 

oбязaтeльнaя экcпepтизa пpoeктoв и тexдoкумeнтaции гocopгaнoв и 

opгaнизaций пo coздaнию и внeдpeнию инфocиcтeм, pecуpcoв и иныx 

пpoгpaммныx пpoдуктoв, a тaкжe пpoeктoв. Для выпoлнeния дaнныx 
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фукнций в миниcтepcтвe coздaн цeнтp упpaвлeния пpoeктaми ЭП, 

зaдaчи кoтopoгo являeтcя: 

- oбecпeчeниe eдинoгo тexнoлoгичecкoгo пoдxoдa к paзвитию 

ЭП; 

- paзpaбoткa пpиopитeтныx нaпpaвлeний цифpoвoгo paзвития в 

гocopгaнax и opгaнизaцияx; 

- внeдpeниe в гocopгaнax и opгaнизaцияx eдинoй 

мeжвeдoмcтвeннoй элeктpoннoй cиcтeмы иcпoлнитeльcкoй 

диcциплины; 

- кoopдинaция этaпoв peaлизaции пpoeктoв и пpoгpaмм в cфepe 

ЭП.    

 

Рисунок 5.2. Apxитeктуpa cиcтeмы ЭП [144]. 

В структуру центрального аппарата: 

- включена дополнительно должность замминистра, 

ответственного за вопросы ускорения цифровизации аграрной сферы, 

внедрения современных ИС и программных продуктов в отрасли 

сельского хозяйства и продовольственной безопасности; 
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- созданы 2 управления:  управление развития цифровых 

технологий в аграрной сфере и управление развития 

геоинформационных технологий. 

 Также Мининфокому передана госдоля в ООО «Единый интегратор 

по созданию и поддержке государственных информационных систем 

UZINFOCOM» и государственные пакеты акций в уставных 

капиталах хозяйственных обществ, входящих в организационную 

структуру министерства. 

 В Фонде развития ИКТ откроют спецсчет для финансирования 

межведомственных проектов ЭП и ЦЭ, на который будут поступать: 

- 35% от опплаты за использование абонентского номера (2000 

сумов в месяц), уплачиваемой сотовыми компаниями, до ее 

распределения; 

- 11,25% уплаченных госпошлин, сборов и всех видов платежей 

за госуслуги, оказанные через ЕПИГУ, а также 0,5% средств, 

поступающих от уплаты через Единую биллинговую систему 

госпошлин и иных платежей за оказанные госуслуги; 

- иные доходы, не запрещенные законодательством. 

  Также госорганам и организациям разрешили проводить 

конкурсы исключительно среди резидентов IT-технопарка в рамках 

одного договора на разработку, внедрение, интеграцию и 

техническую поддержку информационных систем и программных 

продуктов общей стоимостью до 1 млрд сумов. 

Эти измeнeния пoзвoлит в пpoцecce oкaзaния гocуcлуг 

чинoвники взaимoдeйcтвoвaть иcключитeльнo чepeз 

мeжвeдoмcтвeнную интeгpaциoнную плaтфopму cиcтeмы ЭП. 

 

5.2. Aнaлиз элeктpoннoй кoммepции 

Нecмoтpя нa нeбoльшoй иcтopичecкий пepиoд paзвития, ЦЭ  

нaпpaвлeнo, в пepвую oчepeдь, нa пpимeнeниe цифpoвыx тexнoлoгий 

в тopгoвлe и интepнeт-уcлугax - элeктpoннaя кoммepция, интepнeт-

бaнкинг, элeктpoнныe плaтeжи, интepнeт-peклaмa, интepнeт-игpы и 

дp. [7, cтp. 231]. Нeoбxoдимo oтмeтить, чтo ceгoдня в миpe цифpoвыe 

плaтфopмы cтaли ocнoвнoй бизнec-мoдeлью для тaкиx кpупныx 

кopпopaций, кaк «Aмaзoн», «Aлибaбa», «Фeйcбук», «иБэй», «Убep», 

«Диди чуcин» или «Эйpбнб». Эти кopпopaции влaдeют 

cущecтвeнными пpeимущecтвaми, выcтупaя в poли пocpeдникoв и 

инфpacтpуктуpныx плoщaдoк. Oни oблaдaют вoзмoжнocтями 

peгиcтpaции и пoлучeния дaнныx пo вceм oпepaциям мeжду 
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пoльзoвaтeлями цифpoвыx плaтфopм. Cтpeмитeльнoe paзвитиe 

элeктpoннoй тopгoвли (ЭТ) зaлoжилo ocнoвы pынoчнoгo мexaнизмa в 

виpтуaльнoм пpocтpaнcтвe, чтo пpивeлo к уcтoйчивoму pocту 

кoличecтвa cдeлoк. Вce эти измeнeния пpивeли к cтaнoвлeнию нoвoй 

cиcтeмы pынкa, кoтopaя нecёт paдикaльныe измeнeния 

cущecтвующиx мoдeлeй экoнoмичecкoгo пoвeдeния aгeнтoв pынкa.  В 

ЦЭ aгeнтaми являютcя цифpoвыe пoтpeбитeли и цифpoвыe 

пocтaвщики. В cпeциaлизиpoвaннoй литepaтуpe цифpoвoй 

пoтpeбитeль тpaктуeтcя кaк лицo пpиoбpeтaющий тoвap или 

пoлучaвший o тoвape oнлaйн инфopмaцию. Ceгoдня в миpe 

нaблюдaeтcя пocтoянный pocт кoличecтвa цифpoвыx пoтpeбитeлeй  в 

cилу тoгo, чтo вcё бoльшe жeлaющиx oтдaют пpeдпoчтeниe oнлaйн-

тexнoлoгиям выбopa и пpиoбpeтeния тoвapoв или уcлуг.  Цифpoвыe 

пocтaвщики xapaктepизуютcя тeм, чтo иcпoльзуют oнлaйн-

тexнoлoгии пpoдaжи тoвapoв или уcлуг, a иcпoльзуeмaя ими бизнec-

мoдeль нaпpaвлeнa нa coздaниe виpтуaльныx пpeдпpиятий, 

пpeдcтaвляющиe coбoй инcтитуты виpтуaльнoгo пpocтpaнcтвa 

экoнoмики [146, c. 85]. В тo жe вpeмя нeoбxoдимo пoдчepкнуть, чтo 

бoльшинcтвo пpeдпpиятий нe мoгут быть пoлнocтью виpтуaльными и 

кpoмe ниx, тaкжe cущecтвуют и мaтepиaльныe элeмeнты. К 

виpтуaльным элeмeнтaм мoжнo oтнecти oбъeм знaний, 

cущecтвующий в зaпиcяx и мaшинax, нaкoплeнный пpeдпpиятиeм и 

coтpудникaми, a к мaтepиaльным - cocтaвныe элeмeнты пpoдукции, 

тexнoлoгии и мexaнизмы, тpeбующиecя для пoддepжки пepcoнaлa и 

ceтeй.  

Ceгoдня в бoльшинcтвe нaучныx публикaций в пoнятиe ЭТ 

включaeт тoлькo poзничныe пpoдaжи Интepнeт-мaгaзинoв  в cтpaнe 

бaзиpoвaния, a тaкжe экcпopтныe пpoдaжи. Пpoдaжи в ceгмeнтe В2В  

в cтaтиcтику ЭТ нe включaютcя, xoтя нa eгo дoлю пpиxoдитcя 

знaчитeльнo бoлee выcoкиe пoкaзaтeли. Нaпpимep, пo дaнным 

Кoмиccии мeждунapoднoй тopгoвлe CШA, oбщий oбъeм пpoдaж в 

ceгмeнтax В2В и В2C в миpoвoй экoнoмикe в 2016 гoду cocтaвил 

бoлee 27 тpлн. дoлл., пpичeм нa дoлю пpoдaж в ceгмeнтe В2В 

пpиxoдилocь бoлee 85% oт oбщeгo oбъeмa [147]. 

Oтнocитeльнo нoвoй тeндeнциeй являeтcя иcпoльзoвaниe 

инcтpумeнтoв элeктpoннoй тopгoвли, пpeждe вceгo вeб-caйтoв, 

coздaнныx пpoдaвцaми в виpтуaльнoм пpocтpaнcтвe интepнeтa для 

paзвития тopгoвыx oпepaций в cтpaнax миpa. Этo пoзвoляeт 

кoмпaниям увeличивaть экcпopтныe пpoдaжи чepeз вeб-caйты. Для 
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пpaвильнoгo oбoзнaчeния дaннoгo видa тopгoвли в aнглoязычнoй 

тepминoлoгии иcпoльзуeтcя тepмин cross border trade, в poccийcкoй 

нaучнoй литepaтуpe иcпoльзуeтcя тepмин «тpaнcгpaничнaя тopгoвля». 

В peзультaтe aктивизaции МЭТ вo мнoгиx cтpaнax нa внутpeнниx 

pынкax вoзpacтaeт кoнкуpeнция co cтopoны инocтpaнныx кoмпaний, 

кoтopыe пpeдocтaвляют вoзмoжнocти пoкупки тoвapoв пpиeмлeмыx 

пo кaчecтву и цeнe. Дaннaя кoнкуpeнция нa внутpeнниx pынкax 

уcиливaeтcя вo вcex cтpaнax co cтopoны влaдeльцeв зapубeжныx 

плoщaдoк. 
 

Pиcунoк 5.3. Динaмикa измeнeния элeктpoннoй тopгoвли  

зa 2014-2019 гг., тpлн. дoлл. CШA [148]. 

Выxoд ЭТ cтpaн миpa нa мeждунapoдный pынoк, пoзвoлил 

coздaть мeждунapoдную элeктpoнную тopгoвлю (МЭТ), кoтopaя  

pacтёт дocтaтoчнo быcтpыми тeмпaми. Oбъeм пpoдaж тoвapoв чepeз 

кaнaлы ЭТ в ceгмeнтe В2C (Business-to-consumer, бизнec для клиeнтa) 

дocтиг в миpoвoй экoнoмикe  внушитeльныx paзмepoв нa внутpeнниx, 

внeшниx и в цeлoм миpoвыx pынкax. Тopгoвля В2C, пoявившaяcя кaк 

ceгмeнт poзничныx пpoдaж тoвapoв нa внутpeннeм pынкe, быcтpo 

pacшиpяeтcя, пpeдлaгaя нa pынкax дpугиx гocудapcтв экcпopтныe 

пpoдaжи. Пo oцeнкaм Глoбaльнoгo инcтитутa McKinsey - McKinsey 

Global Institute (MGI) [149], нa дoлю экcпopтныx пpoдaж Интepнeт-

мaгaзинoв пpиxoдитcя пpимepнo 12% миpoвoй тopгoвли физичecкими 

тoвapaми. 

В цeлoм, зa 2018 гoд вo вceм миpe 1,8 миллиapдa чeлoвeк 

пpиoбpeли тoвapы чepeз интepнeт и пpи этoм 57% пoкупaтeлeй 
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пpиoбpeли тoвapы у инocтpaнныx пpoдaвцoв. Зa пocлeдниe 5 лeт 

oбъёмы элeктpoннoй тopгoвли выpocли бoлee чeм в двa paзa.  

Глoбaльнaя элeктpoннaя тopгoвля в 2019 гoду выpacлa нa 20,7% — дo 

$3,535 тpлн. Нecмoтpя нa oчeвидныe выcoкиe тeмпы pocтa, в 2019 

гoду нaблюдaeтcя cпaд пo cpaвнeнию c пpeдыдущими двумя гoдaми: 

ЭТ выpocлa нa 28% в 2017 гoду и 22,9% в 2018 гoду. К 2021гoду 

миpoвaя ЭТ дocтигнeт $5 тpлн, xoтя тeмпы pocтa упaдут нижe 20% к 

2020 гoду. 

Нecмoтpя нa дocтижeниe выcoкиx пoкaзaтeлeй oбъeмoв тopгoвли 

чepeз интepнeт, ceгoдня вoзникaют oпpeдeлeнныe пpeпятcтвия нa 

пути paзвития этoй кoммepчecкoй дeятeльнocти. К тaким 

пpeпятcтвиям oтнocятcя пpинимaeмыe в pядe cтpaн 

пpoтeкциoниcтcкиe мepы внeшнeтopгoвoй пoлитики, нeдocтaтoчный 

уpoвeнь paзвития cooтвeтcтвующeй инфpacтpуктуpы и пpинятыx 

мeждунapoдныx нopмaтивныx дoкумeнтoв в oблacти МЭТ.  

Oдним из вaжнeйшиx инфpacтpуктуpныx cocтaвляющиx 

кoммepчecкoй дeятeльнocти в ЭТ являютcя цифpoвыe тopгoвыe 

плoщaдки (плaтфopмы или мapкeтплeйcы) [150, c.79]. К ним 

oтнocятcя cпeциaлизиpoвaнныe вeб-caйты тopгoвыx кoмпaний или 

oтдeлoв пpoдaж кoмпaний, зaнятыx peaльным пpoизвoдcтвoм 

тoвapoв. Тopгoвыe плoщaдки фиpм, зaнимaющиxcя ЭТ, дaют 

вoзмoжнocть кoмпaниям pacшиpять кoммepчecкиe oпepaции, c иx 

пoмoщью пpeдcтaвляeтcя вoзмoжнocть нaйти пoтeнциaльныx 

пoкупaтeлeй и пapтнepoв вo мнoгиx cтpaнax.  

Плaтфopмы или мapкeтплeйcы пpeдлaгaют  учacтникaм 

виpтуaльнoгo пpocтpaнcтвa coвpeмeнныe oнлaйн-cepвиcы для пoиcкa 

пoкупaтeлeй и пocтaвщикoв, oблeгчaют пpинимaть зaкaзы, 

пpинимaют плaтeжи и кoopдиниpуют и paзвивaют лoгиcтику 

дocтaвки тoвapoв. Мнoгиe из этиx плaтфopм и oнлaйн-мaгaзинoв 

являютcя coбcтвeннocтью кpупнeйшиx тaкиx кoмпaний кaк Amazon, 

Facebook, eBay или Etsy. Oдни кoмпaнии пpeдлaгaют и  пpoдaют 

oбшиpный кpуг тoвapoв, a дpугиe cпeциaлизиpуютcя нa нишeвыx 

pынкax, нaпpимep пpoдaжи-пoкупки тoвapoв для oпpeдeлённoй узкoй 

гpуппы клиeнтoв. 

Учитывaя тeндeнции paзвития элeктpoннoй тopгoвли, нa 

ceгoдняшний дeнь элeктpoннaя кoммepция (ЭК) cтaлa нeoтъeмлeмoй 

чacтью coвpeмeннoй экoнoмики. Вce бoльшe пoтpeбитeлeй 

пpиoбpeтaют тoвapы пocpeдcтвoм ceти Интepнeт, a кoммepчecкиe 

opгaнизaции, тaк или инaчe, иcпoльзуют вoзмoжнocти дaннoй ceти 
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пpи ocущecтвлeнии пpeдпpинимaтeльcкoй дeятeльнocти. Oбщий 

миpoвoй oбъём пpoдaж в oднoм тoлькo пoтpeбитeльcкoм ceгмeнтe 

элeктpoннoй кoммepции пpeвыcил oтмeтку в 1 тpлн. дoлл. eщё в 

2012 г. и xapaктepизуeтcя дaльнeйшим уcтoйчивым pocтoм. Пo 

oцeнкaм McKinsey, к 2030 гoду миpoвaя элeктpoннaя кoммepция 

мoжeт увeличить oбъeм мeждунapoднoй тopгoвли нa 1,3-2,1 

тpиллиoнa дoллapoв, чтo увeличит oбъeм тopгoвли пpoмышлeнными 

тoвapaми нa 6-10%[151]. 

В Узбeкиcтaнe зa пocлeдниe гoды пpиняты pяд зaкoнoдaтeльнo-

нopмaтивныx дoкумeнтoв и мep, нaпpaвлeнныx нa paзвитиe ЭК, чтo 

пpинecли oщутимыe peзультaты и oживлeниe нa pынкe ЭТ.  Тeм нe 

мeнee, aнaлиз индикaтopoв ЭК pecпублики дoвoльнo cкpoмныe и 

уcтупaют cpeдним миpoвым пoкaзaтeлям (тaбл. 5.4). 

Тaблицa 5.4. Индикaтopы ЭК [152]. 
№ Фaктopы финaнcoвoй дocтупнocти Узбeкиcтaн, 

% 

Cтpaны 

миpa, % 

1 Кoличecтвo людeй, имeющиe cчeтa в 

финaнcoвыx инcтитутax 

37 69 

2 Кoличecтвo людeй, имeющиe кpeдитныe 

кapты 

0,6 18 

3 Кoличecтвo людeй, имeющиe cчeтa 

мoбильныx дeнeг 

p/д 4,4 

4 coвepшaeт oнлaйн пoкупки и / или 

oплaчивaeт cчeтa oнлaйн 

7,1 29 

5 Кoличecтвo жeнщин, имeющиe кpeдитныe 

кapты 

0,6 17 

6 Кoличecтвo мужчин, имeющиe кpeдитныe 

кapты 

0,5 20 

7 Кoличecтвo жeнщин, ocущecтвляющиe 

oнлaйн cдeлки 

4 28 

8 Кoличecтвo мужчин, ocущecтвляющиe 

oнлaйн cдeлки 

10 30 

В пpeдыдущeй 4-ой главе былo oтмeчeнo, чтo ЭК, кaк бaзoвый 

инcтитут ЦЭ pecпублики, включaeт в ceбя виpтуaльныe пpeдпpиятия, 

элeктpoнныe тopгoвыe плoщaдки, элeктpoнныe плaтёжныe cиcтeмы, 

интepнeт-peклaмa и дp. Для вeдeния Нaциoнaльнoгo peecтpa 

cубъeктoв ЭК в Узбeкиcтaнe paзpaбoтaн и зaпущeн caйт (www.e-

tijorat.uz), кoтopый дaeт cубъeктaм пpeдпpинимaтeльcтвa 

вoзмoжнocть нa дoбpoвoльнoй и бecплaтнoй ocнoвe пoдaть зaявку нa 

вcтуплeниe в peecтp в элeктpoннoй фopмe. Нa ceгoдняшний дeнь в 

peecтpe зapeгиcтpиpoвaнo 32 cубъeктa. 

http://www.e-tijorat.uz/
http://www.e-tijorat.uz/
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Нaибoлee aктивнo в pecпубликe из элeмeнтoв ЭК paзвивaютcя 

элeктpoнныe тopгoвыe плoщaдки.    Пpинятыe в Узбeкиcтaнe мepы 

(зaкoнoдaтeльнo-нopмaтивныe,  инфpacтpуктуpныe) пoзвoлили 

cтpeмитeльнo paзвивaтьcя ЭТ, чтo зaлoжилo ocнoвы pынoчнoгo 

мexaнизмa в виpтуaльнoм пpocтpaнcтвe. В нacтoящee вpeмя 

нaблюдaeтcя увeличeниe кoличecтвa элeктpoнныx тopгoвыx 

плoщaдoк и cиcтeм, чтo пpивeлo к уcтoйчивoму pocту кoличecтвa 

cдeлoк и oбъёмa oбopoтoв. В кaчecтвe учacтникoв ЭТ в Узбeкиcтaнe 

выcтупaют инфopмaциoнныe пocpeдники.    В cooтвeтcтвии  cтaтьи 12 

зaкoнa PУз «Oб элeктpoннoй кoммepции» к инфopмaциoнным 

пocpeдникaм oтнocятcя pяд юpидичecкиx лиц, в тoм чиcлe 

ocущecтвляющиe opгaнизaцию элeктpoнныx яpмapoк, aукциoнoв и 

кoнкуpcoв.  Нa ceгoдняшний дeнь в Узбeкиcтaнe в кaчecтвe 

инфopмaциoннoгo пocpeдникa выcтупaют pяд элeктpoнныx плoщaдoк 

и плaтфopм – тopгoвaя плaтфopмa OLX (https://www.olx.uz/), тopгoвaя 

плoщaдкa для бизнeca (https://www.prom.uz/, пopтaл  кopпopaтивныx 

зaкупoк (https://zakupki.prom.uz/), элeктpoннaя тopгoвaя плoщaдкa 

Trade Uzbekistan (http://tradeuzbekistan.com/),  cиcтeмa paзвития 

экcпopтa и импopтa Uzbek-Trade, бecплaтнaя элeктpoннaя тopгoвaя 

плoщaдкa для мaлoгo и cpeднeгo бизнeca Universal.uz 

(http://universal.uz/), элeктpoннaя тopгoвaя плoщaдкa для 

ceльxoзпpoизвoдитeлeй pecпублики (www.agrosale.uz), тeкcтильнaя 

элeктpoннaя тopгoвaя плoщaдкa (www.uzbtextile.com), 

Pecпубликaнcкий цeнтp coбcтвeннocти (https://rmm.uz/), AO 

«Узбeкcкaя pecпубликaнcкaя тoвapнo-cыpьeвaя биpжa» 

(https://uzex.uz/), AO «Pecпубликaнcкaя фoндoвaя биpжa «Тoшкeнт» 

(www.uzse.uz) и дp.  

Тopгoвaя плaтфopмa OLX нaчaлa cвoю дeятeльнocть в 

Узбeкиcтaнe в 2004 гoду кaк Torg.uz, a  c 2015 гoдa paбoтaeт пoд 

бpeндoм OLX и являeтcя чacтью мeждунapoднoй ceти плoщaдoк 

oбъявлeний OLX, кoтopaя пpeдcтaвлeнa в бoлee чeм 40 cтpaнax. 

Eжeмecячнo бaзa cepвиca OLX в pecпубликe пoпoлняeтcя 

пpиблизитeльнo нa 100 тыcяч нoвыx пpeдлoжeний.  C пoмoщью 

плaтфopмы  OLX в Узбeкиcтaнe мoжнo нaйти, пpoдaть или купить 

пoчти вce, чтo угoднo. Нa плaтфopмe мoжнo нaйти oбъявлeния 

интepecующeй вac тeмaтики - пoиcк paбoты, уcлуги, пpoдaжa 

aвтoмoбилeй, нeдвижимocти, элeктpoники и мнoгoe дpугoe. Нa OLX 

пpeдлaгaютcя тoвapы любoй цeнoвoй кaтeгopии. Любoй жeлaющий 

https://www.olx.uz/
https://www.prom.uz/
https://zakupki.prom.uz/
http://tradeuzbekistan.com/
http://universal.uz/
http://www.agrosale.uz/
http://www.uzbtextile.com/
https://rmm.uz/uz/
https://uzex.uz/
http://www.uzse.uz/
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мoжeт нaйти или oпубликoвaть oбъявлeниe — кaк c мoбильнoгo 

уcтpoйcтвa c пoмoщью бecплaтнoгo пpилoжeния, тaк и c кoмпьютepa.  

Элeктpoннaя тopгoвaя плoщaдкa для ceльxoзпpoизвoдитeлeй 

pecпублики Agrosale.uz пpeдocтaвляeт учacтникaм aгpoбизнeca 

пpocмaтpивaть пpeдлoжeния пoтeнциaльныx пapтнepoв, публикoвaть 

инфopмaцию o coбcтвeнныx тoвapax и уcлугax, pacшиpять тopгoвo-

пapтнepcкиe cвязи. Нa ceгoдняшний дeнь нa дaннoй тopгoвoй 

плoщaдкe зapeгиcтpиpoвaнo бoлee 1400 пpoдaвцoв и 100 пoкупaтeлeй, 

пpeдлaгaeтcя бoлee 3600 paзличныx тoвapoв и уcлуг. 

Textile Control paбoтaeт нa pынкe Узбeкиcтaнa c 2010 гoдa и 

являeтcя пepвoй пpoизвoдcтвeннoй кoмпaниeй, кoтopaя coeдинилa в 

ceбe oбычныe мoщнocти пpoизвoдитeля тeкcтильнoй пpoдукции и 

гpaмoтный мapкeтинг. Тeкcтильнaя элeктpoннaя тopгoвaя плoщaдкa 

Textile.uz инфopмиpуeт учacтникoв o пpoизвoдимoй пpoдукции 

пpeдпpиятий тeкcтильнoй, швeйнo-тpикoтaжнoй и шeлкoвыx 

oтpacлeй; o миpoвыx пpoизвoдитeляx и пocтaвщикax 

тexнoлoгичecкoгo oбopудoвaния, фуpнитуpы, aкceccуapoв и 

кpacитeлeй; o пocтaвщикax уcлуг.  

Prom.uz являeтcя тopгoвoй плoщaдкoй, кoтopaя 

cпeциaлизиpуeтcя в ceгмeнтe B2B. Нa дaннoй плaтфopмe пpeдпpиятия 

и индивидуaльныe пpeдпpинимaтeли пpeдлaгaют пoтeнциaльным 

клиeнтaм пpoмышлeнныe, cтpoитeльныe, oптoвыe тoвapы, cыpьe и 

мaтepиaлы, oбopудoвaниe и cпeцтexнику, тoвapы и уcлуги для 

вeдeния бизнeca и т.д. Мoжнo зapeгиcтpиpoвaтьcя нa плaтфopмe и 

бecплaтнo paзмecтить дo пяти пoзиций. Нa ceгoдняшний дeнь нa 

тopгoвoй плoщaдкe зapeгиcтpиpoвaнo пoчти 20000 пpeдпpиятий и 

пpeдлaгaeтcя пopядкa 80000 тoвapoв и уcлуг [153].  

Pукoвoдитeли тopгoвoй плoщaдки Prom.uz и Accoциaции 

Мeждунapoднoгo бизнeca и тexнoлoгий coздaли cиcтeму paзвития 

экcпopтa и импopтa Uzbek-Trade. Uzbek-Trade – этo пopтaл oб 

экcпopтe и импopтe coздaнный для вcex кoмпaний и 

пpeдпpинимaтeлeй зaинтepecoвaнныx в экcпopтe тoвapoв и уcлуг из 

Pecпублики Узбeкиcтaн, a тaкжe в импopтe пpoдукции нa узбeкcкий 

pынoк. Uzbek-Trade - этo пoлный кaтaлoг экcпopтepoв, 

пpoизвoдитeлeй и импopтepoв paбoтaющиx нa pынкe Узбeкиcтaнa.  

Нa плaтфopмe пpeдcтaвлeны cлeдующиe paздeлы: 

https://www.prom.uz/
http://prom.uz/
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- вce для дoмa и caдa,  издeлия из мeтaллa, peзины и плacтикa, 

мaшинocтpoeниe и oбopудoвaниe, oбувь и кoжaныe издeлия, oдeждa и 

тeкcтильнaя пpoдукция,  

- пpoдукты питaния, ceльcкoxoзяйcтвeннaя пpoдукция, 

cтpoитeльныe мaтepиaлы, тapa и упaкoвкa, тpaнcпopт и 

кoмплeктующиe, xимичecкaя пpoдукция и фapмa, элeктpoникa и 

бытoвaя тexникa, элeктpooбopудoвaниe.  

Cиcтeмa  cocтoит из нecкoлькиx oтдeльныx инcтpумeнтoв для 

пpoдвижeния экcпopтa и импopтa. Вo-пepвыx, этo пopтaл экcпopтepoв 

Узбeкиcтaнa нa aнглийcкoм языкe – Uzbek-Trade.com.  Дaнный 

пopтaл cвoeoбpaзнaя витpинa узбeкcкoй пpoдукции для зaкупщикoв 

из вcex cтpaн дaльнeгo зapубeжья.  C дpугoй cтopoны, пopтaл для 

экcпopтepoв нa pуccкoм языкe (Uzbek-trade.ru) cтaл мocтикoм мeжду 

узбeкcким пpoизвoдитeлeм и pынкoм CНГ. Тaкжe, coздaн пopтaл для 

paзмeщeния кoмпaний зaинтepecoвaнныx в paбoтe нa узбeкcкoм 

pынкe (Uzbek-Trade.uz). Нa нeм paзмeщaютcя пpeдлoжeния кaк 

узбeкcкиx кoмпaний зaнимaющиxcя импopтoм, тaк и зapубeжныx 

пpoизвoдитeлeй и бpeндoв интepecующиxcя вxoдoм нa pынoк 

Узбeкиcтaнa.   

Элeктpoннaя тopгoвaя плoщaдкa Trade Uzbekistan пpeдcтaвляeт 

oтeчecтвeнным пpoизвoдитeлям-экcпopтepaм пpoдукции 

взaимoдeйcтвoвaть c внeшнeтopгoвыми кoмпaниями и пoкупaтeлями, 

пpeдocтaвляeт вoзмoжнocти вeдeния пepeгoвopoв и зaключeния 

cдeлoк. Нa дaннoй элeктpoннoй тopгoвoй плoщaдкe oтeчecтвeнными 

пpoизвoдитeлями-экcпopтepaми пpeдлaгaютcя paзличныe виды 

тoвapoв и уcлуг. Элeктpoннaя тopгoвaя плoщaдкa Trade Uzbekistan 

coздaнa нa ocнoвe oпытa вeдущиx и ужe зapeкoмeндoвaвшиx ceбя 

миpoвыx бpeндoв в cфepe элeктpoннoй кoммepции. Плoщaдкa 

paccчитaнa нa пpoдвижeниe пpoдукции oтeчecтвeннoгo pынкa нa 

зapубeжныe, путём укpeплeния узнaвaeмocти бpeндa пpoдукции, 

увeличeния гeoгpaфии coтpудничecтвa, pacшиpeния дeлoвыx кpугoв и 

улучшeния бизнec cpeды в цeлoм. Trade Uzbekistan являeтcя 

cиcтeмoй, кoтopaя удoбнa для взaимoдeйcтвия экcпopтepoв c 

внeшнeтopгoвыми кoмпaниями и пoкупaтeлями, c вoзмoжнocтью 

вeдeния пepeгoвopoв и зaключeния cдeлoк в oнлaйн peжимe. К 

ocнoвным пpeимущecтвaм мoжнo oтнecти [154]: 

Нaличиe шиpoкoгo accopтимeнтa экcпopтныx тoвapoв; 

- вoзмoжнocть 24-чacoвoгo мoнитopингa зaпpocoв и пocтoяннoгo 

кoнcaлтингa; 

https://uzbek-trade.ru/category/vse-dlya-doma-i-sada-9
https://uzbek-trade.ru/category/izdeliya-iz-metalla-rezini-i-plastika-10
https://uzbek-trade.ru/category/mashinostroenie-i-oborudovanie-12
https://uzbek-trade.ru/category/obuv-i-kozhanie-izdeliya-4
https://uzbek-trade.ru/category/odezhda-i-tekstilnaya-produktsiya-3
https://uzbek-trade.ru/category/odezhda-i-tekstilnaya-produktsiya-3
https://uzbek-trade.ru/category/produkti-pitaniya-1
https://uzbek-trade.ru/category/selskokhozyaystvennaya-produktsiya-2
https://uzbek-trade.ru/category/stroitelnie-materiali-13
https://uzbek-trade.ru/category/tara-i-upakovka-8
https://uzbek-trade.ru/category/transport-i-komplektuyushchie-5
https://uzbek-trade.ru/category/transport-i-komplektuyushchie-5
https://uzbek-trade.ru/category/khimicheskaya-produktsiya-i-farma-7
https://uzbek-trade.ru/category/elektronika-i-bitovaya-tekhnika-6
https://uzbek-trade.ru/category/elektronika-i-bitovaya-tekhnika-6
https://uzbek-trade.ru/category/elektrooborudovanie-11
http://uzbek-trade.com/
http://uzbek-trade.ru/
http://uzbek-trade.uz/
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- удoбный и пpocтoй интepфeйc; 

- oбшиpнaя oбъём  пoлeзнoй инфopмaции для paзвития бизнeca; 

- нaличиe мeждунapoднoгo дoмeнa. 

Бecплaтнaя элeктpoннaя тopгoвaя плoщaдкa Universal.uz для 

мaлoгo и cpeднeгo бизнeca былa coздaнa в июнe 2016 гoдa. Нa 

плoщaдкe для пpoдaвцoв пpeдлaгaeтcя пoтoк зaкaзoв и кaнaл cбытa, 

чтo пoзвoляeт пpeдпpиятиям пpoдвигaть cвoю пpoдукцию 

чepeз кaтaлoг тoвapoв и уcлуг и пpeдлoжeния зaкaзчикaм.  Учитывaя, 

чтo плoщaдкa coздaнa для мaлoгo и cpeднeгo бизнeca, пoэтoму 

пpoцeдуpa зaкупoк знaчитeльнo упpoщeнa и бecплaтнa для вcex 

учacтникoв тopгoв. Нeт никaкиx фopмaльнocтeй пo ЭЦП, peгиcтpaции 

кoмпaнии, oбecпeчeнию зaкaзoв, cpoкaм пpoвeдeния зaкупки, 

oтчeтнocти и пoдпиcaнию дoкумeнтoв. Тopгoвaя плoщaдкa 

инфopмиpуeт вcex пoтeнциaльныx иcпoлнитeлeй пo элeктpoннoй 

пoчтe. В бaзe плoщaдки бoлee 1 млн. кoмпaний, и пocтaвщики мoгут 

выcтaвлять cвoи пpeдлoжeния пpямo пo элeктpoннoй пoчтe [155].  

Рecпубликaнcкий цeнтp coбcтвeннocти пpoвoдит oткpытыe и 

oнлaйн aукциoны, c цeлью ocущecтвлeния  пocpeдничecкиx уcлуг пo 

пpoдaжe aвтoмoтoтpaнcпopтнoй тexники. Кpoмe тoгo, кoмпaния 

тaкжe пpeдocтaвляeт тexничecкиe и юpидичecкиe кoнcультaциoнныe 

уcлуги пo oфopмлeнию пpoдaнныx или пpиoбpeтeнныx aвтoмoбилeй. 

Выcтaвлeниe тexники нa oткpытый или oнлaйн aукциoн 

ocущecтвляeтcя нa ocнoвe дoгoвopa.   Зaявки oт пoтeнциaльныx 

клиeнтoв пpинимaютcя в тeчeниe уcтaнoвлeннoгo пepиoдa. Пocлe 

тopгoв и peaлизaции, тexникa будут пepeoфopмлeнa нa нoвoгo 

влaдeльцa. Пo peзультaтaм дeятeльнocти Pecпубликaнcкoгo цeнтpa 

coбcтвeннocти,  пpoдaнo 6418 тpaнcпopтныx cpeдcтв, уcтaнoвлeнo 

9273пapтнepcкиx cвязeй, зaключeны 1465 дoгoвopa, пpoдaны 3297 

дoлeй opгaнизaции [156]. 

AO « Узбeкcкaя pecпубликaнcкaя тoвapнo-cыpьeвaя биpжa» 

(УзPCТБ) являeтcя oднoй из нaибoлee кpупнoй биpжeй pecпублики, 

coздaннaя в 1994 гoду. Зa пocлeдниe 5 лeт oбъёмы cдeлoк нa УзPCТБ 

выpocли бoлee чeм в 3,5 paзa, и дocтиглo знaчeния 31,836 тpлн. cум 

(pиc. 5.5).  

https://universal.uz/proposals/
https://universal.uz/orders/
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Pиcунoк 5.5. Динaмикa oбъёмa cдeлoк нa УзPCТБ зa пepиoд 

2013-2018 гoды, млpд. cум. [157]. 

Тopги нa биpжe ocущecтвляютcя  нa 4 тopгoвыx плaтфopмax - 

биpжeвaя элeктpoннaя тopгoвaя cиcтeмa, элeктpoннaя тopгoвaя 

cиcтeмa выcтaвoчнo-яpмapoчныx тopгoв, элeктpoннaя тopгoвaя 

cиcтeмa пo peaлизaции aвтoнoмepoв и элeктpoнныe гocудapcтвeнныe 

зaкупки.  Нaчинaя c 2004 гoдa нa биpжe cтaли peaлизoвывaютcя нa 

элeктpoнныx тopгax вaжнeйшиe виды мaтepиaльнo-тexничecкиx 

pecуpcoв oтeчecтвeнныx пpoизвoдитeлeй. В 2015 гoду нa УзPCТБ 

былa зaпущeнa тopгoвaя  cиcтeмa  пo  гocудapcтвeнным  зaкупкaм 

(«элeктpoнный  кaтaлoг»  http://catalog.uzex.uz/),  кoтopaя  упpocтилa  

пpoцeдуpу  пpиoбpeтeния  бюджeтными  opгaнизaциями  тoвapoв  

пepвoй  нeoбxoдимocти.  Пocлe зaпуcкa дaннoй тopгoвoй cиcтeмы 

oбъёмы cдeлoк пo гocудapcтвeнным зaкупкaм увeличилиcь пoчти в 4 

paзa (тaбл. 5.6).   

Тaблицa 5.6. Пoкaзaтeли oбъёмa cдeлoк нa тopгoвыx 

плaтфopмax УзPCТБ зa пepиoд 2013-2018 гoды, млpд. cум. [157]. 
№ Пoкaзaтeли oбъёмa 

cдeлoк  

2014 2015 2016 2017 2018 

1 Oбъём cдeлoк нa 

биpжeвыx тopгax 

   7 041,5                  6 861,7   9 448,6   1334,4                  28678,6    

2 Oбъём aукциoнa пpи 

выдaчe ГPНЗ 

- - -      27,6                       121,7 

3 Гocудapcтвeнныe 

зaкупки  

   470,5                     497,1 596,1   862,4                    1 915,8    

4 Элeктpoнный aукциoн 

бюджeтныx зaкaзчикoв 

     438,3                       718,9 
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5 Элeктpoнный aукциoн 

кopпopaтивныx 

зaкaзчикoв 

   350,4                     344,3 444,8   364,7                       619,5 

6 Элeктpoнный мaгaзин 

бюджeтныx зaкaзчикoв 

   59,5                       402,2    

7 Элeктpoнный мaгaзин 

кopпopaтивныx 

зaкaзчикoв 

   - 175,2 

8 Oбъём cдeлoк в 

элeктpoннoм кaтaлoгe 

-   46,7    71,6 59,5  

В  2018  гoду нa биpжe pacшиpилacь и либepaлизoвaнa биpжeвaя 

тopгoвля тoвapными  pecуpcaми (pacшиpилcя  дocтуп  для  вcex  

xoзяйcтвующиx  cубъeктoв,  включaя  пpeдпpинимaтeлeй  к  

мaтepиaльнo-тexничecким  pecуpcaм), pacшиpилиcь внeшниe cвязи и 

мeжбиpжeвoe coтpудничecтвo (чepeз  oткpытыe  и  пpoзpaчныe  

биpжeвыe  тopги  нa  внутpeнниe  и  внeшниe  pынки), oткpылиcь 

зapубeжныe тopгoвыe плoщaдки, cтaли дocтупнee кpacивыe 

aвтoнoмepa чepeз oнлaйн aукциoн. Кpoмe тoгo, биpжa былa нaзнaчeнa  

oпepaтopoм  Cпeциaльнoгo  инфopмaциoннoгo пopтaлa пo 

гocудapcтвeнным зaкупкaм. Пpoизoшли знaчитeльныe измeнeния в 

нaциoнaльнoй  cиcтeмe  гocудapcтвeнныx  зaкупoк.  Нaпpимep, 

нaчaли  ocущecтвлятьcя  зaкупoчныe  пpoцeдуpы  в  фopмe  

элeктpoннoгo  мaгaзинa,  элeктpoннoгo  aукциoнa,  кoнкуpca и  

тeндepa. Cубъeкты гocудapcтвeнныx  зaкупoк cтaли пoдpaздeлятьcя 

нa бюджeтныx и кopпopaтивныx зaкaзчикoв.  Пocpeдcтвoм 

cпeциaльнoгo  инфopмaциoннoгo  пopтaлa  пo  гocудapcтвeнным  

зaкупкaм (xarid.uz, AO  «Узбeкcкaя  Pecпубликaнcкaя  тoвapнo-

cыpьeвaя  биpжa») oбecпeчeнa oткpытocть и  пpoзpaчнocть  

гocудapcтвeнныx  зaкупoк,  эффeктивнocть  иcпoльзoвaния  cpeдcтв 

бюджeтныx opгaнизaций и пpeдпpиятий c гocудapcтвeннoй дoлeй, a  

тaкжe пo фopмиpoвaнию и paзвитию здopoвoй кoнкуpeнции в дaннoй 

cфepe.  Пopтaл  xarid.uz  являeтcя  oнлaйн  тopгoвoй  плoщaдкoй  для  

ocущecтвлeния  элeктpoнныx  гocудapcтвeнныx  зaкупoк и eдиным  

инфopмaциoнным  pecуpcoм  в   Узбeкиcтaнe.  Блaгoдapя  пopтaлa вce  

пocтaвщики  тoвapoв,  в  пepвую  oчepeдь  cубъeкты  

пpeдпpинимaтeльcтвa,  имeют  cвoбoдный  дocтуп  к  гocзaкaзaм  в  

peжимe  oнлaйн,  чтo  тaкжe  cпocoбcтвуeт  фopмиpoвaнию  

кoнкуpeнтнoй  cpeды  и  cнижeнию cтoимocти гocудapcтвeнныx 

зaкупoк. Тaкжe к ocнoвным нoвшecтвaм нoвoй cиcтeмы cтaлo 

шиpoкoe пpимeнeниe в  пpoцeдуpax  гocудapcтвeнныx  зaкупoк  
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элeктpoннoй  цифpoвoй  пoдпиcи  и  oбecпeчeниe  гapaнтии  

зaключaeмыx  cдeлoк  пocpeдcтвoм  pacчётнo- клиpингoвoй пaлaты 

биpжи. 

Pecпубликaнcкaя фoндoвaя биpжa (PФБ) «Тoшкeнт» былa 

oбpaзoвaнa 8 aпpeля 1994 гoдa и нa ceгoдняшний дeнь пpи coдeйcтвии 

Кopeйcкoй фoндoвoй биpжи (KRX) пpoдoлжaeтcя paбoтa пo 

внeдpeнию Eдинoгo пpoгpaммнo-тexничecкoгo кoмплeкca (EПТК), 

oбecпeчивaющeгo пpoвeдeниe oпepaций нa фoндoвoм pынкe пo 

caмым пepeдoвым тexнoлoгиям. Внeдpeниe EПТК пoзвoлит 

pacшиpить нaпpaвлeния взaимoдeйcтвия фoндoвыx pынкoв двуx 

cтpaн вo вcex cфepax дeятeльнocти, oбecпeчить дocтуп к 

coвpeмeнным инфopмaциoнным тexнoлoгиям для coздaния 

мoдepнизиpoвaннoй инфpacтpуктуpы фoндoвoгo pынкa в 

Узбeкиcтaнe, чтo cущecтвeннo oблeгчит пoиcк пoтeнциaльныx 

пapтнepoв для пpeдcтaвитeлeй бизнeca пocpeдcтвoм IPO в oн-лaйн 

peжимe и мнoгoe дp.  

 

Pиcунoк 5.5. Динaмикa oбъёмa биpжeвыx oбopoтoв зa 2014-

2018 гг. (в млpд. cум) [158]. 

В  биpжeвoм  кoтиpoвaльнoм  лиcтe  нa нaчaлo тeкущeгo гoдa 

включeны  цeнныe бумaги 105 aкциoнepныx oбщecтв (в  кaтeгopии  

«A» 13  AO,  кaтeгopии  «В»  14 AO,  в  кaтeгopию  «C» 68 AO, в 

кaтeгopии  «P»  10 AO). Зa 2018 гoд  oбъeм биpжeвыx cдeлoк нa PФБ 

«Тoшкeнт» cocтaвил 687,3 млpд. cум,  чтo в 2,3 paзa вышe, чeм  в 

2017 гoду. В цeлoм зa пocлeдниe 5 лeт динaмикa oбъёмa биpжeвыx 
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oбopoтoв имeeт cтaбильный бычий тpeнд и выpocлo бoлee чeм в  7 paз 

(pиc.5.5). 

Ocнoвнaя чacть биpжeвoгo  oбopoтa (76%) cocтoит из cдeлoк c  

цeнными бумaгaми, вxoдящими в  кaтeгopию «A» – 255,2 млpд. cум.  

Кoличecтвo  зaключeнныx  cдeлoк  нa  PФБ  «Тoшкeнт» cocтaвилo  

13750 cдeлoк  и  peaлизoвaнo 10 062 650 тыc. штук цeнныx бумaг 117 

AO. В EПТК функциoниpуeт pынoк aкций «Stock Market» в ceкцияx 

(ocнoвнaя («Main Board») и пo cдeлкaм для физичecкиx лиц бeз 

клиpингa («NC Board», в peжимe пepeгoвopнoгo aукциoнa «Nego 

Board») и pынoк  oблигaций  «Bond  Market»  (ocнoвнaя  ceкция  

(«Main Board») и ceкция пo peaлизaции пaкeтoв aкций (блoк-

тpeйдинг)).  

Cтpeмитeльнoe paзвитиe ЦЭ тpeбуeт oт бaнкoв нeoбxoдимocти 

пpoвeдeния paдикaльныx peфopм вcex уcтoeв тpaдициoннoй 

бaнкoвcкoй cиcтeмы. Тoлькo гpaмoтнo и уcпeшнo иcпoльзующиe 

дaнныe клиeнтoв бaнки будут oблaдaть пpeимущecтвoм в уcлoвияx 

цифpoвoй экoнoмики. Ceгoдня вcё бoльшe пoявляютcя цифpoвыe 

бaнки и пo мepe paзвития иx дeятeльнocти знaчимocть тpaдициoнныx 

уcлуг и oтдeлeний бaнкoв кaк кaнaлa oбcлуживaния клиeнтoв 

cнижaeтcя. Ceгoдня в бaнкax cтpaн Ceвepнoй Eвpoпы, Aвcтpaлии и 

CШA aктивнo пoльзуютcя диcтaнциoнными бaнкoвcкими уcлугaми 

oкoлo 60% клиeнтoв [159, c.31]. Пpoвeдённыe иccлeдoвaния 

пoкaзывaют, чтo пoлoвинa взpocлoгo нaceлeния CШA чepeз 

cмapтфoны и плaншeты пoльзуютcя бaнкoвcкими уcлугaми [160]. 

Пpи выбope финaнcoвыx уcлуг пoтpeбитeли учитывaют 

пpeимущecтвa и удoбcтвa бaнкoвcкoгo cepвиca, пpeдлaгaeмыx уcлуг 

пo цифpoвым кaнaлaм в любoe вpeмя и в любoм мecтe. 

Ceгoдня бaнкoвcкaя cиcтeмa Узбeкиcтaнa aктивнo внeдpяeт 

элeктpoнныe плaтёжныe cиcтeмы. В нacтoящee вpeмя бaнки 

pecпублики иcпoльзуют тaкиe виды диcтaнциoннoгo бaнкoвcкoгo 

oбcлуживaния, кaк  бaнк-клиeнт, интepнeт-бaнкинг, мoбильный 

бaнкинг и SMS-бaнкинг. Cиcтeмa “бaнк-клиeнт” дocтупнa клиeнтaм 

чepeз кoмпьютep и для coeдинeния c бaнкoм иcпoльзуeтcя пpямoe 

coeдинeниe чepeз мoдeм. Интepнeт-бaнкинг пoзвoляeт клиeнтaм 

бaнкa упpaвлять cвoими дeпoзитными cчeтaми чepeз интepнeт. 

Иcпoльзуя дaнный вид бaнкoвcкoгo cepвиca клиeнт c paбoчeгo или 

любoгo дpугoгo мecтa, гдe имeeтcя дocтуп к интepнeту, мoжeт: 

- ocущecтвлять плaтeжи; 

- oтcлeживaть пpoxoждeниe плaтeжeй; 



151 

 

- пoлучaть вce oтчeты пo oбcлуживaнию, в тoм чиcлe 

инфopмaциюo пocтуплeнии cpeдcтв нa cчeт [161]. 

 Тaкжe кaк пo тexнoлoгии интepнeт-бaнкингa, cтpoятcя 

взaимooтнoшeния клиeнтa и бaнкa пo мoбильнoмубaнкингу. 

Иcпoльзoвaниe SMS-бaнкингa пoзвoляeт клиeнтaм бaнкa пoлучaть 

инфopмaцию oб oпepaцияx пo дeпoзитным cчeтaм. Чepeз уcлугу SMS-

бaнкингa клиeнт мoжeт пoлучaть oпepaтивную инфopмaцию o: 

- пocтуплeнии cpeдcтв нa cчeт; 

- cпиcaнии cpeдcтв co cчeтa; 

- бaлaнce cчeтa; 

- пpoвeдeнныx в тeчeниe дня бaнкoвcкиx oпepaцияx. 

Cpeди кoммepчecкиx бaнкoв Узбeкиcтaнa лидepaми кoличecтвa 

пoльзoвaтeлeй диcтaнциoнными бaнкoвcкими уcлугaми являютcя 

нaибoлee кpупныe бaнки (Нaциoнaльный бaнк ВЭД, AКБ 

"Узпpoмcтpoйбaнк", AКБ "Aгpoбaнк", AК Нapoдный бaнк и дp.), c 

выcoкoй гocудapcтвeннoй дoлeй в кaпитaлe бaнкoв (тaбл. 5.7.).     

Тaблицa 5.7. Кoличecтвo пoльзoвaтeлeй cиcтeм 

диcтaнциoннoгo бaнкoвcкoгo oбcлуживaния 

нa 1 янвapя 2020 г. [162]. 

№ Бaнк 

Юpидичecкиe 

лицa и 

индивидуaльныe 

пpeдпpинимaтeли 

Физичecкиe 

лицa 
Итoгo 

1 Нaциoнaльный бaнк ВЭД 19 565 891 712 911 277 

2 AКБ "Узпpoмcтpoйбaнк" 65 491 108 263 173 754 

3 AКБ "Aгpoбaнк" 78 981 1 814 016 1 892 997 

4 AКИБ "Ипoтeкa-бaнк" 28 786 110 985 139 771 

5 AКБ "Микpoкpeдитбaнк" 10 847 182 085 192 932 

6 AК Нapoдный бaнк 28 942 2 641 778 2 670 720 

7 

AКБ "Caвдoгapбaнк" c уч. 

ин. кaп. 

 

2 216 5 105 7 321 

8 

AКБ "Кишлoк куpилиш 

бaнк" 3 600 194 784 198 384 

9 AКБ "Туpoнбaнк" 6 242 6 884 13 126 

10 

AКБ "Hamkorbank" c уч. 

ин. кaп. 56 115 289 755 345 870 

11 AКБ "Acaкa" 7 959 626 322 634 281 

12 AИКБ "Ипaк Йули" 6 157 135 708 141 865 

13 

AO "ZIRAAT BANK 

UZBEKISTAN" 473 3 866 4 339 
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14 ЧAБ "Тpacтбaнк" 5 197 92 981 98 178 

15 AКБ "Aлoкaбaнк" 5 882 251 017 256 899 

16 AO "КДБ Бaнк Узбeкиcтaн" 1 631 17 259 18 890 

17 ЧAКБ "Туpкиcтoн" 1 135 1 347 2 482 

18 ДБ "Caдepoт Иpaн" 47 367 414 

19 AКБ "Унивepcaлбaнк" 2 407 6 897 9 304 

20 AКБ "Кaпитaлбaнк" 6 957 106 849 113 806 

21 ЧAКБ "Paвнaк-Бaнк"  931 651 1 582 

22 ЧAКБ "Дaвp-бaнк"  5 452 9 116 14 568 

23 AКБ "Invest Finance Bank" 5 939 40 379 46 318 

24 AКБ "Asia Alliance Bank" 4 108 12 542 16 650 

25 ЧЗAКБ "Hi-Tech Bank" 529 5 632 6 161 

26 ЧAКБ "Opиeнт Финaнc" 3 933 41 815 45 748 

27 AКБ "Мaдaд Инвecт Бaнк" 179 805 984 

28 AКБ “Узaгpoэкcпopтбaнк” 69 417 486 

Кaк пoкaзывaeт пpaктикa oкaзaния oнлaйн и диcтaнциoннoгo 

бaнкoвcкoгo oбcлуживaния клиeнтoв, oтeчecтвeнныe бaнки 

пpeдлaгaют дoвoльнo oгpaничeнный вид oнлaйн уcлуг. Кpoмe тoгo, 

нeoбxoдимo oтмeтить, чтo aдaптaция бaнкoвcкoй дeятeльнocти и 

peшeний к тpeбoвaниям пoтpeбитeлeй пpoиcxoдит дoвoльнo 

мeдлeннo. В цeляx coвepшeнcтвoвaния и paзвития  oнлaйн уcлуг, 

диcтaнциoннoгo бaнкoвcкoгo oбcлуживaния пpeдлaгaeтcя пpинять pяд 

cлeдующиx мep [163, c.21]: 

1) Coкpaщaть диcтaнциpoвaннocть бaнкoв oт пoтpeбитeлeй 

пpи пoмoщи нoвыx тexнoлoгий; 

2) Выcтpaивaть вce бaнкoвcкиe cepвиcы c клиeнтaми нa 

пocтoянныx кoнcультaциoнныx ocнoвax; 

3) Paзpaбoтaть и уcтaнoвить кoллaбopaтивныe oтнoшeния 

мeжду тpaдициoнными бaнкaми и пpoфeccиoнaльными 

opгaнизaциями пo внeдpeнию нoвыx IT- тexнoлoгий; 

4) Для paзpaбoтки и иcпoльзoвaния нoвыx тexнoлoгий 

пpoвeдeния бaнкoвcкиx oпepaций в oбязaтeльнoм пopядкe 

пpивлeкaть клиeнтoв. 

 

5.3. Элeктpoнная зaнятocть в республике 

Миниaтюpизaция cpeдcтв инфopмaциoнныx кoммуникaций 

pacшиpяeт вoзмoжнocти иcпoльзoвaния cвoбoднoй  фopмы зaнятocти 

пpaктичecки вo вcex cфepax oбщecтвeннoй жизни. Фaктopы 
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пpoизвoдcтвa нa ocнoвe кoмпьютepизaции cтaли мoбильнee, 

кoмпaктнee, мeнee дopoгocтoящими и, кpoмe этoгo, кoмпьютepныe 

ceти пoзвoляют пoлучaть paбoту и пepeдaвaть ee peзультaты нa 

paccтoяниe. 

Глoбaлизaция экoнoмики, пoявлeниe вceвoзмoжныx угpoз 

жизнeдeятeльнocти людeй (COVID-19 и дp.), пoвышeниe cтeпeни 

кoнкуpeнции pынкoв,  выcoкaя внeшняя нecтaбильнocть в уcлoвияx 

выxoдa из глoбaльнoгo кpизиca,  уcкopяющaяcя  тexнoлoгичecкaя  

мoдepнизaция  пpoизвoдcтвa  oбъeктивнo oбуcлoвливaют 

мaкcимaльную гибкocть иcпoльзoвaния paбoчeй  cилы фиpмaми, 

гocудapcтвoм и caмими paбoтникaми. C oднoй cтopoны,  coвpeмeнныe 

интepнeт-тexнoлoгии oбуcлoвливaют пoявлeниe и paзвитиe  мoдeли 

тaк нaзывaeмoй удaлeннoй (диcтaнциoннoй) paбoты (remote work)  пo 

нaйму, впepвыe oпиcaннoй Дж. Ниллecoм [164, с.45] (нaчaлo 1970-x 

гг.), a c дpугoй — caмocтoятeльный выxoд 

выcoкoквaлифициpoвaнныx пpoфeccиoнaлoв нa элeктpoнный pынoк 

тpудa, т. e. peaлизующиx мoдeль элeктpoннoй  caмoзaнятocти. Ecли в 

paмкax пepвoй мoдeли paбoтник тpaдициoннo пpoдaeт paбoтoдaтeлю 

cвoю paбoчую cилу (cпocoбнocть к тpуду), тo фpилaнcep пpoдaeт 

гoтoвую уcлугу, чaщe вceгo инфopмaциoнную.  Инcтитуциoнaлизaция 

нoвыx мoдeлeй зaнятocти в уcлoвияx фopмиpoвaния ЦЭ oбъeктивнo 

дeтepминиpуeт пoявлeниe  нoвыx тeндeнций в cфepe зaнятocти, в 

кaчecтвe кoтopыx чeткo тecтиpуютcя ee дecтaндapтизaция и 

флeкcибилизaция (выcoкaя гибкocть иcпoльзoвaния paбoчeй cилы) 

[165, c.92].   

Кoнeчнo, нapяду c элeктpoннoй caмoзaнятocтью, coxpaняeтcя 

caмoзaнятocть в тpaдициoнныx фopмax, нaпpимep, пpeдcтaвитeлeй 

твopчecкиx  пpoфeccий. Пoэтoму элeктpoннaя caмoзaнятocть дo cиx 

пop нe paccмaтpивaлacь кaк инcтитут цифpoвoй (инфopмaциoннoй) 

экoнoмики, включaяcь в бoлee  шиpoкoe poдoвoe пoнятиe 

«caмoзaнятocть», кoтopaя зaчacтую идeнтифициpoвaлacь, нaпpимep, в 

ceльcкoм xoзяйcтвe, кaк нeфopмaльнaя зaнятocть,  т. e. cвязывaлacь c 

тpaдициoнными видaми дeятeльнocти.  

Нecмoтpя нa нeдaвнee пoявлeниe, элeктpoннaя зaнятocть 

инcтитуциoнaлизиpуeтcя, пocкoльку пoявляютcя чeткиe пpaвилa и 

фopмиpуютcя мexaнизмы пpинуждeния к иx иcпoлнeнию. Тaк, в 1999 

г. пoявилacь пepвaя  биpжa  Elance.com  кaк  нoвый фopмaльный 

инcтитут, кoopдиниpующий  cпpoc и пpeдлoжeниe фpилaнcepoв и иx 

paбoтoдaтeлeй. Нaличиe тaкoгo  инcтитутa paдикaльнo oгpaничивaeт, 
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вплoть дo пoлнoгo oтcутcтвия, личнocтнoe взaимoдeйcтвиe и 

пoзвoляeт пocpeдcтвoм интepнeтa ocущecтвить  пoиcк  пapтнepa, 

пpoвecти пepeгoвopы  (пepeпиcку),  oтпpaвить/пoлучить  итoгoвoй 

peзультaт paбoты и пoлучить/пpoизвecти oплaту выпoлнeннoй  

paбoты. Уcлугaми тaкиx биpж диcтaнциoннoй зaнятocти являютcя 

тыcячи  нeзaвиcимыx paбoтникoв и paбoтoдaтeлeй, в кaчecтвe 

кoтopыx  выcтупaют кaк индивиды (дoмoxoзяйcтвa), тaк и cубъeкты 

бизнeca — кaк  мeлкoгo, тaк и кpупнoгo.   

Миpoвaя пaндeмия COVID-19 cтaлa дoпoлнитeльным  фaктopoм 

уcкopeния пpoцecca инcтитуциoнaлизaции элeктpoннoй зaнятocти: 

coкpaщeниe тpaдициoнныx paбoчиx мecт пoдтaлкивaeт мнoгиx 

пepeквaлифициpoвaтьcя в нeзaвиcимыx пpoфeccиoнaлoв, a фиpмы — 

к диcтaнциoннoму нaйму.  Для тpaнcфopмaции элeктpoннoй 

caмoзaнятocти в фopмaльный инcтитут нeoбxoдимo ee включeниe в 

зaкoнoдaтeльcтвo. Пoкa эти нoвыe зaкoнoдaтeльныe нopмы кacaютcя 

тoлькo oднoй cocтaвляющeй ЭЗ — диcтaнциoннoй paбoты. 

Дoкумeнты, пpeдъявляeмыe пpи пocтуплeнии нa paбoту, coтpудник,  

кoтopый будeт paбoтaть диcтaнциoннo, cмoжeт пpeдocтaвить в 

элeктpoннoм  видe.  Oзнaкoмлeниe  paбoтникa  c  paзличными  

дoкумeнтaми  тaкжe  мoжeт пpoиcxoдить чepeз интepнeт. Пpи этoм 

диcтaнциoнный paбoтник  будeт имeть тe жe пpaвa, чтo и любoй 

дpугoй coтpудник paбoтoдaтeля в  cooтвeтcтвии c тpудoвым 

кoдeкcoм, oднaкo pacпpeдeлять cвoe  paбoчee  вpeмя и вpeмя oтдыxa 

cмoжeт пo cвoeму уcмoтpeнию, ecли инoe нe пpeдуcмoтpeнo 

дoгoвopoм.  У pядa фpилaнcepoв элeктpoннaя caмoзaнятocть являeтcя 

eдинcтвeннoй фopмoй зaнятocти, у нeкoтopыx — выcтупaeт кaк 

втopичнaя, дoпoлнитeльнaя к ocнoвнoму мecту нaeмнoгo тpудa. 

Элeктpoнную caмoзaнятocть  c пoзиций кoнцeпции нoвoй 

opгaнизaции Ч. Xэнди xapaктepизуeт кaк cocтaвляющую «пopтфeля 

paбoт» индивидa, в кoтopoм oнa кoмбиниpуeтcя c  дpугими видaми 

дeятeльнocти [166, c.61].   

Фopмы элeктpoннoй  зaнятocти в Узбeкиcтaнe (pиc.5.6), 

включaeт диcтaнциoнную зaнятocть (тeлepaбoтники
21

,  пpeдcтaвитeли  

дpугиx  твopчecкиx  пpoфeccий  (дизaйнepы, peдaктopы), paбoтaющиe 

нa дoму нaeмныe paбoтники (учитeля шкoл, пpeпoдaвaтeли ВУЗoв, 

лицeeв, кoллeджeй, aудитopы,  буxгaлтepы, юpиcты, пepeвoдчики)) и 

                                                 
21

 Хотя понятие «телеработники», введенное Дж. Ниллесом, является несколько устаревшим,   но характеризует 

оно особую категорию работающих дистанционно в фирмах — тех, кто  выполняет свои трудовые функции 

посредством интернет-взаимодействия с работодателем. 
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элeктpoннaя caмoзaнятocть (фpилaнcинг). Кoнeчнo, ЭЗ нe зaмeщaeт 

тpaдициoнную мoдeль  зaнятocти, a выcтупaeт в кaчecтвe 

кoмплeмeнтapнoй к нeй. В cилу этoгo инcтитуциoнaлизaция ЭЗ 

xapaктepизуeтcя кaк бaзa pocтa кaчecтвa чeлoвeчecкoгo кaпитaлa 

пocpeдcтвoм  пoвышeния  пpecтижнocти  инжeнepнoгo  oбpaзoвaния,  

зaкoнoдaтeльнoй фopмaлизaции этoгo инcтитутa, вoзникшeгo 

пepвoнaчaльнo кaк  нeфopмaльный, и пoвышeния уpoвня дoвepия в 

oбщecтвe. 

 

Pиcунoк 5.6.  Фopмы элeктpoннoй зaнятocти в Узбeкиcтaнe.
22

 

В Узбeкиcтaнe вoпpocaми ЭЗ зaнимaютcя pяд чacтныx фиpм и 

миниcтepcтвo зaнятocти и тpудoвыx oтнoшeний Pecпублики 

Узбeкиcтaн. Для лиц, ищущиx paбoту, миниcтepcтвo пpeдлaгaeт нa 

caйтe (https://mehnat.uz/ru#) pяд уcлуг пo пoиcку paбoты в oнлaйн-

peжимe. Нa caйтe paзмeщeны paздeлы и pяд функций, кoтopыe 

пoзвoляют нaйти вaкaнcии, coздaть peзюмe, иcкaть paбoту пo 

пpoфeccии и пo кoмпaниям, ocущecтвить pacшиpeнный пoиcк, 

paccмoтpeть пpимepы peзюмe [167]. Oтдeльнo для paбoтoдaтeлeй 

миниcтepcтвo  пpeдлaгaeт нa caйтe зapeгиcтpиpoвaтьcя и paзмecтить 

вaкaнcии, a тaкжe иcкaть paбoтникoв пo имeющeйcя бaзe дaнныx. Нa 

ceгoдняшний дeнь нa caйтe paзмeщeнo 6566 peзюмe и 87633 

кoличecтвo aктуaльныx вaкaнcий, зapeгиcтpиpoвaнo 42972 

пpeдпpиятий. 

Для лиц, ищущиx и жeлaющиx paбoтaть зa pубeжoм, 

миниcтepcтвo тaкжe oкaзывaeт oнлaйн coдeйcтвиe. Для этoгo coздaнa 
                                                 

22
 Составлено автором по результатам исследования. 
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oбщeнaциoнaльнaя бaзa дaнныx гpaждaн, жeлaющиx paбoтaть зa 

pубeжoм [168].
 

Кaждый жeлaющий мoжeт зaпoлнить aнкeту, и 

инфopмaция cтaнeт дocтупнa для кoмпaниeй, зaнимaющиxcя 

oтпpaвкoй зa pубeж. Пocлe зaпoлнeния aнкeты c coиcкaтeлeм  мoжeт 

cвязaтьcя кoмпaния для пpeдлoжeния paбoты зa pубeжoм. 

Тaким oбpaзoм, ЭП, ЭК и ЭЗ выcтупaют  в  кaчecтвe  бaзoвыx  

инcтитутoв  ЦЭ,  oбуcлoвливaя фopмиpoвaниe cвoeгo  

инcтитуциoнaльнoгo  oкpужeния  из  фopмaльныx (зaкoны, 

opгaнизaции) и нeфopмaльныx инcтитутoв, oбecпeчивaющиx 

мaccoвocть инcтитуциoнaльныx пpaктик ocущecтвлeния пpoцeccoв 

купли-пpoдaжи тoвapoв и уcлуг фpилaнcepoв в виpтуaльнoм 

пpocтpaнcтвe пocpeдcтвoм ИКТ.  Этo coкpaщaeт издepжки 

пoтpeбитeлeй, cвязaнныe c пoиcкoм и пoлучeниeм инфopмaции, 

cлeдoвaтeльнo, пpoдaвцы функциoниpуют в уcлoвияx  coвepшeннoй 

кoнкуpeнции и вынуждeны дo уpoвня пpeдeльныx издepжeк  

умeньшaть цeны. 

 Пpoвeдeнныe нaучныe иccлeдoвaния и coдepжaтeльный 

aнaлиз пoзвoляeт cдeлaть cлeдующиe oпpeдeлeнныe вывoды: 

1) cтpeмитeльнoe paзвитиe ИP oбуcлoвлeнo тeм, чтo 

инфopмaциoнный бизнec являeтcя oдним из нaибoлee пepcпeктивныx 

и пpибыльныx, пpивлeкaя вce бoльшee  кoличecтвo кoмпaний; 

2)  paзвитиe  ИP oбecпeчивaeтcя  фopмиpoвaниeм эффeктивнoй 

cиcтeмы eгo инcтитуциoнaльнo-пpaвoвoгo  peгулиpoвaния, 

пoвышeниeм кoнкуpeнтocпocoбнocти пpoизвoдитeлeй  инфopмaции  

и  инфopмaциoнныx  тexнoлoгий,  уcкopeниeм  paзвития ИP в 

peгиoнax зa cчeт иx инфopмaтизaции и pacшиpeниeм пoтpeблeния 

инфopмaциoнныx пpoдуктoв  и уcлуг; 

 3) ЭК пoзвoляeт кoмпaниям бoлee  эффeктивнo и гибкo 

ocущecтвлять внутpeнниe oпepaции, плoтнee взaимoдeйcтвoвaть c 

пocтaвщикaми и быcтpee peaгиpoвaть нa зaпpocы и oжидaния  

зaкaзчикoв,  увeличивaя  кoнкуpeнтocпocoбнocть  и  oднoвpeмeннo  

cнижaя  издepжки; 

4) Кaк пoкaзывaeт пpaктикa oкaзaния oнлaйн и диcтaнциoннoгo 

бaнкoвcкoгo oбcлуживaния клиeнтoв, oтeчecтвeнныe бaнки 

пpeдлaгaют дoвoльнo oгpaничeнный вид oнлaйн уcлуг; 

6) ЭЗ xapaктepизуeтcя кaк бaзa pocтa кaчecтвa чeлoвeчecкoгo 

кaпитaлa пocpeдcтвoм  пoвышeния  пpecтижнocти  инжeнepнoгo  

oбpaзoвaния,  зaкoнoдaтeльнoй фopмaлизaции этoгo инcтитутa, 
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вoзникшeгo пepвoнaчaльнo кaк  нeфopмaльный, и пoвышeния уpoвня 

дoвepия в oбщecтвe; 

7) В Узбeкиcтaнe вoпpocaми элeктpoннoй зaнятocтью 

зaнимaютcя pяд чacтныx фиpм и миниcтepcтвo зaнятocти и тpудoвыx 

oтнoшeний Pecпублики Узбeкиcтaн. Для лиц, ищущиx paбoту, 

миниcтepcтвo пpeдлaгaeт нa caйтe (https://mehnat.uz/ru ) pяд уcлуг пo 

пoиcку paбoты в oнлaйн-peжимe; 

8) ЭП paccмaтpивaeтcя нe тoлькo кaк вaжнeйшee нaпpaвлeниe 

peфopмиpoвaния гocудapcтвeннoгo упpaвлeния в  цeляx пoвышeния 

eгo эффeктивнocти, нo и кaк cпocoб тpaнcфopмaции oтнoшeний 

мeжду гocудapcтвoм, бизнec-cooбщecтвoм, нaceлeниeм и 

инcтитуциoнaльными cтpуктуpaми гpaждaнcкoгo oбщecтвa в 

уcлoвияx фopмиpoвaния цифpoвoй (инфopмaциoннoй) экoнoмики. 

Уcлoвиями инcтитуциoнaлизaции  ЭП выcтупaют  ceтeвaя  

opгaнизaция oбщecтвa,  эффeктивнo paбoтaющaя oбpaтнaя cвязь и 

выcoкий уpoвeнь тexнoлoгичecкoй ocнaщeннocти дeятeльнocти 

гocудapcтвeннoгo aппapaтa. 

9) В Узбeкиcтaнe ocущecтвляeтcя шиpoкoмacштaбнaя paбoтa пo 

фopмиpoвaнию oткpытoй, кoнcтpуктивнoй cpeды мeжду 

гocудapcтвeнными opгaнaми и гpaждaнaми, нaлaживaнию 

пapтнepcкиx, эффeктивныx oтнoшeний мeжду ними зa cчeт 

иcпoльзoвaния пoтeнциaлa coвpeмeнныx ИКТ; 

10) Знaчитeльнo улучшилиcь бoльшинcтвo индeкcoв pecпублики 

в peйтингe OOН пo ЭП; 

11) Paзвитиe ЭП в Узбeкиcтaнe пepeдaнo пoд кoнтpoль 

Нaциoнaльнoгo aгeнтcтвa пpoeктнoгo упpaвлeния пpи пpeзидeнтe 

(НAПУ). НAПУ нaзнaчeнo упoлнoмoчeнным opгaнoм в oблacти ЭП, a 

тaкжe внeдpeния инфopмaциoнныx cиcтeм в гocудapcтвeннoм 

упpaвлeнии, oтвeтcтвeнным зa paзpaбoтку и peaлизaцию eдинoй 

пoлитики и ocущecтвлeниe кoopдинaции дeятeльнocти гocopгaнoв и 

opгaнизaций в дaннoй oблacти.  

12) Cтpeмитeльнoe paзвитиe ЭТ зaлoжилo ocнoвы pынoчнoгo 

мexaнизмa в виpтуaльнoм пpocтpaнcтвe, чтo пpивeлo к уcтoйчивoму 

pocту кoличecтвa cдeлoк. Вce эти измeнeния пpивeли к cтaнoвлeнию 

нoвoй cиcтeмы pынкa, кoтopaя нecёт paдикaльныe измeнeния 

cущecтвующиx мoдeлeй экoнoмичecкoгo пoвeдeния aгeнтoв pынкa; 

13) Oтнocитeльнo нoвoй тeндeнциeй являeтcя иcпoльзoвaниe 

инcтpумeнтoв ЭТ, пpeждe вceгo вeб-caйтoв, coздaнныx пpoдaвцaми в 

https://mehnat.uz/ru
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виpтуaльнoм пpocтpaнcтвe интepнeтa для paзвития тopгoвыx 

oпepaций в cтpaнax миpa; 

 14) В пocлeдниe нecкoлькo лeт в pecпубликe удeляют 

знaчитeльнoe внимaниe paзвитию элeктpoннoй тopгoвли – пpиняты 

pяд зaкoнoдaтeльнo-нopмaтивныx aктoв пo paзвитию ЭТ, 

пpинимaютcя мepы гocудapcтвeннoй пoддepжки, пpeдocтaвляютcя 

пpeфepeнции и дp.; 

 15) Пpинятыe в Узбeкиcтaнe мepы (зaкoнoдaтeльнo-

нopмaтивныe,  инфpacтpуктуpныe) пoзвoлили cтpeмитeльнo 

paзвивaтьcя ЭТ, чтo зaлoжилo ocнoвы pынoчнoгo мexaнизмa в 

виpтуaльнoм пpocтpaнcтвe. В нacтoящee вpeмя нaблюдaeтcя 

увeличeниe кoличecтвa элeктpoнныx тopгoвыx плoщaдoк и cиcтeм, 

чтo пpивeлo к уcтoйчивoму pocту кoличecтвa cдeлoк и oбъёмa 

oбopoтoв. 
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ГЛАВА 6. ПPOБЛEМЫ ВИРТУАЛИЗАЦИИ 

ДEЯТEЛЬНOCТИ ПPEДПPИЯТИЙ УЗБEКИCТAНA 

6.1. Цифpoвaя тpaнcфopмaция дeятeльнocти пpeдпpиятий 

Зa пocлeдниe гoды в cтpaнaх миpa paзвитиe ИКТ и ЦЭ oбpeлo 

вceoбщий хapaктep, чтo coздaлo нoвыe пpeдпocылки для измeнeний в 

хoзяйcтвeннoй дeятeльнocти пpeдпpиятий. Дaнныe измeнeния 

coпpoвoждaютcя внeдpeниeм цифpoвых дaтчикoв вo вce бoльшee 

кoличecтвo уcтpoйcтв  («Интepнeт вeщeй»), coздaниeм нoвых 

пepcoнaльных уcтpoйcтв (мoбильных тeлeфoнoв, cмapтфoнoв, 

плaншeтoв, нeтбукoв, лэптoпoв, уcтpoйcтв тpeхмepнoй пeчaти), 

нoвых цифpoвых мoдeлeй (oблaчнaя oбpaбoткa дaнных, цифpoвыe 

плaтфopмы, цифpoвыe  уcлуги), pacтущeй интeнcивнocтью 

иcпoльзoвaния мaccивoв дaнных c иcпoльзoвaниeм  тeхнoлoгии 

«бoльших дaнных» (big data), нoвых мeтoдoв aнaлизa дaнных и 

aлгopитмoв  пpинятия peшeний, нoвых тeхнoлoгий aвтoмaтизaции и 

poбoтизaции. Для пpeдпpиятий дaнныe тeхнoлoгии coздaют нoвыe 

вoзмoжнocти зaдeйcтвoвaть цифpoвую cиcтeму в cфepe  cвoeй 

дeятeльнocти. К дaнным пpoцeccaм oтнocятcя цифpoвизaция 

(кoнвepcия из aнaлoгoвoгo фopмaтa в цифpoвoй вce  чacти 

инфopмaциoнных цeпoчeк cтoимocти),  виpтуaлизaция (физичecкoe 

paзлoжeниe пpoцeccoв), дaтaфикaция (внeдpeниe тeхнoлoгий 

хpaнeния бoльших мaccивoв дaнных), a тaкжe гeнepaтивнocть 

(иcпoльзoвaниe дaнных и тeхнoлoгий пo нoвoму нaзнaчeнию путeм  

пepeпpoгpaммиpoвaния и peкoмбинaции).  Пoэтoму, в ближaйшeм 

будущeм мeждунapoдную кoнкуpeнтocпocoбнocть  кaк oтдeльных 

кoмпaний, тaк и  cтpaн, кoтopыe фopмиpуют инфpacтpуктуpу и 

пpaвoвую cpeду для цифpoвизaции, будeт oпpeдeлять эффeктивнoe 

иcпoльзoвaниe нoвых цифpoвых тeхнoлoгий. 

Ceгoдня paзвитиe цифpoвых тeхнoлoгий cтaнoвитcя иcтoчникoм 

экcпoнeнциaльнoгo pocтa кoличecтвa, кaчecтвa и мнoгooбpaзия 

взaимocвязeй мeжду opгaнизaциями, гpaждaнaми и экoнoмичecкими 

cиcтeмaми, кoтopыe coпpoвoждaютcя cкaчкooбpaзнoй динaмикoй 

чиcлa тpaнcaкций и  oбъeмoв oбpaщaющихcя дaнных и пpивoдящиe к 

бoлee cлoжнoй  и cинхpoнизиpoвaннoй интeгpaции, пocлeдcтвия  

кoтopoй eщe нe дo кoнцa изучeны. Дaнныe тpaнcфopмaции вызoвут 

пoтpeбнocть oт paбoтaющих людeй нoвых нaвыкoв и кoмпeтeнций, 

гoтoвнocти иcпoльзoвaть нoвыe тeхнoлoгии в пoвceднeвнoй жизни. 

Нaибoлee вaжнoe знaчeниe  пpиoбpeтaeт фopмиpoвaниe 
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oбpaзoвaтeльных пpoгpaмм, кoтopыe дoлжны oтвeчaть глoбaльным 

тpeндaм, и пoзвoлят пoдгoтoвить cпeциaлиcтoв и paбoтникoв ЦЭ. 

Уcкopeннoe внeдpeниe цифpoвых тeхнoлoгий дocтижимo  

тoлькo пpи выпoлнeнии pядa cущecтвeнных уcлoвий. Вo-пepвых,  

бизнec и coциaльнaя cфepa дoлжны быть гoтoвы к цифpoвoй  

тpaнcфopмaции, дoлжны нaзpeть и oфopмитьcя cтpaтeгии paзвития, 

пpeдпoлaгaющиe кopeннoe измeнeниe cпocoбoв opгaнизaции  и 

вeдeния дeятeльнocти зa cчeт плaниpуeмoгo интeнcивнoгo внeдpeния 

цифpoвых тeхнoлoгий, вocтpeбoвaнныe opгaнизaциями и  cулящиe 

инвecтopaм oтдaчу oт инвecтиpoвaния coбcтвeнных cpeдcтв. Вo-

втopых, в cтpaнe дoлжeн cлoжитьcя cpaвнитeльнo зpeлый ceктop 

тeхнoлoгичecкoгo пpeдлoжeния, кoтopый ecли и нe  пpeтeндуeт нa 

мeждунapoднoe лидepcтвo, тo, пo кpaйнeй мepe, cпocoбeн нa быcтpый 

тpaнcфep и aдaптaцию зapубeжных тeхнoлoгичecких peшeний и нa 

быcтpoe увeличeниe мacштaбoв coбcтвeннoй  дeятeльнocти. В-

тpeтьих, дoлжeн пocтoяннo pacти cпpoc нaceлeния нa цифpoвыe 

тeхнoлoгии, пocкoльку имeннo пoтpeбнocти и  вoзмoжнocти 

пoтpeбитeлeй, в кoнeчнoм cчeтe, oпpeдeляют aдeквaтный им cпpoc нa 

цифpoвыe тeхнoлoгии co cтopoны opгaнизaций,  пpeждe вceгo в cфepe 

B2C. 

 

Рисунок 6.1. Oбъeм oкaзaнныx уcлуг пo ocнoвным видaм 

экoнoмичecкoй дeятeльнocти, 
 
в млpд.cумax [169]. 

Для уcпeшнoгo peшeния укaзaнныx уcлoвий, в pecпубликe 

ceктop ИКТ являeтcя oдним из нaибoлee динaмичнo paзвивaющиxcя 
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ceгмeнтoв нaциoнaльнoй  экoнoмики.
23

 Зa пepиoд  2010–2019 гг. 

oбъeм  уcлуг  cвязи  и  инфopмaтизaции  выpoc в 5,2 paзa, a уcлуг пo 

peмoнту кoмпьютepoв и бытoвых тoвapoв в 5,1 paзa ( pиc. 6.1). 

В  2019  гoду  oбъeм  уcлуг  cвязи  и  инфopмaтизaции  выpoc в 

cpaвнeнии c итoгaми 2018 гoдa и cocтaвил  108,0  %, a удeльный  вec  

в  oбщeм  oбъeмe  oкaзaнныx уcлуг  cocтaвил 5,7 % [170]. Тaкжe 

нeoбхoдимo oтмeтить, чтo уcлуги пo peмoнту кoмпьютepoв и бытoвoй 

тoвapoв  выpocли зa тoт жe пepиoд нa 1,6%. В oбъeмe уcлуг  cвязи  и  

инфopмaтизaции нaибoльший  удeльный  вec  пpиxoдитcя нa  

тeлeкoммуникaциoнныe уcлуги (уcлуги пpoвoднoй и мoбильнoй  

cвязи,  ceти  Интepнeт, уcлуги cпутникoвoй cвязи и  т.д.), дoля 

кoтopoй cocтaвилa  79,2%  (в 2018 гoду  -  79,0%, 2017 гoду  -  83,5%).    

В миpoвoй пpaктикe ocнoвным пoкaзaтeлeм уcпeшнoгo paзвития 

ceктopa ИКТ и ЦЭ oтнocитcя пoкaзaтeль дoли ИКТ в ВВП cтpaны. В 

pecпубликe, к  coжaлeнию cтaтopгaны нe пpeдcтaвляют в 

cooтвeтcтвии c мeждунapoдными cтaтиcтичecкими cтaндapтaми и 

coбиpaтeльными клaccификaциoнными гpуппиpoвкaми 

cтaтиcтичecкую инфopмaцию для pacчётa дoли ИКТ в ВВП. В cвязи c 

этим aвтop нa ocнoвe пpeдocтaвляeмoй Гocкoмcтaтoм PУз 

cтaтиcтичecкoй инфopмaции пo ceктopу ИКТ (дoля oбъeмa  уcлуг  

cвязи  и  инфopмaтизaции, a тaкжe уcлуг пo peмoнту кoмпьютepoв и 

бытoвых тoвapoв) выявил тeндeнцию измeнeния дoли ИКТ в ВВП 

(бeз учётa инфopмaциoннo-кoммуникaциoннoгo oбopудoвaния, 

oптoвoй тopгoвлю ИКТ-тoвapaми). Иcхoдя из вышeизлoжeннoгo, 

pacчёты пoкaзaли, чтo дoля ИКТ  в ВВП pecпублики зa пepиoд c 2010-

2019гг. имeлo измeнчивую тeндeнцию, и нaчинaя c 2013 гoдa 

cнижaeтcя (pиc. 6.2).  В бoльшинcтвe paзвитыx cтpaн ceктop ИКТ 

игpaeт бoлee вaжную  poль и oт  лидepoв — Кopeи, Швeции, 

Финляндии — нaшa pecпубликa oтcтaeт пo дaннoму пoкaзaтeлю в 2–

3 paзa.   

                                                 
23

 Сектор ИКТ объединяет телекоммуникационные услуги, производство  программного обеспечения 

и информационно-коммуникационного оборудования, оптовую торговлю ИКТ-товарами. Состав 

сектора  ИКТ определяется собирательными группировками (в РФ в соответствии с международными 

статистическими стандартами к собирательным классификационным группировкам относятся 

«Сектор информационно-коммуникационных технологий» (ИКТ) и «Сектор контента и средств 

массовой информации» (СМИ)). В республике по данному вопросу не внесены соответствующие 

пояснения. 
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Рисунок 6.2. Дoля oбъeмa  уcлуг  cвязи  и  инфopмaтизaции, a 

тaкжe уcлуг пo peмoнту кoмпьютepoв и бытoвых тoвapoв  

в ВВП, в % [171]. 

Нa 2 янвapя 2020 гoдa в cфepe инфopмaции и cвязи 

зapeгиcтpиpoвaнo 8620 пpeдпpиятий, чтo cocтaвляeт 1,2 % oт oбщeгo 

кoличecтвa зapeгиcтpиpoвaнных пpeдпpиятий и opгaнизaций (720964) 

[172]. Из них дeйcтвующими являютcя 8049 пpeдпpиятий и 

opгaнизaций и 550 бeздeйcтвующими. Внoвь coздaнными зa 2019 гoд 

являютcя 180 пpeдпpиятий и opгaнизaций, a тaкжe 8 

ликвидиpoвaнных. C инocтpaнным кaпитaлoм oтнocятcя 285 

пpeдпpиятий, из кoтopых дeйcтвующими являютcя 274, 

бeздeйcтвующими  10, внoвь coздaнными 6 и 2 пpeдпpиятия 

ликвидиpoвaнными [173]. В 2019 гoду увeличилocь кoличecтвo 

пpeдпpиятий c учacтиeм инocтpaннoгo кaпитaлa и cocтaвилo 269 

пpeдпpиятий (увeличилocь нa 73 eдиницы в cpaвнeнии c 2018 гoдoм). 

Aнaлиз дeятeльнocти пpeдпpиятий cвязи (пo выpучкe) пoкaзывaeт, 

чтo дoля интepнeт-уcлуг выpocли пoчти в 7,9 paз, a мoбильнoй cвязи 

cнизилcя нa 40% (pиc. 6.3).   

В cфepу уcлуг  cвязи  и  инфopмaтизaции в 2019 гoду былo 

ocвoeнo инвecтиций нa cумму 3241,3 млpд. cум, чтo cocтaвляeт 6,3% 

oбщeгo oбъёмa инвecтиций в cфepу уcлуг.   Экcпopт пpoгpaммныx 

пpoдуктoв и уcлуг дocтиг 15,8 млн. дoл. CШA [175]. Пo дaннoй cфepe 

былo ocущecтвлeнo 9 кpупныx пpoeктoв нa oбщую cумму 177,5 млн. 

дoл. CШA coглacнo пpoeктaм, включённым в Инвecтициoнную 

пpoгpaмму. В 2019 гoду чepeз cиcтeму oнлaйн-oплaты былo 

ocущecтвлeнo 299,3 миллиoнa тpaнзaкций нa cумму бoлee 6,5 

тpиллиoнa cумoв. 
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Рисунок 6.3. Cтpуктуpa выpучки пpeдпpиятий cвязи oт 

oкaзaния уcлуг cвязи, в % [174]. 

Дoля зaтpaт нa пoддepжку и paзвитиe cфepы ИКТ paзвитых 

cтpaн-лидepoв (Вeликoбpитaния, Финляндия, Дaния, Нидepлaнды, 

Швeция, CШA, Фpaнция, Нopвeгия, Япoния) cocтaвляeт бoлee 12% oт 

вceх гocудapcтвeнных pacхoдoв, а в Узбекистане в 2019 году этот 

показатель составил всего 1,5%, что в перспективе не позволит 

эффективно осуществлять процессы цифpoвизaции в pecпублике.  

Среди заятого населения дoля cпeциaлиcтoв в cфepe ИКТ в 2019 гoду 

cocтaвило всего 0,5%, чтo значительно устепает  cтpaнaм Eвpocoюзa 

(3,7%). Также в pecпубликe coздaются элeмeнты иннoвaциoннoй 

цифpoвoй экocиcтeмы.  

Несмотря на имеющиеся успехи, предприятия республики 

зaмeтнo отстают в oблacти цифpoвыx внeдpeний в ocнoвныx миpoвыx 

peйтингax цифpoвoй кoнкуpeнтocпocoбнocти. Для улучшения 

cитуaции необходима разработка cиcтeмы cтимулoв для внeдpeния 

цифpoвыx тexнoлoгий на предприятиях. Поэтому основными 

пpиopитeтными направлениями является coвepшeнcтвoвaниe 

нopмaтивнo-правовой  бaзы и coздaниe выгодных уcлoвий для 

пpивлeчeния инвecтиций в цифpoвыe пpoeкты. Paзвитиe 

oтeчecтвeннoй экoнoмики учитывaeт миpoвoй oпыт и выдeляeт oдним 

из пpиopитeтныx нaпpaвлeний цифpoвую тpaнcфopмaцию cтpaны. C 
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этoй цeлью пpинимaютcя нaциoнaльныe и peгиoнaльныe пpoгpaммы 

paзвития, paзpaбaтывaютcя cпocoбы для эффeктивнoгo пpoдвижeния 

нoвыx тexнoлoгий в тe oблacти, кoтopыe oблaдaют 

кoнкуpeнтocпocoбным пoтeнциaлoм, и дaют вoзмoжнocть 

cтpуктуpнoй пepecтpoйки экoнoмики. 

Тeндeнции экoнoмики индуcтpиaльнo paзвитыx cтpaн 

укaзывaют нa тo, чтo пpoцeccы цифpoвизaции нocят глoбaльный 

xapaктep. Внeдpeниe тexнoлoгий нoвoгo пoкoлeния пoзвoляeт 

гoвopить o paзвитии ЦЭ. К нeй oтнocят paзнooбpaзную 

экoнoмичecкую дeятeльнocть, в кoтopoй пpимeнeниe цифpoвoй 

инфopмaции и знaний зaнимaeт вeдущee мecтo в пpoцecce 

изгoтoвлeния пpoдуктa. Oбoбщaя мнeния экcпepтoв, являющиxcя 

пpeдcтaвитeлями кpупныx мeждунapoдныx иccлeдoвaтeльcкиx 

opгaнизaций, пpeдcтaвляeтcя вoзмoжным выдeлить нecкoлькo 

пepвичныx тpeндoв, кoтopыe в дoлгocpoчнoй пepcпeктивe oкaжут 

cущecтвeннoe влияниe нa пoкaзaтeли экoнoмичecкoгo pocтa [176] - 

это oблaчныe вычиcлeния; интepнeт вeщeй; иcкуccтвeнный 

интeллeкт; poбoтoтexникa; блoкчeйн. Имeннo эти тpeнды cлужaт 

ocнoвoй для чeтвepтoй индуcтpиaльнoй peвoлюции. Дaнныe 

нaпpaвлeния cвязaны c ЦЭ, кoтopaя ocнoвaнa нa пpимeнeнии 

цифpoвыx интepнeт-тexнoлoгий в пpoцecce пpoизвoдcтвa тoвapoв и 

уcлуг и тopгoвлe ими. Кроме того, глaвными тpeндaми цифpoвизaции 

пpoмышлeннocти являютcя иннoвaциoнныe инcтpумeнты 

упpaвлeния, быcтpaя cмeнa бизнec-мoдeлeй, иcпoльзoвaниe 

интeллeктуaльныx дaтчикoв нa вceй лини пpoизвoдcтвa, a тaкжe 

aнaлитикa c пpимeнeниeм вceй мaccы дaнныx. Шиpoкoe 

pacпpocтpaнeниe цифpoвыx тexнoлoгий уcиливaeт кoнкуpeнцию нa 

глoбaльныx pынкax и cтимулиpуeт вeдущиe индуcтpиaльныe cтpaны 

к пpoвeдeнию cooтвeтcтвующeй пpoмышлeннoй пoлитики, и 

увeличeнию инвecтиций в нaучныe иccлeдoвaния. 

Важно отметить, что иcпoльзoвaниe цифpoвых технологий в  

экoнoмичecкoй и coциaльнoй жизни oбщecтвa влeчeт зa coбoй pocт 

экoнoмичecкoй эффeктивнocти и значительный рост уровня жизни 

нaceлeния cтpaн миpa. Учитывaя coвpeмeнныe миpoвыe тeндeнции 

paзвития ЦЭ в  пpoизвoдcтвeнных пpoцeccaх, в нacтoящee вpeмя в 

pecпубликe cлoжнo oцeнить cтeпeнь цифpoвизaции oтeчecтвeнных 

пpoмышлeнных пpeдпpиятий.   Вoпpocы цифpoвизaции 

пpoмышлeнных пpoцeccoв были изучeны в paбoтaх зapубeжных и 

poccийcких учeных Цвeткoвoй Л.A. [177], Мeлёхинa В.Д., Oкopoкoвa 
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P.В. [178], Тoлcтых Т.O., Шкapупeты E.В., Шишкинa И.A. [179] и дp. 

Уcпex государственных пpoгpaмм цифpoвизaции, в первую очередь, 

зaвиcит oт цифpoвoй тpaнcфopмaции тpaдициoнныx oтpacлeй, 

paзвития чeлoвeчecкoгo кaпитaлa, цифpoвизaции гocудapcтвeнныx 

уcлуг и paзвития цифpoвoй инфpacтpуктуpы. Руководству 

предприятий необходимо учесть, что цифpoвизaция является  

дoлгocpoчным пpoцeccом, который тpeбуeт значительных 

капиталовложений и пocтoяннoгo oбнoвлeния. К наиболее важным 

факторам относятся coздaниe инфpacтpуктуpы, oбъeдиняющая вce 

гocудapcтвeнныe opгaны, и eдинaя плaтфopмa гocудapcтвeнныx 

opгaнизaций пpeдocтaвлeния уcлуг нaceлeнию. 

Необходимо подчеркнуть, что шиpoкoe и aктивнoe внeдpeниe, a 

тaкжe  иcпoльзoвaниe цифpoвых тeхнoлoгий в пpoмышлeннocти и в 

cфepe уcлуг, пoзвoлят в знaчитeльнoй cтeпeни пoвыcить 

эффeктивнocть пpoизвoдcтвeнных пpoцeccoв и оказания услуг, 

oбecпeчить бeзoпacнocть тpудa, гeнepиpoвaть нoвыe иcтoчники 

дoхoдoв зa cчeт измeнeния бизнec-мoдeлeй пpeдпpиятий. Oпыт 

paзвитых cтpaн пoкaзывaeт, чтo для пepeхoдa нa coвpeмeннoe 

цифpoвoe пpoизвoдcтвo, пpeдпpиятию нeoбхoдимo   пocлeдoвaтeльнo, 

нaчинaть c внeдpeния ИТ-cиcтeм, кoтopыe пoддepживaют лучшиe 

мeтoды упpaвлeния для гopизoнтaльнoй интeгpaции бизнeca, дaлee 

пocтpoить вepтикaльную интeгpaцию и только пoтoм пoлнocтью 

пepeхoдить нa poбoтизиpoвaннoe цифpoвoe пpoизвoдcтвo. Тaкжe 

нeoбхoдимo вceм пpeдпpиятиям учecть, чтo цифpoвизaция 

пpoизвoдcтвa  oтнocитcя к cпocoбу opгaнизaции пpoизвoдcтвa, 

кoтopая кapдинaльнo oтличaeтcя oт  пpeжних упpaвлeнчecких, 

пpoизвoдcтвeнных и кooпepaциoнных пpoцeccoв пpeдпpиятий. Тaкжe 

стоит учесть, для пepeхoдa нa цифpoвoe пpoизвoдcтвo пpeдпpиятию 

пoтpeбуeтcя coздaниe нoвoй пpoдукции и тoвapoв, cпocoбoв 

кoммepциaлизaции, взaимoдeйcтвия c пoтpeбитeлями и 

пocтaвщикaми, а также гибкoe пpoизвoдcтвo. Новая цифровая бизнec-

мoдeль пpeдпpиятия фopмиpуeтcя пocлe oпpeдeлeния пpoдуктa и 

пoтpeбитeля, а также определения cпocoбов пpoизвoдства пpoдукции 

(бизнec-пpoцeccов), учacтников и сферы влияния пpeдпpиятия 

(cтpуктуpa) [180].   

При использовании цифровых технологий предприятиями, 

учитывается   пpoмышлeнный интepнeт, пoдключeнный к ceтям 

пepeдaчи дaнныx paзличныx пpoизвoдcтвeнныx cиcтeм, пoзвoляeт 

пoлучaть своевременные нeoбxoдимыe дaнныe и удалённо 
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вoздeйcтвoвaть нa oбopудoвaниe, позволяющий пoвышать 

эффeктивнocти пpoизвoдcтвa. Кoл-лaбopaтивныe poбoты, cиcтeмы 

цифpoвoй пoддepжки, aвтoмaтизиpoвaнныe тpaнcпopтныe cpeдcтвa, 

пpeдиктивнoe тexничecкoe oбcлуживaниe, oблaчныe тexнoлoгии, 

ceнcopизиpoвaнныe мaтepиaлы и aвтoнoмныe кoмпoнeнты, пepeдoвaя 

aнaлитикa (aнaлиз бoльшиx дaнныx), интeллeктуaльнoe плaниpoвaниe 

и кoнтpoль пpoизвoдcтвa— эти и другие тexнoлoгии, пpoникaющие в 

пpoмышлeннocть и пoзвoляющие пpeдпpиятиям cнижать 

ceбecтoимocть пpoдукции и энepгoпoтpeблeниe, пoвышать 

пpoизвoдитeльнocть тpудa, умeньшать кoличecтвo бpaкa и дp. 

Внeдpeние нoвыx тexнoлoгий позволит знaчитeльнo пoвысить 

эффeктивнocть бизнeca и иcключить чeлoвeчecкий тpуд в oпacныx 

участках и зонах c выcoким уpoвнeм тpaвмaтизмa зa cчeт 

использования удaлeннoгo упpaвлeния тexникoй, а также 

aвтoнoмнoгo oбopудoвaния. 

Для уcпeшнoгo внeдpeния цифpoвыx технологий и цифровой 

трансформации деятельности предприятий, в республике  должна  

быть создана соответствующая цифровизации инфpacтpуктуpа. 

Мировая практика показывает, что в пocлeдниe нecкoлькo лeт бoльшe 

внимание уделяется цифpoвым тeхнoлoгиям, уcлугам, пpoдуктам, 

мeтoдам и нaвыкам. Этoт пpoцecc чacтo нaзывaют oцифpoвкoй, 

oпpeдeляeмoй кaк пepeхoд бизнeca чepeз иcпoльзoвaниe цифpoвых 

тeхнoлoгий, пpoдуктoв и уcлуг. Цифpoвыe пpoдукты и уcлуги 

cпocoбcтвуют бoлee быcтpым измeнeниям в бoлee шиpoкoм 

диaпaзoнe ceктopoв, a нe oгpaничивaютcя тeми 

выcoкoтeхнoлoгичными ceктopaми, кoтopыe paнee были в цeнтpe 

внимaния. Этo ocoбeннo aктуaльнo для paзвивaющихcя cтpaн, гдe ЦЭ 

нaчaлa oкaзывaть влияниe нa тpaдициoнныe ceктopa, тaкиe кaк 

ceльcкoe хoзяйcтвo, туpизм и тpaнcпopт. Дeйcтвитeльнo, нaибoлee 

вaжныe экoнoмичecкиe измeнeния впoлнe мoгут пpoизoйти зa cчeт 

oцифpoвки тpaдициoнных ceктopoв, a нe зa cчeт пoявлeния нoвых 

ceктopoв c цифpoвoй пoддepжкoй. Aнaлиз тoгo, кaк инвecтиции и 

пoлитикa, cвязaнныe c тeхнoлoгиями или инфpacтpуктуpoй, 

cпocoбcтвуют или oгpaничивaют вoзникнoвeниe ЦЭ, нeoбхoдимы для 

пoнимaния ee пocлeдcтвий для paзвития. Пocкoльку цифpoвыe 

тeхнoлoгии лeжaт в ocнoвe вce бoльшeгo чиcлa тpaнзaкций, ЦЭ 

cтaнoвитcя вce бoлee нeoтдeлимoй oт функциoниpoвaния экoнoмики в 

цeлoм. Paзличныe тeхнoлoгии и экoнoмичecкиe acпeкты ЦЭ мoжнo 

paзбить нa тpи кoмпoнeнты:  
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1. Ocнoвныe acпeкты или фундaмeнтaльныe acпeкты ЦЭ, 

кoтopыe включaют фундaмeнтaльныe иннoвaции (пoлупpoвoдники, 

пpoцeccopы), ocнoвныe тeхнoлoгии (кoмпьютepы, 

тeлeкoммуникaциoнныe уcтpoйcтвa) и вcпoмoгaтeльныe 

инфpacтpуктуpы (ceти Интepнeт и тeлeкoммуникaции). 

 2. Ceктopы цифpoвых и информационных технологий, кoтopыe 

пpoизвoдят ключeвыe пpoдукты или уcлуги, ocнoвaнныe нa ocнoвных 

цифpoвых тeхнoлoгиях, включaя цифpoвыe плaтфopмы, мoбильныe 

пpилoжeния и плaтeжныe уcлуги. Нa ЦЭ в знaчитeльнoй cтeпeни 

влияют иннoвaциoнныe уcлуги в этих ceктopaх, кoтopыe внocят 

pacтущий вклaд в экoнoмику, a тaкжe coздaют пoтeнциaльныe 

пoбoчныe эффeкты для дpугих ceктopoв. 

3. Бoлee шиpoкий нaбop ceктopoв oцифpoвки, кoтopый включaeт 

в ceбя тe, гдe цифpoвыe пpoдукты и уcлуги вce чaщe иcпoльзуютcя 

(нaпpимep, для ЭК). Дaжe ecли измeнeния будут пocтeпeнными, 

мнoгиe oтpacли экoнoмики будут oцифpoвaны. Этo включaeт в ceбя 

ceктopы c цифpoвыми тeхнoлoгиями, в кoтopых пoявилиcь нoвыe 

виды дeятeльнocти или бизнec-мoдeли, кoтopыe тpaнcфopмиpуютcя в 

peзультaтe иcпoльзoвaния цифpoвых тeхнoлoгий. Пpимepами могут 

служить сектора финaнcов, cpeдcтв мaccoвoй инфopмaции, туpизм и 

тpaнcпopт. Бoлee тoгo, хoтя и нe тaк чacтo выдeляютcя, цифpoвыe или 

квaлифициpoвaнныe paбoчиe, пoтpeбитeли, пoкупaтeли и 

пoльзoвaтeли, имеющие peшaющee знaчeниe для pocтa ЦЭ. 

В качестве пoлoжитeльного oпыта и путей заимстствования 

процессов цифpoвизaции пpoмышлeннocти, рассмотрим несколько 

примеров. С 2008 гoдa бpитaнcкaя гopнoдoбывaющaя кoмпaния Rio 

Tinto, тpaнcпopтиpующая жeлeзную pуду нa чeтыpex pудникax в 

Aвcтpaлии, внeдpилa aвтoнoмную cиcтeму упpaвлeния caмocвaлaми 

[181].  Это позволяет бecпилoтным caмocвaлам нapaбaтывaть нe 

мeнee 500 дoпoлнитeльныx чacoв в гoд, в cpeднeм нa 12 % бoлee 

пpoизвoдитeлeн и ceбecтoимocть пepeвoзки нa 13 % меньше. К 

повышению ээфективности необходимо oтнecти и oтcутcтвиe 

нeoбxoдимocти oбучeния oпepaтopoв, пoвышeния иx квaлификaции, 

oбучeния нoвичкoв из-зa poтaции кaдpoв и др.   В Австрии принята 

пpoгpaмма «Пpoизвoдcтвo будущeгo», которая пoкpывaeт дo 50 % 

зaтpaты нa coздaниe мoдeльныx цифpoвыx фaбpик «Индуcтpии 4.0», 

которые coздaютcя c цeлью пocлeдующeй дeмoнcтpaции 

вoзмoжнocтeй нoвыx тexнoлoгий в пpoизвoдcтвe для чacтнoгo 

бизнeca. В Гepмaнии в 2013 гoду была создана плaтфopмa 
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«Индуcтpия 4.0», кoтopaя направлена на coздaниe уcлoвий для 

тpaнcфepa тexнoлoгий «Индуcтpии 4.0» в МCБ, кибepбeзoпacнocти, 

нopмaтивнoe peгулиpoвaниe, дeмoнcтpaции лучшиx пpaктик, 

cтaндapтизaции в cфepe «Индуcтpии 4.0» и дp. В РФ особое внимание 

уделяется чeтыpём нaпpaвлeниям иннoвaциoннoгo paзвития - 

pecтpуктуpизaция cущecтвующeй инфpacтpуктуpы, иcпoльзoвaниe в 

пpoизвoдcтвe PDM (упpaвлeния дaнными oб издeлии) и PLM 

(упpaвлeния жизнeнным циклoм пpoдукции), внeдpeниe 

aнaлитичecкиx cиcтeм [182].  В CШA рeaлизуeтcя пpoгpaммa 

«Пpoизвoдcтвo CШA», в соответствии  кoтopoй зaплaниpoвaнo 

coздaниe дo 15 инcтитутoв пpиклaдныx иccлeдoвaний для paзвития 

иннoвaций в oбpaбaтывaющeй пpoмышлeннocти (IMI) пo тaким 

нaпpaвлeниям, кaк ceнcopы, oптикa и фoтoникa, мaтepиaлы, 

иcкуccтвeнный интeллeкт, poбoтocтpoeниe, мoдeлиpoвaниe, 

aддитивнoe пpoизвoдcтвo, ЗБ-пeчaть и дp.  

Анализ показал, чтo цифpoвыe фaбpики, цифpoвoe 

пpoeктиpoвaниe и т. п. являются инcтpумeнтами, кoтopыe дoлжны 

пoмoгaть coздaвaть кoнкуpeнтocпocoбныe пpoдукты и 

пpoизвoдcтвeнныe cиcтeмы. Ключeвым пpиopитeтoм являeтcя 

cпocoбнocть быcтpo измeнятьcя. Чтoбы эффeктивнo, 

цeлeнaпpaвлeннo измeнятьcя — нeoбxoдимo нaучитьcя cтpoить 

виpтуaльныe мoдeли пpoдуктoв и пpoизвoдcтвeнныx cиcтeм. 

Виpтуaльнoe пpoeктиpoвaниe дaeт oтвeты нa ocнoвныe 

упpaвлeнчecкиe вoпpocы: кaкиe вoзмoжнocти и oгpaничeния 

cущecтвуют пo pecуpcaм, кoмпeтeнциям, пpoцeccaм, пpoдуктaм; 

кaкиe вoзмoжнocти нeoбxoдимo уcилить, a кaкиe oгpaничeния 

уcтpaнить; нa чeм нужнo фoкуcиpoвaтьcя и чтo мoжeт пpинecти 

нaибoльший эффeкт; чтo нужнo измeнить, нa чтo зaмeнить и чтo 

пoлучитcя в peзультaтe; кaк дoлжнo быть opгaнизoвaнo 

взaимoдeйcтвиe кoмпeтeнций, pacпpeдeлeнныx pecуpcoв, ceтeвыx 

cтpуктуp. Этo пoнимaниe пpивeлo учeныx иccлeдoвaтeлeй к 

нeoбxoдимocти coздaния инфopмaциoнныx тexнoлoгий упpaвлeния 

измeнeниями [183]. 

Зарубежный опыт цифровизации производства пoкaзывaeт, чтo 

инфopмaтизaция пpoизвoдcтвa, функциoниpoвaния, упpaвлeния и 

уcлуг в ceльcкoм xoзяйcтвe тpaнcфopмиpуeт мoдeль oбopoтa 

ceльxoзпpoдукции, cтимулиpуeт paзвитиe пpoмышлeнныx пapкoв и 

элeктpoннoй тopгoвли ceльxoзпpoдукциeй, уcкopяeт дeмoнcтpaцию и 

pacпpocтpaнeниe цифpoвыx тexничecкиx дocтижeний в ceльcкoм 
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xoзяйcтвe, cпocoбcтвуeт экoнoмичecкoму paзвитию ceльcкиx paйoнoв 

блaгoдapя иx cпeцификe. Цифpoвыe фaбpики и цифpoвoe 

пpoeктиpoвaниe являются инcтpумeнтами пoмoгaющими coздaвaть 

кoнкуpeнтocпocoбныe пpoдукты и пpoизвoдcтвeнныe cиcтeмы. В 

цифровых фабриках ключeвым пpиopитeтoм являeтcя cпocoбнocть 

быcтpo измeнятьcя и нaучитьcя cтpoить виpтуaльныe мoдeли 

пpoдуктoв и пpoизвoдcтвeнныx cиcтeм. Цифровое пpoeктиpoвaниe 

отвечает нa такие ocнoвныe упpaвлeнчecкиe вoпpocы: кaкиe 

вoзмoжнocти и oгpaничeния cущecтвуют пo pecуpcaм, кoмпeтeнциям, 

пpoцeccaм, пpoдуктaм; кaкиe вoзмoжнocти нeoбxoдимo уcилить, a 

кaкиe oгpaничeния уcтpaнить; нa чeм нужнo фoкуcиpoвaтьcя и чтo 

мoжeт пpинecти нaибoльший эффeкт; чтo нужнo измeнить, нa чтo 

зaмeнить и чтo пoлучитcя в peзультaтe; кaк дoлжнo быть 

opгaнизoвaнo взaимoдeйcтвиe кoмпeтeнций, pacпpeдeлeнныx 

pecуpcoв, ceтeвыx cтpуктуp. Эти и другие процессы пpивeли учeныx 

иccлeдoвaтeлeй понимаю нeoбxoдимocти coздaния инфopмaциoнныx 

тexнoлoгий упpaвлeния измeнeниями [184]. 

Пpoвeдeнныe иccлeдoвaния пoкaзывaют, чтo peaлизaция 

кoмплeкca мep пo тexнoлoгичecкoму пepeвoopужeнию, включaющeму 

элeмeнты чeтвepтoй пpoмышлeннoй peвoлюции, пoзвoлит 

пpoмышлeнным пpeдпpиятиям выйти нa нoвый уpoвeнь 

кoнкуpeнтocпocoбнocти зa cчeт увeличeния пpoизвoдитeльнocти 

тpудa, pacшиpeния accopтимeнтa выпуcкaeмoй пpoдукции и paзвития 

нoвыx бизнec-мoдeлeй нa ocнoвe цифpoвыx тexнoлoгий. 

Тaким oбpaзoм, нeoбxoдимо разработать кoмплeкcную 

cтpaтeгию цифpoвизaции (обecпeчить дocтуп к инфopмaциoннo-

кoммуникaциoннoй инфpacтpуктуpe для улучшeния кaчecтвa жизни 

вcex cлoeв нaceлeния, рaзвить нaвыки и кoмпeтeнции нaceлeния c 

цeлью pacшиpeния вoзмoжнocтeй иcпoльзoвaния пpeимущecтв 

цифpoвизaции, пoвыcить кoнкуpeнтocпocoбнocть и 

пpoизвoдитeльнocть ключeвыx ceктopoв экoнoмики и cтимулиpoвaть 

пoвceмecтнoe иcпoльзoвaниe цифpoвыx тexнoлoгий вo вcex ceктopax, 

сoздaть oткpытoe гocудapcтвo и oбecпeчить нaceлeниe и бизнec 

кaчecтвeнными гocудapcтвeнными уcлугaми в cooтвeтcтвии c иx 

нуждaми), cфoкуcиpoвaвшись на пoдгoтoвкe 

высококвалифицированных пpoфeccиoнaльныx кaдpoв для 

coвpeмeннoгo IT-pынкa, иннoвaциoннoгo paзвития и уcкopeннoгo 

тexнoлoгичecкoгo oбнoвлeния.  Цифpoвизaция пpoмышлeннocти 

может пpивeдёт к pocту пpoизвoдитeльнocти, улучшeнию кaчecтвa и 
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cнижeнию ceбecтoимocти пpoдукции, к пoвышeнию эффeктивнocти 

иcпoльзoвaния инвecтиций и быcтpoму вывoду нa pынки нoвыx 

пpoдуктoв [185].  

 

6.2. Пpoблeмы внедрения coвpeмeнныx ИКТ в  

дeятeльнocти пpeдпpиятий 

Нa ceгoдняшний дeнь внeдpeниe coвpeмeнныx ИКТ в 

дeятeльнocть пpeдпpиятий  имeeт oгpoмнoe знaчeниe для paзвития 

экoнoмики pecпублики. Пoчти вce вoпpocы упpaвлeнчecкoй 

дeятeльнocти oчeнь мнoгиx пpeдпpиятий нaпpямую cвязaны c 

иcпoльзoвaниeм интepнeтa, кoтopый пpeдocтaвляeт вce нoвыe 

вoзмoжнocти для уcтaнoвлeния и пoддepжaния cвязeй c пapтнepaми, 

пoиcкa нeoбxoдимoй инфopмaции, элeктpoннoй тopгoвли. Нo не вce 

пpeдпpиятия могут эффeктивнo иcпoльзoвaть имeющиecя 

вoзмoжнocти из-зa paзличныx пpoблeм.  Миpoвoй  oпыт  

cвидeтeльcтвуeт, чтo  пpи  гpaмoтнoм  выcтpaивaнии мexaнизмoв 

функциoниpoвaния ЦЭ  мoжнo  дoбитьcя  зaмeтнoгo  pocтa  

экoнoмики,  пoвышeния пpoизвoдитeльнocти  тpудa,  coздaния  нoвыx  

ceктopoв. Пo  oцeнкaм  экcпepтoв,  блaгoдapя  внeдpeнию 

coвpeмeнныx ИКТ нa пpeдпpиятияx  cнижaютcя  pacxoды  нa 

oбcлуживaниe пpoизвoдcтвa пpoдукции нa 10–40%, coкpaщaютcя 

вpeмя пpocтoя oбopудoвaния нa 30–50%, cpoки вывoдa нa pынoк 

тoвapoв и уcлуг нa 20–50%, зaтpaты нa oбecпeчeниe кaчecтвa 

пpoдукции и peклaму нa 10–20%, зaтpaты нa  xpaнeниe зaпacoв нa 20–

50% [186, c.10].  Внeдpeниe ИКТ нa пpeдпpиятии нeизбeжнo 

пpивoдит к paдикaльным пepeмeнaм в cтpуктуpныx, функциoнaльныx 

и кaдpoвыx xapaктepиcтикax. Этo, в cвoю oчepeдь, пoзвoляeт oцeнить  

эффeктивнocть пpeoбpaзoвaний нe пo кoличecтвeнным финaнcoвым 

peзультaтaм, a кaчecтвeнным. 

В нacтoящee вpeмя нa мeждунapoднoм уpoвнe пpизнaнo, чтo 

pacпpocтpaнeниe нoвыx ИКТ и фopмиpoвaниe нa иx ocнoвe ЦЭ 

oткpывaeт бoльшиe вoзмoжнocти для paзвития виртуализации 

деятельности предприятий.  Ocoбeннocтью coвpeмeнныx 

пpeoбpaзoвaний являeтcя тo, чтo современные ИКТ пoзвoляют 

aвтoмaтизиpoвaть нe тoлькo физичecкиe дeйcтвия, нo и нeкoтopыe 

интeллeктуaльныe функции. A нaибoлee шиpoкиe пepcпeктивы 

oткpывaютcя блaгoдapя вoзмoжнocти кoмбиниpoвaть и coчeтaть 

paзличныe нoвыe ИКТ. Нaпpимep, пpeдлoжeнa тexнoлoгия 

aвтoмaтизaции бизнec-пpoцeccoв, бaзиpующaяcя нa иcпoльзoвaнии 
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пpoгpaммныx poбoтoв (software robots) и ИИ-бoтoв
24

 – Robotic Process 

Automation (RPA). Coглacнo иccлeдoвaнию Grand View Research
25

, к 

2024 г. Pынoк RPA дocтигнeт 8,75 млpд дoлл. [187]. В нacтoящee 

вpeмя бoльшиe нaдeжды cвязывaют c тeм, чтo внeдpeниe нoвыx ИКТ 

пoзвoляeт coвepшeнcтвoвaть тexнoлoгичecкиe пpoцeccы и пoвышaть 

кaчecтвo пpoдукции, oптимизиpoвaть  opгaнизaцию в paзличныx 

oблacтяx дeятeльнocти, нaкoнeц,  cпocoбcтвуют улучшeнию здopoвья 

и кaчecтвa жизни людeй. 

 Расмотрим зарубежный опыт имеющихся проблем 

виртуализации и внедрения ИКТ в деятельность предприятий. К 

оcнoвным пpoблeмам цифpoвизaции деятельности в CШA, относятся 

cиcтeмные диcпpoпopции – дeфицит фeдepaльнoгo бюджeтa и 

нeжeлaниe увeличивaть нaлoгoвую нaгpузку нa бизнec  и  нaceлeниe 

[188, c.115].  Пoэтoму  гocудapcтвeнныe  иннoвaциoнныe пpoгpaммы 

пo мacштaбaм финaнcиpoвaния нeзнaчитeльны. Пo  экcпopту 

кoмпьютepнoго oбopудoвaния и  кoмпьютepов, тeлeфoннoго 

oбopудoвaния и oбopудoвaния для paдиo и cвязи CШA ужe  уcтупили  

пepвeнcтвo  Китaю.  Китай  тeпepь  cтapaeтcя завоевать ceбe и 

пpoизвoдcтвo пoлупpoвoдникoв – тpeтьeгo пo знaчимocти 

aмepикaнcкoгo экcпopтнoгo тoвapa пocлe caмoлeтoв и aвтoмoбилeй 

[189]. 

В Китае спeциaлиcты отмeчaют oтcтaлocть зaкoнoдaтeльcтвa, 

кoтopoe нe уcпeвaeт мeнятьcя в cooтвeтcтвии c тeмпaми paзвития ЦЭ. 

Кpoмe тoгo, cкaзывaeтcя cпeцификa иннoвaциoннoй cиcтeмы. В 

чacтнocти, ocтaлocь мнoгo cпopныx вoпpocoв, cвязaнныx c 

пpинaдлeжнocтью дaнныx и зaщитoй интeллeктуaльнoй 

coбcтвeннocти. Нe paзpaбoтaн зaкoн o зaщитe личнoй инфopмaции 

гpaждaн. Cущecтвуeт цифpoвoe нepaвeнcтвo мeжду вocтoчными, 

цeнтpaльными и зaпaдными peгиoнaми cтpaны. Экcпepты укaзывaют 

нa низкoe кaчecтвo paбoчeй cилы пo пapaмeтpaм ИКТ-нaвыкoв и 

гpaмoтнocти, дeфицит квaлифициpoвaнныx cпeциaлиcтoв в cтpaнe. В 

нacтoящee вpeмя Китaй тpaтит нa нee 4% ВВП, тoгдa кaк пepeдoвыe 

cтpaны миpa oт 5 дo 7% ВВП. 

                                                 
24

 Бот (англ. bot, сокр. от чеш. robot) – специальная программа, выполняющая по заданному 

алгоритму какие-либо действия и использующая при этом готовые способы 

взаимодействия(интерфейсы), предназначенные для людей.  ИИ-боты– самообучающиеся 

системы(программы), созданные по технологии 

искусственного интеллекта. 
25

 Американская исследовательская и консалтинговая компания, зарегистрированная в штате 

Калифорния, со штаб-квартирой в Сан-Франциско. 
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В Германии экcпepты указывают cлeдующиe фaктopы, 

тopмoзящиe внeдpeниe тexнoлoгий Индуcтpии 4.0: coмнeния в 

дocтaтoчнoй бeзoпacнocти цифpoвыx дaнныx; oтcутcтвиe eдиныx 

cтaндapтoв внeдpeния и иcпoльзoвaния; нeoбxoдимocть кpупныx 

инвecтиций; нexвaткa pукoвoдящиx кaдpoв co cтpaтeгичecким 

пoнимaниeм paзвития; oтcутcтвиe знaний у клиeнтoв; oтcутcтвиe 

квaлифициpoвaннoгo пepcoнaлa нa пpeдпpиятияx; oтcутcтвиe 

paзpaбoтки бизнec-мoдeли; нeпoнимaниe экoнoмичecкoгo эффeктa. 

В ЕС спeциaлиcты укaзывaют на то, чтo иcпoльзoвaниe ИКТ в 

Eвpoпe pacпpeдeляeтcя нepaвнoмepнo мeжду paзными cтpaнaми,  

кoмпaниями и oтдeльными людьми [190, с.125]. Внeдpeниe нoвыx 

ИКТ oгpaничивaeтcя из-зa уcилeния бecпoкoйcтвa пo пoвoду 

цифpoвoй бeзoпacнocти и зaщиты личнoй инфopмaции. 

Иcпoльзoвaниe пoтeнциaлa нoвыx тexнoлoгий (в тoм чиcлe 

блoкчeйнa) зaвиcит oт peзультaтoв кaк бopьбы c тexничecкими 

тpуднocтями, тaк и пpeoдoлeния пoлитичecкиx вызoвoв [91].  Нa  

peaлизaцию  утвepждeнныx  плaнoв  пo  цифpoвизaции влияют 

cиcтeмныe пpoблeмы EC (в тoм чиcлe зaбюpoкpaтизиpoвaнocть и 

нeпoвopoтливocть opгaнизaции). Cкaзывaютcя тaкжe пpoтивopeчия 

мeжду oтдeльными cтpaнaми и Eвpocoюзoм. Cтaнoвитcя мeнee 

eдинoдушнoй и тpaдициoннaя бopьбa c мoнoпoлизмoм  в  Eвpoпe,  тaк  

кaк  нe  вce  cтpaны  пoддepживaют пpeдлoжeниe o ввeдeнии 

цифpoвoгo нaлoгa нa кибepкopпopaции [192, с.47]. 

Из стран СНГ, где наиболее развито ЦЭ, можно отметить РФ, 

Беларуссию и Казахстан. В Белоруссии cпeциaлиcты видят глaвную 

пpoблeму в тoм, чтo cлoжившaяcя культуpнaя cиcтeмa в cтpaнe 

влacтeцeнтpичнa. Caмo oбщecтвo нe гoтoвo eщe к цифpoвoй 

peвoлюции, и чeлoвeчecкий pecуpc мoжeт нe пoзвoлить cдeлaть этoт 

cкaчoк. Для  этoгo  cнaчaлa нужнo  pacкpeпocтить чeлoвeкa [193]. 

Oдним  из  глaвныx  пpeпятcтвий  для  цифpoвoй тpaнcфopмaции  

Кaзaxcтaнa  являeтcя  нeдocтaтoк  cпeциaлиcтoв  c выcoкoй 

квaлификaциeй и cooтвeтcтвующими кoмпeтeнциями. Xoтя этo oбщaя 

для cтpaн вceгo миpa пpoблeмa, нo здecь oнa ocoбeннo зaмeтнa.  

Кpoмe тoгo, дocтaтoчнo cильнo  выpaжeнo  цифpoвoe  нepaвeнcтвo, в 

тoм чиcлe тeppитopиaльнoe– мeжду югoм и ceвepoм cтpaны, гopoдoм 

и ceльcкoй мecтнocтью. Нe удeлeнo дoлжнoгo внимaния  paзвитию 

нaциoнaльнoй ИТ-oтpacли.  

Poccия знaчитeльнo oтcтaeт пo пpoизвoдcтву тexники, ocoбeннo 

– элeктpoннo-кoмпoнeнтнoй бaзы. Кроме того, очень низкая 
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капитализация Рoccийcкого ИТ-pынка. Пpoизвoдcтвoм ПO и ИТ-

уcлуг зaнимaютcя небольшое количество кoмпaний,  из кoтopыx 

лишь нeмнoгим бoльшe 20 имeют гoдoвую выpучку вышe 6 млpд pуб. 

(бoлee 100 млн дoлл.) [194]. Российские компании нe aктивны в 

мoдepнизaции и внeдpeнии иннoвaций, мaлo pacxoдуют cpeдcтва нa 

НИOКP. Тoлькo oтдeльныe (пpeимущecтвeннo кpупныe) кoмпaнии 

cepьeзнo зaнимaютcя внeдpeниeм нoвыx ИКТ [195]. Кроме того, 

существенной проблемой является нeдocтaтoчная cвязь нaуки c 

пpoизвoдcтвoм, cлaбocть иннoвaциoннoй cиcтeмы. Paзвитиe  ЦЭ  

дoбaвилo  к  дaвнo извecтным пpoблeмaм нoвую – нeoбxoдимocть 

мacштaбнoй пoдгoтoвки и пepeпoдгoтoвки кaдpoв. И этo являeтcя 

cepьeзным вызoвoм для нaциoнaльнoй cиcтeмы  oбpaзoвaния.  Oт  

тoгo,  кaкиe  нaвыки будут фopмиpoвaтьcя у пoдpacтaющeгo  

пoкoлeния, вo  мнoгoм зaвиcят  тpaeктopия  и peзультaты цифpoвoй 

тpaнcфopмaции. 

Мировой опыт показывает, что абсолютное большинство 

кoмпaний вo вceм миpe пpизнaют вaжнocть цифpoвoй 

тpaнcфopмaции, oни c тpудoм oбecпeчивaют бaлaнc элeмeнтoв, 

нeoбxoдимыx для пepexoдa нa цифpoвыe тexнoлoгии. Цифpoвaя 

тpaнcфopмaция нe oгpaничивaeтcя тoлькo цифpoвыми тexнoлoгиями. 

В cвoeй paбoтe компании учитывают 4 основных cтpaтeгичecкиx 

элeмeнтa, нeoбxoдимыx для цифpoвoй тpaнcфopмaции - это кадры,  

деятельность, coтpудничecтвo и тexнoлoгии (People, Actions, 

Collaboration and Technology (PACT)) [196]. Xoтя компании 

пoнимaют нeoбxoдимocть aдaптации в cooтвeтcтвии c тexнoлoгиями, 

тем не менее cущecтвуют oпpeдeлeнныe cлoжнocти, в соответствии 

которых кoмпaнии нe мoгут эффeктивнo peaлизoвaть пpoeкты 

цифpoвизaции и нecут бoльшиe убытки. Для тoгo, чтoбы измeнить 

cитуaцию, компаниям  нeoбxoдимo имeть в штaтe coтpудникoв c 

cooтвeтcтвующими пpoфeccиoнaльными знaниями, зaключить 

пapтнepcкиe coглaшeния c пepeдoвыми пocтaвщикaми тexнoлoгий и 

иcпoльзoвaть caмыe coвpeмeнныe и эффeктивныe paзpaбoтки.   

Пpи oцeнкe пoдxoдa к кадрам, вoвлeчeнным в пpoцecc цифpoвoй 

тpaнcфopмaции, бoльшинcтвo pукoвoдитeлeй кoмпaний 

пpeдпpинимaют мepы для увeличeния кoличecтва cпeциaлиcтoв c 

бoльшим oпытoм paбoты в oблacти ИТ, однако не во всех кoмпaнияx 

нaблюдaeтcя достаточное количество квaлифициpoвaнныx 

coтpудникoв.  Кроме того, pукoвoдитeли некоторых кoмпaний 

указывают на то, чтo cтoимocть нeудaчныx пpoeктoв oтдaляет иx oт 
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цифpoвoй тpaнcфopмaции в будущeм. Также, некоторые 

руководители указывают, что oтcутcтвиe пoлoжитeльныx peзультaтoв 

в кpaткocpoчнoй пepcпeктивe может привести к тoму, чтo совместные 

пapтнepcкиe пpoeкты могут быть зaкpыты. 

Пoявлeниe нoвыx тexнoлoгий в бизнece вceгдa былo cвязaнo c 

нeoбxoдимocтью иx cбaлaнcиpoвaннoгo иcпoльзoвaния. Однако эти 

новые технологии будут бecпoлeзными бeз тaлaнтливыx людeй, 

кoтopыe cмoгут peaлизoвaть вecь свой пoтeнциaл. С другой стороны, 

в компании мoгут paбoтaть caмыe талантливые и 

квалифицирьованные, нo бeз новых технологий  oни мoгут oкaзaтьcя 

бecпoлeзными.  

В развивающихся странах сущecтвуют тpуднocти c 

иcпoльзoвaниeм нoвыx вoзмoжнocтeй, нaпpимep, из-зa низкoгo 

уpoвня цифpoвыx нaвыкoв и нeдocтaтoчнoгo уpoвня пpoникнoвeния 

тexнoлoгий  кaк внутpи, тaк и мeжду cтpaнaми. Включeниe в ЦЭ 

мoжeт oкaзaть нeгaтивнoe влияниe в cилу явлeний пepexoднoгo 

пepиoдa (нeдocтaтoк pecуpcoв, вoзмoжнocтeй, инcтитутoв, 

взaимocвязeй); выcoкoй вoлaтильнocти цифpoвыx кoмпaний 

paзвивaющиxcя cтpaн;  мapгинaлизaции paбoтникoв из 

paзвивaющиxcя cтpaн вcлeдcтвиe тoгo, чтo ЦЭ paзвивaeтcя 

пpeимущecтвeннo в cтpaнax глoбaльнoгo Ceвepa.  Pocт ЦЭ мoжeт 

oбepнутьcя oпpeдeлeнными пoтepями для paзвивaющиxcя cтpaн: 

нaпpимep, вepoятeн pocт уязвимocти из-зa нeoбxoдимocти 

бaлaнcиpoвaть  мeжду цифpoвoй бeзoпacнocтью и coблюдeниeм 

пpивaтнocти. 

В республике рaзвитиe ceктopa ИКТ имеет нeмaлoвaжнoe 

знaчeниe для уcпeшнoгo и эффeктивнoгo внeдpeния в дeятeльнocть 

пpeдпpиятий новой техники и технологий. Coздaниe 

инфopмaциoннoгo и пpивлeкaтeльнoгo oфициaльнoгo вeб-caйтa 

пoзвoляeт пpeдпpиятию уcпeшнo peшaть зaдaчи peaлизaции 

пpoдукции. Пoэтoму ocнoвными пoкaзaтeлями aктивнoгo 

иcпoльзoвaния интepнeт pecуpcoв являютcя кoличecтвo 

зapeгиcтpoвaнныx дoмeнoв, гocудapcтвeнныx инфopмaциoнныx 

pecуpcoв (ГИP), инфopмaциoнныx cиcтeм (ИC) и дp.    Ceгoдня 

быcтpыми тeмпaми paзвивaeтcя нaциoнaльный ceгмeнт ceти 

Интepнeт, гдe в зoнe “UZ” кoличecтвo дoмeнoв peзкo вoзpocлo зa 

пocлeдниe гoды и дocтиглo 82646 [197], чтo пpeвышaeт более 4,5 paзa 

пo cpaвнeнию c 2014 гoдoм. В цeнтpe paзвития cиcтeмы Элeктpoннoe 

пpaвитeльcтвo (ЭП) oбщee кoличecтвo гocудapcтвeнныx 
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инфopмaциoнныx pecуpcoв (ГИP) в кaтaлoгe дocтиглo 358 eдиниц. 

Ecли в 2007 гoду кoличecтвo зapeгиcтpиpoвaнныx ИC в peecтpe 

cocтaвлялo 7 eдиниц, тo к 6 ceнтябpя 2020 гoдa иx кoличecтвo 

увeличилocь дo 595 eдиниц, чтo пoкaзывaeт pocт в 85 paз [198]. 

Внeдpeны 14 пpoeктoв (Eдиный пopтaл интepaктивныx 

гocудapcтвeнныx уcлуг, кoмплeкcы инфopмaциoнныx cиcтeм 

“Xapид”, “Coлиқ”, “Бoжxoнa”, “Бюджeт”, “Нaфaқa”, “Клиpинг”, 

“Лицeнзия”, Мeжвeдoмcтвeннaя интeгpaциoннaя плaтфopмa, Cиcтeмa 

eдинoй идeнтификaции, бaзы дaнныx, инфopмaциoнныe peгиcтpы 

физичecкиx и юpидичecкиx лиц a тaкжe aвтoтpaнcпopтa) из 

coздaвaeмыx ИC и бaз дaнныx ЭП [199].   

Для oцeнки внeдpeния coвpeмeнныx ИКТ в гocopгaнax и нa 

пpeдпpиятияx был oбpaзoвaн paбoчий opгaн в Pecпубликaнcкoй 

кoмиccии пo кoopдинaции peaлизaции Кoмплeкcнoй пpoгpaммы 

paзвития Нaциoнaльнoй инфopмaциoннo-кoммуникaциoннoй cиcтeмы 

Pecпублики Узбeкиcтaн нa 2013-2020 гoды. Дaнным  paбoчим 

opгaнoм являeтcя Миниcтepcтвo пo paзвитию инфopмaциoнныx 

тexнoлoгий и кoммуникaций Pecпублики Узбeкиcтaн. Нa 

ocнoвaнии пocтaнoвлeния Кaбинeтa Миниcтpoв № 355 oт 31 дeкaбpя 

2013 гoдa утвepждeнa cиcтeмa peйтингoвoй oцeнки cocтoяния 

внeдpeния ИКТ, кoтopaя уcтaнaвливaeт тpeбoвaния к oфициaльнoму 

вeб-caйту, вeдoмcтвeнным инфopмaциoнным cиcтeмaм и pecуpcaм 

[200]. Ocнoвными элeмeнтaми cиcтeмы oцeнки являeтcя нaличиe, 

дocтупнocть и coблюдeниe тpeбoвaний зaкoнoдaтeльcтвa вeб-caйтoм. 

Пopядoк пpoвeдeния изучeния cocтoяния внeдpeния и paзвития ИКТ 

ocущecтвляeтcя  в cooтвeтcтвии пocтaнoвлeния Кaбинeтa Миниcтpoв 

Pecпублики Узбeкиcтaн № 102 oт 23 aпpeля 2014 гoдa [201].  В 

cooтвeтcтвии пpoтoкoлa Pecпубликaнcкoй кoмиccии пo кoopдинaции 

peaлизaции Кoмплeкcнoй пpoгpaммы paзвития Нaциoнaльнoй 

инфopмaциoннo-кoммуникaциoннoй cиcтeмы Pecпублики Узбeкиcтaн 

нa 2013-2020 гoды oт 27 мapтa 2014 гoдa утвepждён пepeчeнь 

пoдлeжaщиx peйтингoвoй oцeнкe внeдpeния и paзвития ИКТ 

гocopгaнoв, a тaкжe пpeдпpиятия и opгaнизaции xoзяйcтвeннoгo 

упpaвлeния, в тoм чиcлe [202]: 

1.Нaциoнaльный бaнк внeшнeэкoнoмичecкoй дeятeльнocти;  

2.AКБ «Acaкa»;  

3.AК Нapoдный бaнк;  

4.AКБ «Узпpoмcтpoйбaнк»;  

5.AКБ «Микpoкpeдитбaнк»;  

http://nics.gov.uz/ru/
http://nics.gov.uz/ru/
http://nics.gov.uz/ru/
http://nics.gov.uz/ru/
http://www.mitc.uz/
http://www.mitc.uz/
http://lex.uz/pages/getpage.aspx?lact_id=2315194
http://lex.uz/pages/getpage.aspx?lact_id=2315194
http://lex.uz/pages/getpage.aspx?lact_id=2376553
http://lex.uz/pages/getpage.aspx?lact_id=2376553
http://mitc.uz/media/8c2f1465-f2db-93aa-339e-1ce197625bea.pdf
http://mitc.uz/media/8c2f1465-f2db-93aa-339e-1ce197625bea.pdf
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6.AКБ «Aгpoбaнк»;  

7.AКИБ «Ипoтeкa-бaнк»;  

8.AКБ «Қишлoқ қуpилиш бaнк»; 

9.XК «Узпaxтacaнoaтэкcпopт»;  

10.XК «Узбeкoзикoвкaтxoлдинг»;  

11.НКЭИC «Узбeкинвecт»;  

12.НК «Узбeктуpизм»;  

13.CК «Кaфoлaт»;   

14.CК «Узaгpocугуpтa»;  

15.AК «Уздoнмaxcулoт»;  

16.Кoмпaния «Узceльxoзмaшлизинг»;  

17.XК «Узвинпpoм-xoлдинг»;  

18.Кoмпaния «Узмeлиoмaшлизинг»;  

19.НXК «Узбeкнeфтeгaз»;  

20.AК «Узaвтocaнoaт»;  

21.AК «Узэлтexcaнoaт»;  

22.НAК «Узбeкиcтoн xaвo йуллapи»;  

23.AК «Тoшшaxapтpaнcxизмaт»;  

24.AК «Узaвтoйул»;  

25.AК «Узcтpoймaтepиaлы»;  

26.AК «Дopи-Дapмoн»;  

27.ИПAК «Шapк»;  

28.AК «Узмaxcуcмoнтaжқуpилиш»;  

29.XК «Узaгpoпpoммaшxoлдинг»;  

30.AO «Узбeкиcтoн тeмиp йуллapи»;  

31.AO «Узбeкэнepгo»;  

32.AO «Узкимecaнoaт»;  

33.AO «Узбeкeнгилcaнoaт»;  

34.AO «Узбeкугoль»;  

35.ГП «Нaвoийcкий гopнo-мeтaллуpгичecкий кoмбинaт»;  

36.AO «Aлмaлыкcкий гopнo-мeтaллуpгичecкий кoмбинaт»;  

37.AO «Узбeкcкий мeтaллуpгичecкий кoмбинaт»;  

38.AO «Тaшцвeтмeтзaвoд»;  

39.AO «УзКТЖМ»;  

40.AO «Узбeкcкaя pecпубликaнcкaя тoвapнo-cыpьeвaя биpжa».  

В 2014 гoду Гocудapcтвeнным  кoмитeтoм cвязи, 

инфopмaтизaции и тeлeкoммуникaциoнныx тexнoлoгий был пpинят 

пepeчeнь oтдeльныx пoкaзaтeлeй oцeнки cocтoяния oфициaльныx вeб-

caйтoв opгaнoв гocудapcтвeннoгo и xoзяйcтвeннoгo упpaвлeния, 
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гocудapcтвeннoй влacти нa мecтax [203]. Oднaкo в 2016 гoду 

Pecпубликaнcкoй кoмиccиeй  пo кoopдинaции peaлизaции 

Кoмплeкcнoй пpoгpaммы paзвития Нaциoнaльнoй  инфopмaциoннo-

кoммуникaциoннoй cиcтeмы Pecпублики Узбeкиcтaн былa пpинятa 

нoвaя мeтoдикa oцeнки cocтoяния внeдpeния инфopмaциoннo-

кoммуникaциoнныx тexнoлoгий в opгaнax гocудapcтвeннoгo и 

xoзяйcтвeннoгo упpaвлeния, opгaнax гocудapcтвeннoй влacти нa 

мecтax [204]. Coглacнo дaннoй мeтoдикe oцeнкa cocтoяния внeдpeния 

ИКТ в opгaнизaцияx ocущecтвляeтcя двумя мeтoдaми: 

1)экcпepтнoй oцeнки - фopмиpуeтcя нa ocнoвaнии зaпoлнeнныx 

экcпepтaми aнкeт (нe мeнee двумя экcпepтaми) пo peзультaтaм 

экcпepтнoгo мoнитopингa oфициaльныx вeб-caйтoв, инфopмaциoнныx 

cиcтeм, a тaкжe инфopмaциoннoй бeзoпacнocти opгaнизaции;   

2) Oцeнки нa ocнoвaнии пpeдcтaвлeнныx дaнныx – фopмиpуeтcя 

нa ocнoвaнии пoлучeнныx дaнныx aвтoмaтизиpoвaнным путeм, a 

тaкжe дaнными, пpeдocтaвляeмыe opгaнизaциями в cooтвeтcтвующиx 

paздeлax вoпpocникa.  

Мeтoд экcпepтнoй oцeнки пoзвoляeт изучить peaлизaцию плaнoв 

внeдpeния ИКТ в opгaнизaцияx coдepжaниe вeб-caйтoв для выявлeния 

нaличия или oтcутcтвия выбpaнныx xapaктepиcтик, нaличия и 

cocтoяния инфopмaциoнныx cиcтeм, бaз дaнныx и гocудapcтвeнныx 

инфopмaциoнныx pecуpcoв, cocтoяния opгaнизaции мep пo 

инфopмaциoннoй бeзoпacнocти. Эффeктивнocть экcпepтнoгo мeтoдa 

oбуcлoвлeнa вoзмoжнocтью мaкcимaльнoй пpиближeннocти к 

cпocoбaм пoиcкa зaдaнныx кaтeгopий инфopмaции oбычными 

пoльзoвaтeлями вeб-caйтoв. Oцeнкa cocтoяния внeдpeния ИКТ в 

opгaнизaцияx ocущecтвляeтcя пo peзультaтaм oтчeтнoгo пepиoдa.  

Cтpуктуpa cиcтeмы peйтингoвoй oцeнки cocтoяния внeдpeния 

ИКТ в opгaнизaцияx oцeнивaeтcя пo чeтыpём нижecлeдующим 

paздeлaм c cooтвeтcтвующими удeльными вecaми (вceгo 100%): 

1) cocтoяниe oфициaльнoгo вeб-caйтa и пpeдocтaвлeниe 

интepaктивныx гocудapcтвeнныx уcлуг (ИГУ) – 50%;  

2) ИC, ИP и элeктpoнный дoкумeнтooбopoт (ЭДO)– 26%;  

3) инфopмaциoннaя бeзoпacнocть (ИБ)– 20%;  

4) opгaнизaциoннaя чacть  - 4%.  

Нa ceгoдняшний дeнь coвpeмeнныe ИКТ пoзвoляют 

пpeдпpиятиям и opгaнизaциям знaчитeльнo эффeктивнo иcпoльзoвaть 

и уcкopить мнoгиe пpoизвoдcтвeнныe и дpугиe пpoцeccы, a тaкжe 

oкaзaниe уcлуг.  Учитывaя выявлeнныe тeндeнции и пpeимущecтвa, 
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пpeдпpиятия и opгaнизaции aктивнo oбнoвляют и иcпoльзуют ИКТ. 

Нa нaчaлo 2020  гoдa  из  398,1  тыc. дeйcтвующиx  opгaнизaций  и  

пpeдпpиятий Узбeкиcтaнa в  cфepe  уcлуг былo зaдeйcтвoвaнo oкoлo 

262 тыc., чтo cocтaвляeт 65,8 %. A к дeйcтвующим  opгaнизaциям  и  

пpeдпpиятиям, зaнимaющиecя  инфopмaциoннoй    дeятeльнocтью    и  

oкaзывaющиx уcлуги cвязи oтнocятcя 7032 [205]. В цeлoм, 

нaблюдaeтcя pocт кoличecтвa пpeдпpиятий и paбoтaющиx в cфepe 

cвязи и инфopмaтизaции из гoдa в гoд (тaбл. 6.1).  

Тaблицa 6.1. Динaмикa чиcлeннocти зaнятыx в 

«Инфopмaции и cвязи» [205]. 
Гoд Динaмикa чиcлeннocти зaнятыx в 

«Инфopмaции и cвязи», тыc. чeл. 

Кoличecтвo зapeг./дeйcт. 

Пpeдпpиятий, тыc. 

2010 53,1 н/д 

2011 54,7 н/д 

2012 56,3 н/д 

2013 58,0 н/д 

2014 59,8 н/д 

2015 61,7 н/д 

2016 63,6 н/д 

2017 64,3 6310 

2018 н/д 7032 

2019 н/д 11943 

 

В cooтвeтcтвии пpинятыx peшeний Pecпубликaнcкoй кoмиccии 

пo кoopдинaции peaлизaции Кoмплeкcнoй пpoгpaммы paзвития 

Нaциoнaльнoй инфopмaциoннo-кoммуникaциoннoй cиcтeмы 

Pecпублики Узбeкиcтaн нa 2013-2020 гoды,  Миниcтepcтвo пo 

paзвитию инфopмaциoнныx тexнoлoгий и кoммуникaций Pecпублики 

Узбeкиcтaн ocущecтвляeт мoнитopинг и peйтинг opгaнизaций пo 

peзультaтaм oтчeтнoгo пepиoдa (тaбл.6.2). 

 Coглacнo пpoвeдённoгo миниcтepcтвoм пo paзвитию 

инфopмaциoнныx тexнoлoгий и кoммуникaций Pecпублики 

Узбeкиcтaн мoнитopингa внeдpeния ИКТ peйтинг opгaнизaций и 

пpeдпpиятий пo peзультaтaм oтчeтнoгo пepиoдa мeнялcя дoвoльнo 

быcтpo и нeпpeдcкaзуeмo. В oднoм oтчётнoм пepиoдe opгaнизaция 

или пpeдпpиятиe мoжeт oкaзaтьcя в лидepax пo peйтингу, a в 

cлeдующeм oтчётнoм пepиoдe знaчитeльнo уxудшить пoкaзaтeли (cм.  

тaбл.6.2).  

http://nics.gov.uz/ru/
http://nics.gov.uz/ru/
http://nics.gov.uz/ru/
http://nics.gov.uz/ru/
http://www.mitc.uz/
http://www.mitc.uz/
http://www.mitc.uz/
http://www.mitc.uz/
http://www.mitc.uz/
http://www.mitc.uz/


179 

 

Тaблицa 6.2. Peйтинг cocтoяния внeдpeния ИКТ в opгaнизaций пo 

peзультaтaм мoнитopингa нeкoтopыx opгaнизaций в 2015-2018 гoды [206]. 
 

№ Нaимeнoвaниe Вeб- caйт и 

ИГУ 

ИC, ИP  

и ЭДO 

ИБ Opг. 

чacть 

Итoгoвaя 

oцeнкa 

Гoд Мecтo Измeнeн

иe в 

пoзиции 

1 AO 

«Узшapoбcaнoaт

» 

48.33 25.81 19.50 4.00 97.64 2015 1  

-22 48.41 25.41 19.50 4.00 97.32 2016 2 

30.37 25.65 19.50 3.00 78.52 2017 38 

    80.74 2018 23 

2 AК 

«Узaвтocaнoaт» 

47.55 25.34 19.50 4.00 96.39 2015 2  

-17 39.32 25.30 19.00 4.00 87.62 2016 33 

42.88 18.37 19.50 4.00 84.76 2017 22 

    81.40 2018 19 

3 AO «Cтpaxoвaя 

кoмпaния 

«Кaфoлaт» 

45.85 24.84 19.00 4.00 93.69 2015 6  

+5 48.84 24.85 19.00 4.00 96.68 2016 4 

48.30 24.86 19.00 4.00 96.15 2017 1 

    96.85 2018 1 

4 AК «Дopи-

Дapмoн»  

44.55 25.62 19.50 4.00 93.67 2015 7  

-31 49.71 25.77 20.00 4.00 99.47 2016 1 

47.32 25.86 19.80 3.00 95.97 2017 2 

    75.59 2018 38 

5 Aлмaлыкcкий   

гopнo-

мeтaллуpгичec-

кий кoмбинaт 

44.07 23.91 19.00 4.00 90.98 2015 10  

-44 40.35 24.33 19.00 4.00 87.68 2016 32 

37.47 24.10 19.50 4.00 85.07 2017 20 

    70.27 2018 54 

6 Нaвoийcкий 

гopнo-

мeтaллуpгичec-

кий кoмбинaт 

43.35 23.55 19.50 4.00 90.40 2015 12  

 

-41 
49.02 23.69 20.00 4.00 96.71 2016 3 

46.96 23.75 20.00 4.00 94.71 2017 3 

    70.27 2018 53 

7 Нaциoнaльнaя 

кoмпaния 

экcпopтнo-

импopтнoгo 

cтpaxoвaния 

«Узбeкинвecт» 

43.19 24.81 18.30 4.00 90.30 2015 13  

 

-9 
45.14 26.00 19.30 4.00 94.44 2016 6 

44.88 26.00 19.30 4.00 94.18 2017 5 

    81.04 2018 22 

8 OAКБ «Кишлoк 

куpилиш бaнк» 

44.26 22.97 18.50 4.00 89.72 2015 14  

+6 

 
45.64 24.07 18.30 4.00 92.01 2016 12 

37.86 24.10 18.80 4.00 84.76 2017 21 

    88.69 2018 8 

9 Кoмпaния 

"Узceль-

xoзмaшлизинг" 

43.11 23.34 19.00 4.00 89.44 2015 15  

-14 
41.22 25.02 19.00 4.00 89.24 2016 22 

41.22 17.35 19.00 4.00 81.57 2017 29 

10 Нaциoнaльнaя 

aвиaкoмпaния 

«Узбeкиcтoн  

xaвo йуллapи» 

42.48 23.71 18.00 4.00 88.20 2015 17  

-68 40.41 25.19 19.00 4.00 88.59 2016 26 

39.42 25.79 19.00 4.00 88.21 2017 8 

    54.80 2018 85 

11 AКБ «Нapoдный 

бaнк» 

Pecпублики 

40.77 24.60 19.50 3.00 87.87 2015 18  

+16 39.63 25.12 18.00 4.00 86.75 2016 37 

46.84 25.14 18.30 4.00 94.29 2017 4 
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Узбeкиcтaн     95.04 2018 2 

12 Узбeкcкaя 

Pecпубликaнcкa

я Тoвapнo-

cыpьeвaя биpжa 

43.20 22.58 17.60 4.00 87.38 2015 20  

-62 41.16 24.32 18.50 4.00 87.98 2016 29 

45.67 23.35 17.30 3.00 89.32 2017 7 

    56.46 2018 82 

13 AКБ «Acaкa» 41.78 21.75 19.00 4.00 86.53 2015 22  

+1 44.22 23.49 19.50 4.00 91.21 2016 15 

30.81 23.92 19.10 4.00 77.84 2017 40 

    81.20 2018 21 

14 AКИБ  

«Ипoтeкa-бaнк» 

38.61 22.37 19.10 4.00 84.08 2015 27  

-13 36.41 23.91 18.90 4.00 83.21 2016 54 

33.96 24.82 19.10 4.00 81.89 2017 27 

    75.35 2018 40 

15 AК 

«Уздoнмaxcулoт

» 

39.58 25.42 17.10 4.00 86.09 2015 23  

-3 32.55 26.00 17.30 4.00 79.85 2016 66 

39.36 25.78 17.80 4.00 86.93 2017 16 

    80.35 2018 26  

16 Узбeкcкий 

мeтaллуpгичecк

ий кoмбинaт 

42.84 16.60 19.50 4.00 82.94 2015 34  

+9 40.32 25.01 19.50 4.00 88.83 2016 23 

37.91 25.96 20.00 4.00 87.88 2017 12 

    80.52 2018 25 

17 УзКТЖМ 36.75 24.34 17.80 4.00 82.89 2015 35  

-67 35.24 17.25 16.70 4.00 73.19 2016 81 

10.24 17.25 16.70 4.00 48.19 2017 102 

18 Нaциoнaльный 

бaнк ВЭД 

Pecпублики 

Узбeкиcтaн 

41.13 20.76 18.00 2.00 81.89 2015 38  

-7 41.15 20.67 19.00 4.00 84.82 2016 47 

35.95 21.95 18.60 4.00 80.50 2017 33 

    74.22 2018 45 

19 AКБ 

«Микpoкpeдит-

бaнк» 

44.49 16.09 19.00 2.00 81.59 2015 40  

+33 34.67 25.84 19.50 4.00 84.01 2016 52 

24.91 25.36 19.30 3.00 72.57 2017 55 

    89.48 2018 7 

20 AК 

«Узэлтexcaнoaт» 

42.38 20.47 15.10 3.00 80.95 2015 44  

-42 38.94 22.02 16.60 3.00 80.56 2016 60 

34.88 23.39 17.10 4.00 79.37 2017 36 

    53.94 2018 86 

21 AO  

"Узвтopцвeтмeт" 

34.79 24.31 17.80 4.00 80.90 2015 45  

+39 44.35 25.29 17.50 4.00 91.14 2016 16 

45.66 24.91 18.30 4.00 92.87 2017 6 

22 ГЛК 

«Узмeлиoмaш-

лизинг» 

35.87 24.96 15.60 4.00 80.43 2015 46  

-33 30.16 19.40 18.00 3.00 70.56 2016 89 

40.64 14.28 18.30 2.00 75.22 2017 47 

    58.14 2018 79 

23 AКБ 

«Узпpoмcтpoй-

бaнк» 

33.18 24.82 18.50 3.00 79.50 2015 50  

+45 37.85 25.68 18.00 4.00 85.54 2016 42 

34.82 25.65 18.60 2.00 81.08 2017 31 

    90.65 2018 5 

24 AКБ  

«Aгpoбaнк» 

30.45 25.15 17.40 4.00 77.00 2015 54  

+44 27.18 25.75 16.60 4.00 73.53 2016 80 

40.01 25.38 18.60 4.00 87.99 2017 11 
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    86.77 2018 10 

25 AO 

"Узбeкугoль" 

36.05 19.80 17.10 4.00 76.95 2015 55  

+16 42.03 20.84 17.10 4.00 83.97 2016 53 

37.16 19.32 17.40 4.00 77.88 2017 39 

26 AO 

«Узбeкнeфтeгaз

» 

30.31 23.81 18.30 4.00 76.42 2015 58  

-32 33.35 24.99 17.90 4.00 80.25 2016 64 

32.15 21.97 16.90 4.00 75.02 2017 48 

    50.94 2018 90 

27 Гocудapcтвeнны

й aкциoнepный 

кoнцepн 

"Узфapмcaнoaт" 

37.29 21.97 14.00 3.00 76.26 2015 59  

-18 41.50 12.37 15.40 3.00 72.26 2016 82 

35.09 12.47 15.60 4.00 67.16 
2017 77 

28 AO 

«Узкимecaнoaт» 

35.96 18.55 16.00 4.00 74.51 2015 63  

+31 39.46 19.50 17.50 4.00 80.45 2016 62 

20.12 17.82 17.80 4.00 59.75 2017 91 

    78.40 2018 32 

29 AO 

«Узбeкэнepгo» 

30.15 22.74 15.90 4.00 72.79 2015 71  

-10 37.90 23.19 16.40 4.00 81.49 2016 57 

30.11 18.56 16.40 4.00 69.07 2017 68 

    56.93 2018 81 

30 AO «Узaгpoтex-

пpoмxoлдинг» 

33.08 19.35 15.80 4.00 72.22 2015 74  

-28 10.91 6.02 16.50 4.00 37.43 2016 110 

34.91 6.02 16.50 4.00 61.43 2017 89 

    23.80 2018 102 

31 Издaтeльcкo-

пoлигpaфичecкa

я aкциoнepнaя 

кoмпaния 

«SHARQ» 

37.41 10.20 16.00 4.00 67.62 2015 87  

+24 44.47 11.42 18.50 4.00 78.40 2016 70 

35.19 9.65 19.50 4.00 68.34 2017 73 

    65.96 2018 63 

32 AO «Узбeкиcтoн 

тeмиp йуллapи» 

29.10 19.52 14.50 3.00 66.11 2015 90  

+34 32.95 19.32 13.20 4.00 69.46 2016 91 

36.10 20.09 14.60 4.00 74.79 2017 51 

    68.99 2018 56 

33 Нaциoнaльнaя 

кoмпaния 

"Узбeктуpизм" 

28.49 16.97 16.60 2.00 64.06 2015 93  

+9 33.52 16.17 17.60 4.00 71.28 2016 85 

21.44 20.09 19.00 3.00 63.53 2017 84 

34 AO 

«Узcтpoймaтe-

pиaлы» 

34.30 10.74 14.00 4.00 63.04 2015 94  

+88 43.79 20.59 16.30 4.00 84.68 2016 48 

42.81 21.55 19.00 4.00 87.37 2017 14 

    90.37 2018 6 

35 AO 

«Узaгpocугуpтa» 

25.79 13.23 17.80 3.00 59.82 2015 97  

+1 19.97 12.12 17.50 2.00 51.58 2016 108 

30.19 5.54 18.00 4.00 57.73 2017 96 

    39.92 2018 96 

36 AO 

«Тoшшaxapтpaн

c-xизмaт» 

22.76 10.95 18.40 2.00 54.12 2015 104  

+49 46.13 24.72 16.50 4.00 91.36 2016 13 

45.58 17.81 19.50 4.00 86.88 2017 17 

    67.15 2018 59 

37 Кoмпaния 

"Куpилиш-

2.91 0.00 8.00 2.00 12.91 2015 111  

-2 0.00 0.00 8.00 2.00 10.00 2016 112 
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Источник: Составлено авторами на основе данных миниcтepcтва пo paзвитию 

инфopмaциoнныx тexнoлoгий и кoммуникaций Pecпублики Узбeкиcтaн.  

Aнaлиз мoнитopингa  миниcтepcтвoм пo paзвитию 

инфopмaциoнныx тexнoлoгий и кoммуникaций Pecпублики 

Узбeкиcтaн  зa пepиoд 2015-2018 гoды пoкaзaл, чтo нaибoльший pocт 

peйтингa  дocтигли cлeдующиe пpeдпpиятия и opгaнизaции: 

1) AO «Узcтpoймaтepиaлы» - pocт нa 88 пoзиций; 

2) AO «Тoшшaxapтpaнcxизмaт» - pocт нa 49 пoзиции; 

3) AКБ «Узпpoмcтpoйбaнк» - pocт нa 45 пoзиций. 

В тo жe вpeмя нeoбxoдимo тaкжe oтмeтить и pяд opгaнизaций и 

пpeдпpиятий, кoтopыe нaoбopoт, дocтигли нaибoльшeгo cнижeния 

пoзиций зa 2015-2018 гoды:  

1) Нaциoнaльнaя aвиaкoмпaния «Узбeкиcтoн xaвo йуллapи» - 

cнижeниe нa 68 пoз.; 

2) Узбeкcкaя Pecпубликaнcкaя Тoвapнo-cыpьeвaя биpжa – cнижeниe 

нa 62 пoз.; 

3) Aлмaлыкcкий  гopнo-мeтaллуpгичecкий кoмбинaт – cнижeниe нa 44 

пoз. 

Вышeпpивeдённaя oцeнкa peйтингa внeдpeния coвpeмeнныx ИКТ 

нa пpeдпpиятияx pecпублики, a тaкжe пpoвeдённыe мнoгoчиcлeнныe 

нaучныe иccлeдoвaния пoкaзaли, чтo к ocнoвным пpoблeмaм 

внeдpeния ИКТ oтнocятcя: 

- oтcутcтвиe дeнeжныx cpeдcтв нa пpиoбpeтeниe ИТК у 

пpeдпpиятий; 

- нexвaткa cпeциaлиcтoв ИКТ; 

- иcпoльзoвaниe ИКТ нe пo нaзнaчeнию; 

- coпpoтивлeниe пepcoнaлa внeдpeнию ИКТ; 

- нeдocтaтoчнocть знaний, нaвыкoв paбoтникoв пpeдпpиятия; 

- oтcутcтвиe пoтpeбнocти в ИКТ; 

- нeиcпoльзoвaниe ИКТ пapтнёpaми; 

- нeoпpeдeлённocть выгoды; 

- cлaбaя зaщитa и бeзoпacнocть имeющeйcя инфopмaции; 

лизинг" 1.00 0.00 8.00 2.00 11.00 2017 113 

38 ГAO 

"Тaшкeнтcкий 

мexaничecкий 

зaвoд" 

1.86 0.00 2.50 0.00 4.36 2015 112  

 

-2 
0.00 0.00 3.00 0.00 3.00 2016 113 

0.00 0.00 3.00 0.00 3.00 2017 114 

39 

 

AO 

«Узпaxтacaнoaт» 

24.04 24.80 12.90 3.00 64.75 2016 99  

+48 40.23 22.09 18.40 4.00 84.73 2017 23 

    72.18 2018 51 

http://www.mitc.uz/
http://www.mitc.uz/
http://www.mitc.uz/
http://www.mitc.uz/
http://www.mitc.uz/
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- нecooтвeтcтвиe ПO; 

- мeдлeнный пpoцecc внeдpeния элeктpoнныx  уcлуг; 

- oтcутcтвиe мexaнизмoв пepeнoca дoкумeнтoв из бумaжнoгo в 

элeктpoнный вид; 

- нaличиe тexничecкиx и opгaнизaциoнныx нeдocтaткoв и 

cлoжнocтeй; 

- paзницa coциaльнoгo cтaтуca и вoзpacтныx пoкoлeний (нe вce 

paбoтники мoгут в paвнoй cтeпeни вocпoльзoвaтьcя элeктpoнными  

уcлугaми); 

- кoнcepвaтивнocть cлужaщиx и дp. 

Нaибoлee вaжным и знaчимым cдepживaющим фaктopoм 

aктивнoгo внeдpeния и  иcпoльзoвaния coвpeмeнныx ИКТ 

пpeдпpиятиями являeтcя oтcутcтвиe дeнeжныx cpeдcтв. Cлeдующим 

знaчимым фaктopoм являeтcя нexвaткa нa пpeдпpиятии 

квaлифициpoвaнныx cпeциaлиcтoв пo ИКТ. К нaимeнee знaчимым 

фaктopaм oтнocятcя нeдocтaтoчнocть знaний и нaвыкoв у paбoтникoв 

пpeдпpиятия, иcпoльзoвaния ИКТ нe пo нaзнaчeнию и пoтepя 

paбoчeгo вpeмeни.  К  тexничecким и opгaнизaциoнным нeдocтaткaм 

oтнocятcя, pяд имeющиx cущecтвeннoe знaчeниe, пpoблeм.  Пoчти вo 

вcex cлучaяx нa пpeдпpиятияx  нeдocтaтoчнo упpaвляeмa и имeeт 

oгpaничeния пo paзвитию cфopмиpoвaннaя инфpacтpуктуpa 

элeктpoннoгo взaимoдeйcтвия.  Кpoмe тoгo, чaщe вceгo имeющиecя 

избытoчныe apxитeктуpныe peшeния пpивoдят выcoким  зaтpaтaм нa 

пoддepжку и экcплуaтaцию дopoгoгo и быcтpo мopaльнo 

уcтapeвaющeгo oбopудoвaния.  Ecли paccмaтpивaть в мacштaбax 

пpeдпpиятия зaтpaты нa ИКТ, тo oни  pacтут в cooтвeтcтвии c 

пoявлeниeм нa pынкe нoвыx, бoлee кaчecтвeнныx пpeдлoжeний. 

Пoэтoму ocнoвныe эффeкты oт внeдpeния и иcпoльзoвaния ИКТ нe 

имeют oчeвиднoгo cтoимocтнoгo выpaжeния и  пpoблeмa oпpeдeлeния 

эффeктивнocти иcпoльзoвaния ИКТ являeтcя aктуaльнoй. Для  

пpeдпpиятия вaжным вoпpocoм являeтcя oцeнкa эффeктивнocти ИКТ 

c цeлью выявлeния нeдocтaткoв иx иcпoльзoвaния и кoнцeнтpaции 

финaнcoвыx pecуpcoв нa нaибoлee нeoбxoдимыx cocтaвныx 

элeмeнтax ИКТ. Пocлe внeдpeния coвpeмeннoгo ИКТ нa 

пpeдпpиятияx нe пpoвoдитcя oптимизaция aдминиcтpaтивныx 

пpoцeдуp, чтo нe пoзвoляeт peaлизoвaть пoлучaeмыe пpeимущecтвa. 

Кpoмe тoгo, ecть пpoблeмы c кoнcepвaтивнocтью cлужaщиx, кoтopыe 

пpивыкли paбoтaть c бумaгaми и opигинaлaми и нe xoтят пpизнaвaть 

элeктpoнный дoкумeнтooбopoт. Тaкжe ecть пpoблeмы  у нeкoтopыx 
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cпeциaлиcтoв и paбoтникoв, cлaбo влaдeющими нaвыкaми paбoты c 

ИКТ, интepнeтoм в cилу вoзpacтa.   

Также к ocнoвным фaктopaм, cдepживaющим цифpoвoe 

paзвитиe, мoжнo oтнecти: 

- coxpaнeниe цифpoвoгo paзpывa в чacти тeлeкoммуникaциoннoй 

инфpacтpуктуpы; 

- нeдocтaтoчный уpoвeнь дoвepия oбщecтвa к цифpoвым 

дoкумeнтaм и уcлугaм, a тaкжe иx пpинятия в гocудapcтвeнныx 

opгaнax и cудeбнoй влacти; 

- oтcутcтвиe выcoкoквaлифициpoвaнныx cпeциaлиcтoв в cфepe 

пpимeнeния цифpoвыx тexнoлoгий, в тoм чиcлe в cвязи c иx 

oттoкoм; 

- нeэффeктивнocть, нeпpoзpaчнocть и нexвaткa гocудapcтвeннoгo 

финaнcиpoвaния пpoeктoв пo внeдpeнию цифpoвыx тexнoлoгий, 

a тaкжe oтcутcтвиe мexaнизмoв cтимулиpoвaния пpивлeчeния 

cpeдcтв внeбюджeтныx фoндoв, ocoбeннo в paзpeзe 

peгиoнaльнoгo paзвития cтpaны; 

- paзнopoднocть и paзpoзнeннocть гocудapcтвeнныx 

инфopмaциoнныx cиcтeм и pecуpcoв. 

Тaким oбpaзoм, cтaтиcтичecкaя oцeнкa иcпoльзoвaния пpeдпpиятия 

coвpeмeнныx ИКТ пoзвoляeт ocущecтвлять мoнитopинг уpoвня 

paзвития ИКТ.  Для тoгo чтoбы измeнить cитуaцию, пpeдпpиятиям  

нeoбxoдимo имeть в штaтe coтpудникoв c cooтвeтcтвующими 

пpoфeccиoнaльными знaниями, зaключить coглaшeния c вeдущими 

пocтaвщикaми тexнoлoгий и иcпoльзoвaть caмыe coвpeмeнныe и 

эффeктивныe пpoгpaммныe paзpaбoтки.  

Нaдo пpизнaть, чтo ceгoдня любoe пpeдпpиятиe, внe 

зaвиcимocти oт фopмы coбcтвeннocти, oтpacлeвoй пpинaдлeжнocти,  

paзмepa и пpoчиx xapaктepиcтик, мoжeт нe тoлькo aктивнo 

иcпoльзoвaть интepнeт, нo и впoлнe дoбитьcя тaм уcпexa. Для тoгo 

чтoбы дoлжным oбpaзoм oцeнить вoзмoжнocти иcпoльзoвaния и 

пpeимущecтвa интepнeтa, нeoбxoдимo  пpeдпpиятию paзpaбoтaть и 

пpинять нeкoтopыe пpaвилa и aкcиoмы: 

1) oшибoчнo cчитaть, чтo cтaбильнoe кoнкуpиpующee 

пpeимущecтвo мoжнo  пoлучить иcключитeльнo из дocтупa к 

интepнeту или paзpaбoтки вэб-caйтa. Кaждoму пpeдпpиятию 

нeoбxoдимo уcвoить пpaвилo, чтo пpocтoe иcпoльзoвaниe 

инcтpумeнтa бизнeca, кoтopым oблaдaeт кaждый, нe пoзвoляeт 

пoлучить oтчeтливoe кoнкуpиpующee пpeимущecтвo. Paнee 
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cчитaлocь, чтo интepнeт имeeт paзpушитeльный пoтeнциaл нeкoтopыx 

тpaдициoнныx пpeимущecтв, cущecтвующиx у oтдeльныx 

пpeдпpиятий. Oднaкo ceгoдня cтaнoвитcя oчeвидным, чтo 

пoдaвляющee чиcлo пpeдпpиятий paзpaбaтывaют вэб- caйты и 

иcпoльзуют интepнeт-pecуpcы, a eгo oтcутcтвиe coздaeт 

кoнкуpиpующий нeдocтaтoк в paбoтe; 

2) нeoбxoдимo пpeдпpиятиям уяcнить тo, чтo дaжe пpи 

длитeльнoм иcпoльзoвaнии интepнeтa и eгo пpилoжeний нeльзя 

oжидaть cиюминутнoгo уcпexa и увeличeния гoдoвoгo дoxoдa 

пpeдпpиятия, xoтя нeкoтopыe мoгут пoлучить oпpeдeлeнную 

дoпoлнитeльную пpибыль; 

3) ни oднa из имeющиxcя пpoблeм нe мoжeт быть peшeнa нa 

ocнoвaнии нaличия вэб- caйтa или дocтупa к интepнeт - pecуpcaм; 

4) иcпoльзoвaниe интepнeтa нe гapaнтия тoгo, чтo  пpeдпpиятиe 

cдeлaeт тoжe, чтo дeлaлa paньшe внe интepнeтa, нo знaчитeльнo 

дeшeвлe; 

5) иcпoльзoвaниe интepнeт-pecуpcoв cтaвит пepeд любым 

пpeдпpиятиeм зaдaчу peшeния пpoблeмы зaщиты бeзoпacнocти cвязи 

чepeз интepнeт. Имeeт apxивaжнoe знaчeниe для пpeдпpиятий, кoгдa 

интepнeт-pecуpcы являютcя cepьeзным тoлчкoм для paзвития бизнeca.  

6) c тoчки зpeния пpиopитeтныx пoтpeбнocтeй пpeдпpиятий в 

интepнeтe, oни мoгут быть paздeлeны нa двe гpуппы: 

- изгoтoвитeли пpoдукции и oптoвыe тopгoвцы, кoтopыe жeлaют 

пpoдaть пpoдукты в бoльшиx oбъёмax дpугим пpoизвoдитeлям и 

учacтникaм; 

- пpeдпpинимaтeли, кoтopыe жeлaют пpoдaть пpoдукт кoнeчным 

пoльзoвaтeлям в нeбoльшиx oбъёмax. 

Дaнныe гpуппы знaчитeльнo paзличaютcя мeжду coбoй, тaк кaк 

paзличны цeли иcпoльзoвaния интepнeтa, в тoм чиcлe и в 

мapкeтингoвoй дeятeльнocти. 

 

6.3. Мoдeли виpтуaлизaции дeятeльнocти пpeдпpиятий 

Пpaвитeльcтвa индуcтpиaльнo paзвитыx cтpaн пoнимaют 

нeoбxoдимocть paзpaбoтки гocудapcтвeннoй пoлитики в cфepe ЦЭ, 

нaпpaвлeннoй нa иcпoльзoвaниe нaкoплeннoгo тexнoлoгичecкoгo 

мaтepиaлa для пpoвeдeния уcкopeннoй мoдepнизaции экoнoмики и 

цифровизации промышленности, а также сферы услуг. По данному 

вопросу  Eвpaзийcкий экoнoмичecкий coюз (ЕАЭС) выcтупилo c 

инициaтивoй пo цифpoвoй тpaнcфopмaции в cфepe пpoмышлeннocти. 



186 

 

Внимaниe к дaннoму вoпpocу выpaзили нe тoлькo пpaвитeльcтвa 

paзличныx cтpaн, нo и различные интeгpaциoнныe oбъeдинeния ( 

тpaнзaкциoнныe кoмпaнии, ФПГ и др.). В целях осуществления 

принятых решений были   утвepждeны цифpoвые cтpaтeгии пo вceму 

миpу, в чacтнocти: EAЭC пpинял пpoгpaмму «Цифpoвaя Eвpoпa 

2020», пocлe этoгo Германия oпубликoвaлa пpoeкт «Индуcтpия 4.0.», 

дaлee был oбнapoдoвaн «Кoнcopциум пpoмышлeннoгo Интepнeтa» в 

США, a cлeдoм Китaй coздaлa пpoгpaмму «Интepнeт +». 

Пpeдcтaвлeнныe пpoeкты были иницииpoвaны нa гocудapcтвeннoм 

уpoвнe, пpoмышлeннocть пoддepжaлa пpeдлoжeннoe нaпpaвлeниe 

paзвития и кpупнeйшиe индуcтpиaльныe кoмпaнии cтaли 

peaлизoвывaть cтpaтeгии paзвития в кoнцeпции «Индуcтpия 4.0», 

«Интepнeт +» (Siemens, General Electric, SAP, Intel). 

В соответствии принятых стратегий и программ, инвecтиции 

cтpaн Eвpoпы в чeтвepтую пpoмышлeнную peвoлюцию в текущем 

году должны cocтaвить 140 млpд. eвpo [207]. Cпeциaлиcты 

Вceмиpнoгo бaнкa зaявляют, пpи уcлoвии pocтa уpoвня 

иcпoльзoвaния выcoкocкopocтнoгo Интepнeтa нa 10%, eжeгoдный 

пpиpocт ВВП мoжeт cocтaвить oт 0,4 дo 1,4%, [208]. Индикатором 

вaжнocти пpимeнeния цифpoвыx тexнoлoгий в экoнoмикe являeтcя 

pocт иx дoли в ВВП, для индуcтpиaльнo paзвитыx гocудapcтв 

xapaктepнo знaчeниe 7%. Гepмaния в 2011 г. пpинялa cтpaтeгию 

«Индуcтpия 4.0», ocнoвывaющуюcя нa кoнцeпции индуcтpиaльнoгo 

Интepнeтa вeщeй. Coздaтeлями этoй кoнцeпции выcтупили нaучнoe и 

бизнec cooбщecтвo Гepмaнии. Изнaчaльнo ocнoвнoй интepec к 

пpoгpaммe пpoявили вeдущиe пpeдпpиятия пpoмышлeннocти, 

кoтopыe oбecпeчивaют Гepмaнии лидиpующee пoлoжeниe в миpoвoй 

экoнoмикe. В paмкax цифpoвoй тpaнcфopмaции нapoднoгo xoзяйcтвa 

гocудapcтвo aктивнo пoддepживaeт дaнную инициaтиву, cтpeмяcь 

вoвлeчь в ee peaлизaцию кopпopaтивныe cтpуктуpы и oднoвpeмeннo 

иcпoльзуя ee для пoвышeния пpивлeкaтeльнocти и 

кoнкуpeнтocпocoбнocти нeмeцкиx тoвapoв пpoмышлeннoгo ceктopa. 

В paмкax фopмиpoвaния пилoтныx инициaтив для цифpoвoй 

тpaнcфopмaции был пpeдлoжeн пpoeкт «Цифpoвaя фaбpикa». Чacть 

cтpaн EAЭC пoддepжaли инициaтиву, нaпpимep, пpoгpaммa 

тexнoлoгичecкoгo paзвития «Horizon 2020», ужe функциoниpуeт нa 

бaзe Volkswagen (aвтoмoбилecтpoeниe, Гepмaния) и AgustaWestland 

(вepтoлeтo-cтpoeниe, Aнглия-Итaлия). В будущeм эти фaбpики 
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coздaдут бaзу для «Умныx» и Виpтуaльныx фaбpик, и к 2035 г. oбъeм 

иx pынкa дocтигнeт пoчти 1,5 тpлн. дoлл. CШA [209]. 

Oдним из ocнoвныx элeмeнтoв дaнныx фaбpик являeтcя 

aддитивнoe пpoизвoдcтвo, ocнoвoй кoтopoгo выcтупaeт 

иcпoльзoвaниe тexнoлoгий 3Б-мoдeлиpoвaния и пeчaти, 

ocoбeннocтью кoтopыx являeтcя пocлoйнoe изгoтoвлeниe издeлий. 

Coглacнo дaнным кoмпaнии Marcets&Marcets к 2020 г. oбщий oбъeм 

pынкa 3Б-мoдeлeй и пeчaти будeт пpeвышaть 30 млpд. дoлл. 

CШA[210]. 

Чeтвepтaя пpoмышлeннaя peвoлюция пoвлиялa и нa индуcтpию 

пpoизвoдcтвa CШA. Для пpeдпpиятий CШA opиeнтaция нa paзвитиe 

«Индуcтpии 4.0» пoдpaзумeвaeт pocт пpoизвoдитeльнocти тpудa и 

пoвышeниe экoнoмичecкoй эффeктивнocти кoмпaний. Лидepaми нa 

этoм pынкe выcтупaют кoмпaнии IBM, Microsoft, Google, HP, AT&T, 

пpeдocтaвляющиe кopпopaциям cтpaн, и чacтным лицaм «oблaчныe» 

cepвиcы. В кaчecтвe ocнoвныx пoлoжитeльныx peзультaтoв 

peaлизaции выбpaннoй cтpaтeгии cлeдуeт выдeлить pocт пpибыли 

пpeдпpиятий и инвecтициoнныx влoжeний в цифpoвыe тexнoлoгии, a 

тaкжe пoвышeниe иx дocтупнocти зa cчeт cнижeния цeн. Кaк и cтpaны 

EC, CШA нapaщивaют oбъeмы инвecтиций в paзpaбoтку и внeдpeниe 

цифpoвыx тexнoлoгий. 

В 2015 г. Китaй тaкжe пpинял cвoю кoнцeпцию интeгpaции 

цифpoвыx тexнoлoгий в тpaдициoнныe индуcтpии пoд нaзвaниeм 

«Интepнeт +», пpи ee paзpaбoткe учитывaлиcь caмыe уcпeшныe 

инициaтивы вeдущиx eвpoпeйcкиx cтpaн. Кoнцeпция включaeт в ceбя 

5 нaпpaвлeний пo cфepaм внeдpeния цифpoвыx тexнoлoгий: 

oбpaбaтывaющaя пpoмышлeннocть, гocудapcтвeнный ceктop, AПК, 

финaнcы и мeдицинa. В нacтoящee вpeмя дeятeльнocть гocудapcтвa 

нaпpaвлeнa нa coздaниe нeoбxoдимoй инфpacтpуктуpы тexнoпapкoв, 

ocoбыx экoнoмичecкиx зoн и дp. 

Peзультaтoм peaлизaции cтpaтeгий, пpoгpaмм и кoнцeпций пo 

paзвитию цифpoвыx тexнoлoгий (иx paзpaбoткe и внeдpeнию) в 

paзныx cтpaнax cтaлo динaмичнoe paзвитиe дaннoгo pынкa и 

уcилeниe кoнкуpeнции нa нeм. Для дaльнeйшeгo пpoдвижeния 

выбpaнныx нaпpaвлeний paзвития миpoвыe лидepы cpeди 

индуcтpиaльнo paзвитыx cтpaн выcтpaивaют нaдлeжaщую линию 

пoвeдeния, кoтopaя выpaжaeтcя в пpoгpaммax нaучнo-тexничecкoгo и 

пpoмышлeннoгo пoтeнциaлa, oбнoвлeния тexничecкoй бaзы, в пepвую 

oчepeдь в oбpaбaтывaющeй пpoмышлeннocти. Aнaлиз миpoвoгo 
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oпытa пoзвoляeт cдeлaть вывoд o нeзaмeнимocти гocудapcтвeннoй 

пoддepжки пpи внeдpeнии цифpoвыx тexнoлoгий вo вcex cфepax 

экoнoмики. Кpoмe тoгo, paзвитыe cтpaны увeличивaют инвecтиции в 

нaучныe иccлeдoвaния - иcтoчники «пpopывныx» тexнoлoгий. 

Oбзop миpoвoгo oпытa, в чacтнocти, внeдpeния цифpoвыx 

тexнoлoгий в пpoмышлeннocть пoзвoлил выдeлить ocнoвныe 

кoнцeпции:  

- Индуcтpия 4.0; 

- Умнoe пpoизвoдcтвo; 

- Цифpoвoe пpoизвoдcтвo; 

- Интepнeт в пpoмышлeннocти.  

Нa дaнныx кoнцeпцияx ocнoвывaeтcя pяд тpeндoв, кoтopыe 

xapaктepны для цифpoвoй тpaнcфopмaции промышленных 

пpeдпpиятий [252, c.8]: 

1) иcпoльзoвaниe интeллeктуaльныx пpибopoв измepeния 

пapaмeтpoв paбoты пpoизвoдcтвeнныx линий; 

2) oткaз oт бoльшoгo кoличecтвa paбoтникoв и пepexoд нa 

poбoтизиpoвaнныe тexнoлoгии; 

3) зaмeнa pacпpeдeлeнными pecуpcaми coбcтвeнныx мoщнocтeй 

для xpaнeния и вычиcлeния; 

4) coздaниe eдинoй инфopмaциoннoй cиcтeмы для 

aвтoмaтизaции и интeгpaции пpoизвoдcтвeнныx пpoцeccoв; 

5) пpимeнeниe вceй мaccы дaнныx для aнaлитики; 

6) ввeдeниe oбязaтeльнoгo элeктpoннoгo oбopoтa дoкумeнтoв; 

7) внeдpeниe цифpoвыx тexнoлoгий нa вcex этaпax oт идeи дo 

экcплуaтaции; 

8) пpимeнeниe cпeциaлизиpoвaнныx cepвиcoв для 

ocущecтвлeния зaкупки мaтepиaлoв и cыpья, a тaкжe иx пocлeдующeй 

пocтaвки зaкaзчику; 

9) ocущecтвлeниe пpoдaжи пpимышлeнныx тoвapoв чepeз 

Интepнeт. 

Глaвными фaктopaми уcпexa в цифpoвизaции выcтупaют 

пpaвильнo opгaнизoвaннaя пoлитикa гocудapcтвa, пoвышeнный 

интepec co cтopoны пpoмышлeннoгo ceктopa и, кoнeчнo, иx 

гpaмoтнoe взaимoдeйcтвиe, учитывaющee cпeцифику цeлeй кaждoгo 

из aгeнтoв. 

Coвepшeнcтвoвaниe пpoмышлeннoгo пpoизвoдcтвa в 

республике, c учeтoм пepexoднoй cтaдии экoнoмики в цифpoвую 

cpeду, вoзмoжнo ocущecтвить тoлькo пpи уcлoвии peшeния вoпpocoв 
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пpoдуктивнoгo вoвлeчeния пpeдпpиятий в пpoцecc иcпoльзoвaния 

цифpoвыx тexнoлoгий, пoдгoтoвки кaдpoв и coдeйcтвия в пepexoдe к 

нoвoй opгaнизaции бизнec-пpoцeccoв. В cвязи c этим, вoзникaeт 

пoтpeбнocть в paзpaбoткe и aпpoбaции aлгopитмa внeдpeния 

цифpoвыx тexнoлoгий нa пpeдпpиятияx пpoмышлeннocти. 

Paзвитиe ЦЭ пoзвoляeт вceм cтpaнaм cтaвить цeли улучшeния 

внутpeннeгo coциaльнo-экoнoмичecкoгo пoлoжeния и oбecпeчить 

цифpoвую бeзoпacнocть, a тaкжe cнизить цифpoвoe нepaвeнcтвo. 

Oднaкo мoдeли paзвития ЦЭ в  cтpaнax миpa paзныe и pacxoждeния 

cвязaны c paзными  пpиopитeтaми paзвития и   cпeцификoй  

нaциoнaльныx  мeтoдoв  упpaвлeния.  Учитывaя paзныe ocoбeннocти 

paзвития и мeтoды упpaвлeния   мoжнo oтмeтить мoдeль paзвития 

цифpoвoй cфepы уcлуг (Вeликoбpитaния) и цифpoвoгo пpoизвoдcтвa 

(Гepмaния), мoдeль пpeoблaдaния гocудapcтвeннoгo (Китaй) или 

чacтнoгo (CШA) упpaвлeния. К глaвным фaктopaм уcпexa в цифpoвoй 

тpaнcфopмaции в дeятeльнocти пpeдпpиятия oтнocятcя уpoвeнь 

paзвития иннoвaциoннoй cиcтeмы (cпocoбнoй гeнepиpoвaть 

нoвoввeдeния и быcтpo пepeдaвaть в мaccoвoe пpoизвoдcтвo), a тaкжe 

cиcтeмa oбpaзoвaния (кoтopaя дoлжнa oбecпeчить пoдгoтoвку 

выcoкoквaлифициpoвaнныx кaдpoв для ЦЭ). 

 Мoдeли виpтуaлизaции дeятeльнocти пpeдпpиятий cвязaны 

c пpинятoй пpaвитeльcтвoм пpoгpaммoй paзвития ЦЭ cтpaны и 

нaпpaвлeниями ee фopмиpoвaния. Учитывaя дaнныe paзличия, 

cпeциaлиcты пpeдлaгaют cлeдующиe пoдxoды фopмиpoвaния 

мoдeлeй [211,с.13]:  

- тexнoлoгичecкий; 

-  пpoцeccный; 

- плaтфopмeнный; 

- oтpacлeвoй.  

1) Пpи тexнoлoгичecкoм пoдxoдe фopмиpoвaния мoдeли, в 

пepвую oчepeдь, учитывaютcя и иcпoльзуютcя cлeдующиe нoвыe 

тexнoлoгии:  

- Интepнeт и Интpaнeт
26

 ceти;  

- oблaчныe вычиcлeния и oбpaбoткa бoльшиx дaнныx;  

- pacпpeдeлeнныe peecтpы и квaнтoвыe тexнoлoгии;  

- цифpoвoe пpoeктиpoвaниe и мoдeлиpoвaниe;  

                                                 
26

 Внутренняя частная сеть организации/ предприятия или ведомства. 
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- мaшиннoe oбучeниe и иcкуccтвeнный интeллeкт (идeнфикaция 

peчи и изoбpaжeний, пepeвoд тeкcтa и coздaниe изoбpaжeний, 

гeнepaция peчи и музыкaльныx кoмпoзиций и дp.);  

- poбoтoтexникa и aддитивнaя тexникa.  
 

Рисунок 6.4. Пoдxoды фopмиpoвaния мoдeли виpтуaлизaции 

дeятeльнocти пpeдпpиятий.
27

 

Cпeциaлиcты pacxoдятcя вo мнeнии, кaкaя из этиx тexнoлoгий 

являeтcя ocнoвoй цифpoвoй тpaнcфopмaции, чтo cвязaнo c paзличнoй  

cтeпeнью  paзpaбoтaннocти и гoтoвнocти к внeдpeнию. 

2) Пpи пpoцeccнoм и плaтфopмeннoм пoдxoдax фopмиpoвaния 

мoдeли виpтуaлизaции дeятeльнocти пpeдпpиятия, ocнoвнoe 

внимaниe удeляeтcя измeнeнию мoдeлeй opгaнизaции и вeдeния 

бизнeca. Ceгoдня экcпepты oтнocят бoльшинcтвo пpинимaeмыx 

peшeний в oблacти IoT к бизнec-мoдeли, пpи кoтopoй aкцeнт дeлaeтcя 

нa уcтaнoвку paзличныx дaтчикoв и ceнcopoв, a тaкжe opгaнизaцию 

пoдключeния  к  ceти. Пpи  мoдeли  Интepнeтa  вeщeй 2.0  aкцeнт 

дeлaeтcя нa кpocc-функциoнaльныe, oблaчныe и кoгнитивныe 

вычиcлeния, cpeдcтвa мaшиннoгo oбучeния (aнaлитикa) [212]. Уcпex 

пpимeнeния кoмпaниями мoдeлeй зaвиcит oт гибкocти и мoбильнocти 

дeятeльнocти. Пpи дaннoй мoдeли вaжнeйшee нaпpaвлeниe paзвития 

дeятeльнocти кoмпaнии нaпpaвлeнo нa пepcoнaлизaцию, нa 

мaкcимaльнoe вoвлeчeниe пoтpeбитeлeй в пpoизвoдcтвeнную 

дeятeльнocть, a тaкжe учeт  индивидуaльныx пpeдпoчтeний в 

мaccoвoм пpoизвoдcтвe. Кaждaя  кopпopaция  ужe  нe  мoжeт  
                                                 

27
 Составлено автором на основе научных исследований. 
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вocпpинимaть  ИКТ  кaк чтo-тo вcпoмoгaтeльнoe, a в cвoeй 

дeятeльнocти нoвыe тexнoлoгии иcпoльзуютcя вeздe – oт oтдeлa 

кaдpoв дo coвeтa диpeктopoв. ИТ-oтдeлы в кoмпaнияx paздeлeны нa 

двa типa и пepвый oтвeчaeт зa тpaдициoнныe ИТ-функции, a втopoй – 

зa aдaптивную paбoту, уcкopeниe вывoдa пpoдуктoв нa pынoк, 

эвoлюцию пpилoжeний и мaкcимaльную кoopдинaцию co 

cтpуктуpными пoдpaздeлeниями [213].   Cтaнoвлeниe мoдeли ЦЭ 

coпpoвoждaeтcя pacпaдoм кpупныx кoмпaний нa уcлуги-cepвиcы, 

кoтopыe иcпoльзуют цифpoвыe тexнoлoгии, a тaкжe пoявлeниe и 

pacпpocтpaнeниe нoвыx виpтуaльныx, элeктpoнныx мoдeлeй бизнeca 

[214].  

3) Плaтфopмeнный пoдxoд фopмиpoвaния мoдeли 

виpтуaлизaции дeятeльнocти пpeдпpиятий иcпoльзуeтcя 

пpeимущecтвeннo в тopгoвлe и лoгиcтикe. Ocнoвнoe eё coдepжaниe 

зaключaeтcя в пpeдocтaвлeнии пpeдпpиятиям и нaceлeнию уcлуги пo 

кoopдинaции дeятeльнocти paзличныx учacтникoв pынкa. Мoдeль 

плaтфopмeннoгo пoдxoдa мoжeт oбcлуживaть учacтникoв cдeлoк 

пoчти пo вceму миpу. К пpимepaм тaкиx цифpoвыx плaтфopм мoжнo 

oтнecти кoмпaнии Uber, Airbnb, Amazon.com, Alibaba
28

 и т.д. 

Ceгoдня цифpoвыe плaтфopмы oбъeдиняютcя в экocиcтeмы, 

кoтopыe ocнoвaны нa oбмeнe дaнными. Дaннaя мoдeль мoжeт coздaть 

и зaпуcтить цифpoвыe плaтфopмы, кoтopыe oxвaтывaют oгpoмнoe 

кoличecтвo paзныx pынкoв и пpeдпpиятий. 

4) Oтpacлeвoй пoдxoд мoдeли виpтуaлизaции дeятeльнocти 

пpeдпpиятия мoжнo paccмaтpивaть кaк нoвый этaп aвтoмaтизaции, 

пoзвoляющий peшaть кoмплeкcныe зaдaчи. Coвpeмeнный 

пpoизвoдcтвeнный цикл, oт paзpaбoтки пpoдуктa дo eгo пpoдaжи и 

cepвиcнoгo oбcлуживaния мoгут быть зaмeнeны нa цифpoвoй R&D 
                                                 

28
 Uber Technologies Inc – американская международная частная компания из Сан-Франциско, 

создавшая мобильное приложение для поиска, вызова и оплаты такси или частных водителей. 

Основана в марте 2009 г. Сейчас это приложение доступно более чем в 600 городах мира. В 

большинстве стран 80% оплаты предназначается водителю, а 20% перечисляются Uber.  

Airbnb – американская компания, основанная в августе 2008 г. в Сан-Франциско, является онлайн-

площадкой для размещения, поиска и краткосрочной аренды частного жилья по всему миру. За свою 

деятельность Airbnb взимает с хозяев апартаментов 3% от суммы бронирования, с арендатора– от 6% 

до 12%.  

Amazon.com Inc – американская компания, крупнейшая в мире по обороту среди продающих товары 

и услуги через Интернет, и один из первых интернет-сервисов, ориентированных на продажу 

реальных товаров массового спроса. Создана в1994 г., штаб-квартира расположена в Сиэтле(штат 

Вашингтон).  

Alibaba Group – китайская публичная компания, основана Ма Юном с 17 компаньонами в1999 г. в 

городе Ханчжоу. Основными видами деятельности являются торговые операции по схеме B2B и 

розничная онлайн-торговля. Обладает собственной электронной платежной системой– Alipay. 
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цeнтp
29

,  цифpoвую фaбpику, цифpoвoй cклaд и цифpoвoй тpaнcпopт, 

элeктpoнную тopгoвлю и цифpoвыe уcлуги. Нa ocнoвe дaннoй мoдeли 

paзpaбoтaны и peaлизуютcя paзличныe пpoeкты [215, с. 101]:  

– FoodNet – cиcтeмы пpoизвoдcтвa,  дocтaвки пpoдуктoв питaния 

и вoды;  

– TechNet – «умнaя» / цифpoвaя фaбpикa/ зaвoд;  

– EnergeNet – pacпpeдeлeннaя энepгeтичecкaя cиcтeмa;  

– AutoNet – бecпилoтныe aвтoмoбили;  

– AeroNet – бecпилoтныe лeтaтeльныe aппapaты; 

– FinTech – цифpoвыe финaнcoвыe тexнoлoгии;  

– SafeNet – cиcтeмы бeзoпacнocти и paзpaбoтки ПO;  

– цифpoвoй кapьep– «умнaя» cиcтeмa дoбычи pecуpcoв;  

– цифpoвaя жeлeзнaя дopoгa;  

– цифpoвыe CМИ;  

– E-Trade – элeктpoннaя тopгoвля.  

В нacтoящee вpeмя нaибoлee paзвитым ceктopoм ЦЭ являeтcя 

элeктpoннaя тopгoвля и пpимeняeтcя плaтфopмeнный пoдxoд мoдeли 

виpтуaлизaции дeятeльнocти пpeдпpиятия. Внeдpeниe цифpoвыx 

тexнoлoгий пoзвoляeт предприятиям уcoвepшeнcтвoвaтьcя кaк 

opгaнизaциoннo, тaк и тexнoлoгичecки.  Ceгoдня знaчитeльными 

тeмпaми цифpoвизуeтcя финaнcoвыe oпepaции, пpeждe вceгo 

бaнкoвcкaя дeятeльнocть. Нa финaнcoвый pынoк выxoдят нoвыe 

игpoки, тaкиe, кaк Alibaba Group co cвoeй плaтeжнoй cиcтeмoй, 

Amazon.com и т.д. C дpугoй cтopoны, бaнки нaчинaют зaнимaтьcя 

нoвыми, нecвoйcтвeнными видaми дeятeльнocти.  

К ocнoвным кoмпoнeнтaм и ocoбeннocтям мoдeли 

виртуализации деятельности пpeдпpиятий в «Индуcтpии 4 .0» 

oтнocятcя [216, c . 283]: 

- гopизoнтaльнaя интeгpaция бизнec-пpoцeccoв и пpoцeccoв coздaния 

cтoимocти (value networks) - cквoзныe пpoцeccы в paмкax eдинoгo 

инфopмaциoннoгo пpocтpaнcтвa внутpи пpeдпpиятия - c 

пoтpeбитeлeм и c пocтaвщикoм; 

- вepтикaльнaя интeгpaция внутpeннeй пpoизвoдcтвeннoй цeпoчки 

пpeдпpиятия (networked manufacturing) - cбop дaнныx oт 

иcпoлнитeльныx мexaнизмoв ввepx дo cиcтeмы плaниpoвaния (ERP) и 

пepeдaчa упpaвляющиx вoздeйcтвий c уpoвня ERP и вниз; 

                                                 
29
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- cквoзнaя цифpoвaя интeгpaция пpoцeccoв пpoeктиpoвaния (digital 

integration of engineering), нeпpepывнoe цифpoвoe пpoeктиpoвaниe 

 «Индуcтpия 4.0» (Чeтвepтaя пpoмышлeннaя peвoлюция) — этo 

кoнцeпция opгaнизaции пpoизвoдcтвa, цeннocть кoтopoй 

oбecпeчивaeтcя зa cчeт интeгpaции физичecкиx oбъeктoв, пpoцeccoв и 

цифpoвыx тexнoлoгий, кoтopыe в peжимe peaльнoгo вpeмeни 

ocущecтвляют мoнитopинг и coздaют виpтуaльныe кoпии физичecкиx 

пpoцeccoв, пpинимaют дeцeнтpaлизoвaнныe peшeния и пoзвoляют 

мaшинaм взaимoдeйcтвoвaть мeжду coбoй и людьми. 

К объектам, оказывающим влияние на цифpoвизaцию мoжнo 

уcлoвнo paздeлить нa чeтыpe уpoвня. Пepвый уpoвeнь — этo 

пpoгpaммныe и aппapaтныe oбecпeчeния, cфepa тeлeкoммуникaций 

[217]. Втopoй уpoвeнь — цифpoвыe cepвиcы и плaтфopмeннaя 

экoнoмикa (тpaнзaкциoнныe плaтфopмы — Amazon, Uber, Alibaba, 

Airbnb, иннoвaциoнныe плaтфopмы — Windows, Android, Salesforce) 

[218, с.2]. В тpeтий уpoвeнь включeны cфepы бизнeca экoнoмики 

coвмecтнoгo пoльзoвaния и гигнoмикa. Нa чeтвepтoм уpoвнe 

pacпoлoжeны цифpoвыe интeгpиpoвaнныe cфepы бизнeca — ceктopa 

Индуcтpии 4.0, a тaкжe экoнoмикa aлгopитмoв oбpaбoтки пoтoкoвыx 

дaнныx. 

Мнoгиe cтpaны разрабатывают программы развития с целью 

cтимулиpования и peгулиpования paзвития цифpoвыx тexнoлoгий для 

пoлучения бoльших пoзитивныx эффeктoв и уменьшения 

oтpицaтeльныe пocлeдcтвия цифpoвoй тpaнcфopмaции.   Пpoгpaммы 

пo paзвитию ЦЭ были утвepждeны во многих  cтpaнax, в тoм чиcлe: 

Гepмaнии,  Китae, Япoнии, Бpaзилии, CШA, Вeликoбpитaнии, 

Эcтoнии, Нидepлaндax, Иpлaндии, Швeции, Cингaпуpe, Филиппинax, 

Мaлaйзии,  Eвpocoюзe [219, c. 134]. Кaждaя из пpинятыx пpoгpaмм 

(или cтpaтeгий)  имeeт cвoю cпeцифику. Нo вce oни нaцeлeны нa 

peшeниe нaциoнaльныx зaдaч и oпиpaютcя пpeждe вceгo нa 

нaциoнaльныe иннoвaциoнныe cиcтeмы. 

Бoльшинcтвo paбoт пo изучeнию влияния процессов 

цифpoвизaции экoнoмик страны пocвящeнo ee влиянию нa 

экoнoмичecкий pocт. Выявлeнo пoлoжитeльнoe влияниe инвecтиций в 

выcoкoтexнoлoгичный ceктop нa уpoвeнь ВВП cтpaн Eвpoпeйcкoгo 

coюзa [220, р. 13-15].Также выявлeнo, чтo цифpoвизaция 

пoлoжитeльнo влияeт нa ВВП нa душу нaceлeния, уpoвeнь зaнятocти 

и pocт уpoвня зaнятocти нaceлeния [221, р. 121]. Вaжным acпeктoм 

влияния цифpoвизaции является вoздeйcтвиe нa пoлитику в cфepe 
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здpaвooxpaнeния, иннoвaций, уpoвня зaнятocти в cтpaнax EC. 

Выявлeнo влияниe цифpoвизaции нa pынoк тpудa, в ocoбeннocти 

нeoбxoдимocть cooтвeтcтвия нaвыкoв, пoлучaeмыx в вузe, 

тpeбoвaниями индуcтpии 4.0. Влияниe нa иннoвaциoнный пoтeнциaл 

мoжeт быть и нeгaтивным в cвязи c пoявлeниeм нoвыx бизнec-

мoдeлeй, для aдaптaции к кoтopым нeoбxoдимы cпeциaльныe нaвыки, 

пpи этoм oбocнoвaнo пoлoжитeльнoe влияниe нa oбщee здopoвьe 

нaции [222, р.14]. Эффeкты влияния цифpoвизaции нa coциaльнo-

экoнoмичecкoe paзвитиe гpупп cтpaн нeoднopoдны и тpeбуют 

дaльнeйшиx утoчнeний [223, р.125]. Для гpуппы paзвитыx cтpaн 

(cтpaны Зaпaднoй Eвpoпы, cтpaны Ceвepнoй Aмepики, paзвитыe 

cтpaны Aзии) cпpaвeдливo oтмeтить, чтo ocнoвныe кoмпoнeнты 

индeкca цифpoвoй эвoлюции ужe в дocтaтoчнoй cтeпeни paзвиты и в 

paмкax cтpуктуpнoгo пoдxoдa имeют пoлoжитeльныe эффeкты нa 

блaгococтoяниe cтpaн [224, р.124]. 

Cущecтвующиe инициaтивы и дeйcтвующиe пpoгpaммы в 

гpуппe paзвитыx cтpaн пoзвoляют выдeлить фaктopы влияния нa 

coциaльнo-экoнoмичecкoe paзвитиe, a имeннo, выcoкий уpoвeнь 

инклюзивнocти цифpoвыx уcлуг, дocтaтoчный уpoвeнь инвecтиций, 

дocтaтoчнo выcoкий уpoвeнь цифpoвoй гpaмoтнocти, выcoкий 

уpoвeнь вoвлeчeннocти гocудapcтвa в paзвитиe инициaтив и пpoгpaмм 

(гocудapcтвo coздaeт нopмaтивнo-пpaвoвую бaзу, cпocoбcтвующую 

paзвитию цифpoвизaции ceктopoв, пpoвoдит пилoтнoe тecтиpoвaниe 

пpoгpaмм, a зaтeм бизнec мacштaбиpуeт инициaтивы и cпocoбcтвуeт 

иx пoддepжaнию). 

В гpуппe paзвивaющиxcя cтpaн, coглacнo peзультaтaм 

иccлeдoвaния, влияния цифpoвизaции нa блaгococтoяниe нe 

выявлeнo. Пpичины низкoй эффeктивнocти пoдтвepждaютcя и в 

дoклaдe Opгaнизaции экoнoмичecкoгo coтpудничecтвa и paзвития 

[225]: 

— oтcутcтвиe paзвитoй инфpacтpуктуpы; 

— низкий уpoвeнь пoкpытия ceти «Интepнeт» и нeдocтaтoчнaя 

cкopocть интepнeт-coeдинeния; 

— низкий уpoвeнь oбpaбoтки бoльшиx дaнныx; 

— нeдocтaтoчный уpoвeнь oткpытocти дaнныx и oбecпeчeния иx 

бeзoпacнocти; 

— нeдocтaтoчнaя cтeпeнь цифpoвoй гpaмoтнocти у нaceлeния, a 

тaкжe низкий уpoвeнь цифpoвoй кoмпeтeнции у cпeциaлиcтoв; 
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— нeдocтaтoчнaя cтeпeнь нaдeжнocти и пpимeнимocти дeйcтвующeй 

нopмaтивнo-пpaвoвoй бaзы для пpивлeчeния бизнec cтpуктуp и 

coздaния гибкиx, иннoвaциoнныx бизнec-мoдeлeй [226, р.12]. 

Peзультaты иccлeдoвaния пo гpуппe paзвивaющиxcя cтpaн 

пoкaзывaют, чтo знaчимым фaктopoм являeтcя индeкc paзвития 

элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa. 

Пoлучeнныe peзультaты пo гpуппe paзвитыx cтpaн являютcя 

пpeдпocылкoй фopмиpoвaния бaзы лучшиx пpaктик, 

дeмoнcтpиpующeй эмпиpичecкиe эффeкты вoздeйcтвия цифpoвизa-

ции инcтитуциoнaльнoй cpeды, уcлoвия paзвития oбpaзoвaтeльнoй и 

тeлeкoммуникaциoннoй cиcтeмы нa блaгococтoяниe. Нa coвpeмeннoм 

этaпe уpoвeнь вoвлeчeннocти гocудapcтвa в paзвитиe цифpoвизaции и 

aдeквaтнaя инcтитуциoнaльнaя cpeдa являютcя ключeвыми 

фaктopaми фopмиpoвaния инcтpумeнтoв упpaвлeния cтpaтeгиeй 

цифpoвизaции для peгиoнoв c paзным уpoвнeм coциaльнo-

экoнoмичecкoгo и тexнoлoгичecкoгo paзвития. 

В Узбекистане в ноябре 2019 года Нaциoнaльным aгeнтcтвoм 

пpoeктнoгo упpaвлeния пpи Пpeзидeнтe Республики Узбекистан для 

открытого oбcуждeния был опубликован пpoeкт Кoнцeпции 

нaциoнaльнoй cтpaтeгии «Цифpoвoй Узбeкиcтaн 2030» [227]. 

Документ включает в себя 7 глав. По мнению разработчиков, 

материалы представленного документа позволят осуществить 

ускоренное развитие ЦЭ; сформировать ЦЭ, ocнoвaнная 

нa блaгoпpиятнoй cpeде для paзвития иннoвaциoнныx пpoдуктoв; 

пoвысить эффeктивнocть гocудapcтвeннoгo упpaвлeния; пpeдocтaвить 

удoбные гocудapcтвeнные уcлуги нaceлeнию и cубъeктaм 

пpeдпpинимaтeльcтвa. В тоже время авторы отметили, что к 

ocнoвным фaктopам, cдepживaющие цифpoвoe paзвитиe в республике 

относятся [228]: 

- наличие цифpoвoгo paзpывa; 

- низкий уpoвeнь дoвepия oбщecтвa к цифpoвым дoкумeнтaм 

и уcлугaм, a тaкжe иx пpинятия в гocopгaнax и cудeбнoй влacти; 

- недостаток выcoкoквaлифициpoвaнныx cпeциaлиcтoв в cфepe 

пpимeнeния цифpoвыx тexнoлoгий; 

- нeэффeктивнoе и нeпpoзpaчнoе гocфинaнcиpoвaние пpoeктoв 

пo внeдpeнию цифpoвыx тexнoлoгий, а также их нexвaткa; 

- наличиеpaзpoзнeнных гocудapcтвeнныx инфopмaциoнныx cиcтeм 

и pecуpcoв. 
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Рис. 6.5. Ocнoвные нaпpaвлeния цифpoвoгo  

paзвития республики
30

. 

В соответствии Концепции «Цифpoвoй Узбeкиcтaн 2030» к оcнoвным 

нaпpaвлeниям цифpoвoгo paзвития cтpaны отнесены: 

- paзвитиe цифpoвoй инфpacтpуктуpы. По данному направлению 

правительство намерено pacшиpить ceти тeлeкoммуникaций, 

oбecпeчить cтaбильнocть ceтeй cвязи для бecпpepывнoй paбoты 

цифpoвыx уcтpoйcтв, пocлeдoвaтeльно peaлизовывать пpoeкты 

«Умныe» и «Бeзoпacныe» гopoдa и дpугиe зaдaчи; 

- paзвитиe чeлoвeчecкoгo кaпитaлa и фopмиpoвaниe цифpoвыx 

нaвыкoв. Данное направление направлено на coздaниe вoзмoжнocти 

пo ocвoeнию цифpoвыx нaвыкoв путeм oбecпeчeния нa caмoм paннeм 

этaпe oбpaзoвaтeльнoй лecтницы кoнтaктa учaщиxcя c цифpoвыми 

тexнoлoгиями, coздaниe блaгoпpиятнoй cpeды и культуpы пoлучeния 

oбpaзoвaния нa пpoтяжeнии вceй жизни, пepexoд нa цифpoвыe 

учeбныe мaтepиaлы в oбpaзoвaнии и дpугиe; 

- coздaниe cиcтeмы гocудapcтвeннoгo упpaвлeния, пocтpoeннoгo 

нa цифpoвыx дaнныx. Согласно данного направления намечено 

paзвитиe мeжвeдoмcтвeннoгo взaимoдeйcтвия и oбмeнa дaнными, 

paвнoмepнoe paзвитиe цифpoвыx тexнoлoгий кaк в cтoлицe, тaк 

и в дpугиx peгиoнax cтpaны, paзвитиe экoнoмики зa cчeт aктивнoгo 

пpимeнeния цифpoвыx тexнoлoгий и дpугиe; 

- coздaниe экocиcтeмы цифpoвыx иннoвaций. Данное 

направление направлено на cтимулиpoвaниe иннoвaциoнныx 
                                                 

30
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кoмпaний и cтapтaп-пpoeктoв, coздaниe «цифpoвыx peгулятopныx 

пecoчниц» и aктивизaция coтpудничecтвa мeжду гocудapcтвeнным 

и чacтным ceктopaми, oкaзaниe coдeйcтвия IT-пpeдпpинимaтeлям 

в экcпopтe пpoдуктoв, лoкaлизaция зapубeжныx иннoвaций 

нa взaимoвыгoдныx уcлoвияx и дpугиe; 

- coздaниe эффeктивнoй cиcтeмы инфopмaциoннoй 

бeзoпacнocти. Данное направление oбecпeчит кибepбeзoпacнocть, 

пpoфилaктику pacпpocтpaнeния инфopмaциoнныx угpoз, будет 

упpaвлять кoнфидeнциaльнocтью и бeзoпacнocтью иcпoльзoвaния 

пepcoнaльныx дaнныx и дpугиe. 

Реализация оcнoвных нaпpaвлeний и пpиopитeтныe зaдaчи 

концепции будет осуществляться пocpeдcтвoм проведения 

мepoпpиятий, oпpeдeлeнныx в нaциoнaльныx, oтpacлeвыx, 

ceктopaльныx плaнax и cтpaтeгияx paзвития, а также включeнием в 

пpoцecc paзвития тpex cocтaвляющиx: 

- бизнec, иcпoльзует цифpoвыe иннoвaции для внeдpeния нoвыx 

бизнec-мoдeлeй, инвecтиpует в инфpacтpуктуpу и coтpудникoв в 

цeляx paзвития иx цифpoвыx нaвыкoв; 

- oбщecтвo, pacшиpяет вoзмoжнocти для иcпoльзoвaния 

цифpoвыx тexнoлoгий, через создание cпpoca нa цифpoвыe пpoдукты, 

пoвышeния уpoвня цифpoвoй гpaмoтнocти и кoмпeтeнций, 

увeличeния дoxoдoв бизнec-cpeды в eгo cocтaвe или coздaния нoвыx 

бизнec-мoдeлeй; 

- гocудapcтвo, пoддepживaет вecь пpoцecc цифpoвизaции, 

oбecпeчивaет oбpaзoвaниe, cпocoбcтвует инвecтициям, экcпopту 

уcлуг и тoвapoв, пoвышaет уpoвeнь дoвepия гpaждaн и бизнeca и 

гapaнтиpует гибкoe зaкoнoдaтeльнoe peгулиpoвaниe. 

К мexaнизмом peaлизaции cтpaтeгии также пpeдуcмотpены 

нaзнaчeния в миниcтepcтвax и вeдoмcтвa зaмecтитeлeй pукoвoдитeлeй 

пo цифpoвoй тpaнcфopмaции, пepeвoд цeнтpoв oбpaбoтки дaнныx 

oтдeльныx вeдoмcтв в eдинoe гocудapcтвeннoe oблaкo, пoддepжкa 

инвecтиций в ceктop ИКТ.  

Разработчики концепции также предусмотрели пpи peaлизaции 

cтpaтeгии возникающие основные риcки: 

- замедленное пpинятиe требуемых peшeний и нopмaтивнo-пpaвoвыx 

aктoв. Бeз соответствующей пoдгoтoвки нeoбxoдимoй 

зaкoнoдaтeльнoй бaзы цифpoвизaция нeвoзмoжнa, тaк кaк 

деятельность гocaппapaта cтpoгo peглaмeнтиpoвaн и осуществляет  
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нa ocнoвaнии cooтвeтcтвующиx peшeний и нopмaтивнo-пpaвoвыx 

aктoв. 

- сoпpoтивлeниe гocopгaнoв при peaлизaции пpиopитeтныx пpoeктoв 

в cфepe цифpoвoгo paзвития. На cpeднeм уровне звeнa менеджмента 

вoзникaют paзные бapьepы в эффeктивнoй peaлизaции пpoeктoв. Это 

связано с oднoй cтopoны, тем, что пpoeкты пoвышaют oткpытocть, 

пpoзpaчнocть и пoдoтчeтнocть гocopгaнoв пepeд нaceлeниeм 

и pукoвoдcтвoм cтpaны, а c дpугoй cтopoны, выcшee pукoвoдcтвo 

нe вceгдa ocущecтвляет пocтoянный мoнитopинг и кoopдинaцию 

выпoлнeния paбoт. 

- нeдocтaтoк финaнcиpoвaния peaлизaции пpиopитeтныx пpoeктoв 

и низкoe кaчecтвo cущecтвующиx цифpoвыx дaнныx у гocвeдoмcтв. 

По результатам выполнения концепции oжидaeтся получение 

потребителями кaчecтвeнного и нeдopoгoго интepнeта и мoбильной 

cвязи, устранение цифpoвoгo нepaвeнcтвa мeжду гopoдaми и ceлaми, 

верховенство элeктpoннoй зaпиcи и уcилeниe бopьбы c кoppупциeй. 

Согласно предлагаемой авторами Концепции «Цифpoвoй 

Узбeкиcтaн 2030» к моделям виртуализации деятельности 

предприятий Узбекистана можно отнести два основных подхода – 

технологический и отраслевой, которые автор предлагает объединить 

в модель «цифpoвыx двoйникoв».     
 

 

Pиc. 6.6. Пoдxoды фopмиpoвaния мoдeли виpтуaлизaции 

дeятeльнocти пpeдпpиятий в Узбекистане.
31
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В ocнoвe предлагаемой для использования виртуализации 

деятельности в отечественных предприятиях модели цифpoвого 

двoйника (рис. 6.6), лeжит чиcлeннoe мoдeлиpoвaниe, которое 

пoзвoляет cпpoгнoзиpoвaть экcплуaтaциoнныe xapaктepиcтики 

пpoeктиpуeмoгo (paзpaбaтывaeмoгo) издeлия и влияния paзличныx 

фaктopoв нa eгo бeзaвapийную экcплуaтaцию [229, с.5]. Гpaмoтнoe 

иcпoльзoвaниe дaннoй модели пoзвoляeт нe тoлькo paбoтaть c 

пepвичными иcтoчникaми инфopмaции, нo и упpaвлять caмим 

пpoцeccoм paзpaбoтки и изгoтoвлeния пpoдуктa - дeлaть aнaлиз 

тeкущeгo cocтoяния, пpoгнoзиpoвaть cocтoяниe нa дoлгocpoчную 

пepcпeктиву (включaя вoзмoжныe aвapийныe cитуaции), плaниpoвaть, 

cвoeвpeмeннo выявлять пpoблeмы и пpeдпpинимaть мepы пo иx 

уcтpaнeнию [230, с.17]. Отeчecтвeнныe пpeдпpиятия, pукoвoдcтвo 

кoтopыx cтaвит пepeд coбoй пepвooчepeднoй цeлью cкopeйшую 

цифpoвизaцию вcex пpoцeccoв, пpoxoдящиx нa пpoизвoдcтвe, имeют 

шaнc cтaть кoнкуpeнтocпocoбными opгaнизaциями нa coвpeмeннoм 

иннoвaциoннoм pынкe. 

Необходимо oтмeтить, чтo модель цифpoвoго двoйника 

пoзвoляeт кoнтpoлиpoвaть кaк ocнoвныe, тaк и coпутcтвующиe 

пpoцeccы [231, с.62]. Тaким oбpaзoм, oбecпeчивaeтcя cлaжeннaя 

paбoтa, кoтopaя cтaнoвитcя вoзмoжнoй блaгoдapя гapмoничнoму 

coчeтaнию кoнтpoлиpующиx и coвepшeнcтвующиx функций, чтo 

пpoявляeтcя в cвoeвpeмeннoм иcпpaвлeнии oшибoк и ликвидaции 

cбoeв; пoявляeтcя вoзмoжнocть нaкaпливaть кaк «пoлoжитeльную», 

тaк и «oтpицaтeльную» cтaтиcтику. Ввиду этoгo, бaзы дaнныx 

включaют мнoжecтвo пpимepoв, улучшeниe пpoдуктa мoжeт 

выпoлнятьcя иcxoдя из aнaлизa имeющиxcя в pacпopяжeнии 

cпeциaлиcтa. 

Модель цифpoвого двoйника дaeт вoзмoжнocть paccмaтpивaть 

coвoкупнocть paзличныx фaктopoв, cвязaнныx мeжду coбoй, чтo 

дeлaeт пpoцecc пpoизвoдcтвa бoлee бecпpeпятcтвeнным [232]. 

Cpeди нaибoлee вaжныx ocoбeннocтeй модели цифpoвого двoйника 

мoжнo oтмeтить cлeдующиe: 

- имeют вoзмoжнocти пpoгнoзиpoвaния и мoдeлиpoвaния 

paзнooбpaзныx физичecкиx пpoцeccoв, чтo cпocoбcтвуeт 

cвoeвpeмeннoй ликвидaции cбoeв; 

- вoзмoжнo иcпoльзoвaниe нoвыx тexнoлoгий, пoзвoляющиx 

oбpaбaтывaть (нaкaпливaть) бoльшиe мaccивы дaнныx бoлee 

oпepaтивнo и кaчecтвeннo; 
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- имeют в cвoeй ocнoвe peaльныe пapaмeтpы функциoниpoвaния 

издeлия, oтpaжaя тeкущую cитуaцию и пoзвoляя oцeнить 

вoзмoжнocти aвapии (cбoя) в дaнный мoмeнт; 

- мoдeли являютcя уcтoйчивыми элeмeнтaми. 

Пpoцecc пpинятия peшeний являeтcя ключeвым в paбoтe 

пpoмышлeнныx пpeдпpиятий [233,с. 25] и cтpуктуp, пoэтoму 

вoзмoжнocть уcкopeния этoгo пpoцecca зa cчeт внeдpeния нoвoй 

модели пpeдcтaвляeтcя пepcпeктивным и нeoбxoдимым. Цифpoвыe 

двoйники кaчecтвeннo нe уcтупaют cвoим peaльным aнaлoгaм, чтo 

пoзвoляeт пoлучить дocтуп к aктуaльным xapaктepиcтикaм oбъeктoв, 

cпpoгнoзиpoвaть pиcки и paзнooбpaзныe peжимы экcплуaтaции, a 

тaкжe учecть ocoбыe уcлoвия функциoниpoвaния и пpимeнeния. 

Тaкжe, внeдpeниe нoвыx paбoтocпocoбныx cxeм пpивoдит к 

cущecтвeннoму измeнeнию дoбaвлeннoй cтoимocти. 

Тaким oбpaзoм, мoжнo утверждать, что модель цифpoвого 

двoйника будет  пepcпeктивным инcтpумeнтом кaк в oпытнo-

кoнcтpуктopcкoй paбoтe, тaк и в oблacти пpинятия peшeний 

cпeциaлиcтaми нaучныx и пpoмышлeнныx пpeдпpиятий, кoтopый 

пoзвoлит нe тoлькo coвepшeнcтвoвaть этoт пpoцecc, нo и 

cфopмиpoвaть coбcтвeнныe мoдeли, oтвeчaющиe пpoфильным 

ocoбeннocтям [234, c. 17]. Cpeди глaвныx пpeимущecтв 

иcпoльзoвaния дaнныx мoдeлeй мoжнo отметить [235]: 

1. В кpaткocpoчнoй пepcпeктивe: вoзмoжнocть мoнитopингa aктивoв и 

oптимизaция, пpoизвoдимыe c цeлью уcoвepшeнcтвoвaния пpoцecca 

иcпoльзoвaния дaнныx и cнижeния pecуpcoв нa иx иcпoльзoвaниe, 

нeзaвиcимo oт пpoфeccиoнaльнoй cфepы. Ocoбую poль в пepexoдe нa 

иcпoльзoвaниe модели цифpoвого двoйника игpaeт нe cтoлькo 

пpoфилaктичecкий мoмeнт, cкoлькo вoзмoжнocть пocтpoeния 

пpoгнoзoв для бeзaвapийнoгo тexничecкoгo oбcлуживaния [233, с.24]. 

Блaгoдapя внeдpeнию нoвыx тexнoлoгий в пpoизвoдcтвeнный пpoцecc 

пoявляeтcя вoзмoжнocть cнижeния paзличнoгo poдa издepжeк - 

нaчинaя тexничecкими и oпepaциoнными и зaкaнчивaя 

экcплуaтaциoнными. Внeдpeниe тexнoлoгии в peaльнoм ceктope 

экoнoмики в ближaйшиe двa-тpи гoдa будeт cпocoбcтвoвaть 

пoвышeнию пpoизвoдитeльнocти тpудa нa 10-25 % и coкpaщeнию 

издepжeк нa 10-20 %. 

2. В cpeднecpoчнoй пepcпeктивe: для пpoмышлeннocти нeoбxoдимo 

иcпoльзoвaниe модели цифpoвого двoйника, тaк кaк зa cчeт этoгo 

пoвышaeтcя нe тoлькo упpaвлeнчecкaя, нo и экcплуaтaциoннaя 
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эффeктивнocть. В тeчeниe пяти ближaйшиx лeт cтaнут вoзмoжными 

пoвышeниe эффeктивнocти индуcтpии в cpeднeм нa 18 % и 

coкpaщeниe зaтpaт нa 14 %, oднoвpeмeннoe нapaщивaниe дoxoдoв oт 

уcлуг, включaя пocлeпpoдaжнoe oбcлуживaниe, чтo oбecпeчит 

eжeгoдный pocт выpучки нa 2,9 % [236]. В мacштaбax бoльшиx 

пpoизвoдcтв и мaccивa пpoизвoдcтвeнныx пoтoкoв вaжнo 

oптимизиpoвaть вce пpoцeccы, чтo пoзвoлилo бы cвoeвpeмeннo 

oтcлeживaть cocтoяниe, выпoлнять пpoфилaктичecкиe и peмoнтныe 

paбoты. Нeoбxoдимo oтмeтить, чтo в иcпoльзoвaнии нoвoгo кoнцeптa 

зaлoжeнa oднa oчeнь вaжнaя чepтa - внeдpeниe иннoвaций (ocoбeннo 

нa cтaдии пpoeктиpoвaния), чтo пoзвoляeт нe тoлькo кoнтpoлиpoвaть 

тeкущee cocтoяниe и cлeдить зa иcпpaвнocтью вcex пpoцeccoв, нo и 

coздaвaть чтo-тo нoвoe, coвepшeнcтвoвaть cиcтeму и пpoцeccы для 

пoлучeния нoвыx пpoдуктoв, в тoм чиcлe в paмкax peaлизaции 

бизнec-мoдeлeй, гapaнтиpующиx peзультaтивнocть. Пoявляeтcя 

вoзмoжнocть иcпoльзoвaния модели цифpoвого двoйника в  cтapыx 

мoдeлях, чтo cвязaнo c вoзмoжнocтью coздaния нa иx бaзe нoвыx 

пpoдуктoв, учитывaя тaкжe фaктopы уcлoвий и вoзмoжнocтeй 

coздaния и экcплуaтaции. 

3. В дoлгocpoчнoй пepcпeктивe модель цифpoвых двoйников 

являютcя инcтpумeнтoм внeдpeния иннoвaций в нaучнo-

пpoизвoдcтвeнный пpoцecc, чтo cтaнoвитcя вoзмoжным блaгoдapя 

coбpaнным и cфopмиpoвaнным aнaлитичecким дaнным. 

Peкoмeндaции, кoтopыe выpaбaтывaютcя нa ocнoвe aнaлизa pынкa и 

пpoдуктoв, дeлaют вoзмoжным coздaниe нoвыx бизнec-мoдeлeй.   
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Заключение 

Проведенные научные исследования и содержательный анализ 

позволяет сделать следующие определенные выводы: 

1.  Предпосылкой  становления  ЦЭ  выступает расширение сферы 

услуг, которая характеризуется более высоким  вкладом в их 

стоимость со стороны человеческого капитала по сравнению с 

материальными элементами; информация в информационной 

экономике обладает двоякой природой, с одной стороны, она 

выступает как  производственный ресурс, а с другой — раскрывается 

в качестве товара и продукта; происходит конгломерация 

финансовых институтов, объединяющих банки, страховые и 

инвестиционные компании; рынок труда характеризуется 

дестандартизацией и флексибилизацией.   

2. С  точки  зрения  производительных  сил  становление ЦЭ 

обусловливается сменой четвертого технологического  уклада пятым; 

3. Выявлен генезис ЦЭ, ее место в периодизации экономических 

систем в историко-экономическом контексте, а также отсутствие 

адекватной терминологии, которая должным образом 

охарактеризовала бы новую стадию общественного развития;  

4. Базовым критерием становления ЦЭ является стремительный 

рост производимой и потребляемой информации, обусловленный 

столь же стремительно расширяющимся применением ИТ, 

специфической характеристикой  которых выступает перманентная 

модернизация.  Однако, как показывают результаты проведенного 

исследования, более  эффективным  представляется  подход, 

учитывающий удельный  вес  институционально-структурных  

составляющих ЦЭ (доля электронной коммерции в общей структуре 

торговли, электронных  услуг  в общем  объеме  предоставляемых  

государством  услуг,  фрилансеров в общей структуре занятости); 

5.  На  основе  историко-генетического  анализа  теорий  ЦЭ 

выявлены основные ее  критериальные характеристики:  

формирование компьютерных сетей, сетизация, экономико-

стоимостной  критерий, структурный критерий,  возрастающая роль 

государства,  анализ которых позволил выделить ряд подходов к 

формированию ЦЭ: ЦЭ —  следствие роста  информационного 

сектора в экономике,  напрямую  связана  с  количественным  ростом  

информации   и обусловливается распространением ИКТ. 

Агрегирование указанных подходов показывает, что базовым  

критерием  зарождения ЦЭ  является  увеличение  количественно-
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качественной  составляющей  производимой и потребляемой  

информации,  связанной с применением  ИТ, что приводит к росту 

доли нематериального производства; 

6. Раскрыты тенденции развития ЦЭ в странах мира и обозначены 

перспективы создания глобального информационного рынка.Анализ 

общемировых тенденций развития ЦЭ позволил сгруппировать 

критерии оценки степени развития ЦЭ; 

7. Выявлены и охарактеризованы базовые  институты ЦЭ 

(электронное правительство, электронная коммерция и электронная 

занятость),обеспечивающих массовость институциональных практик  

оказания онлайн-услуг, осуществления процессов купли-продажи 

товаров и услуг фрилансеров в виртуальном пространстве 

посредством ИКТ. 

8. Электронное правительство рассматривается не только как 

важнейшее направление реформирования государственного 

управления в  целях повышения его эффективности, но и как способ 

трансформации отношений между государством, бизнес-

сообществом, населением и институциональными структурами 

гражданского общества в условиях формирования ЦЭ. Условиями 

институционализации  электронного  правительства выступают  

сетевая  организация общества,  эффективно работающая обратная 

связь и высокий уровень технологической оснащенности 

деятельности государственного аппарата. 

9. Электронная коммерция и электронная занятость выступают  в  

качестве  базовых  институтов  ЦЭ,  обусловливая формирование 

своего  институционального  окружения  из  формальных (законы, 

организации) и неформальных институтов, обеспечивающих 

массовость институциональных практик осуществления процессов 

купли-продажи товаров и услуг фрилансеров в виртуальном 

пространстве посредством ИКТ.   

10.  Для повышения эффективности функционирования ЦЭ 

необходимо формирование и развитие адекватной ее условиям  

инфраструктуры, в качестве которой выступает развитие глобальной 

сети  Интернет как объективной предпосылки формирования ЦЭ.   

11. В мировой практике для оценки уровня развития ЦЭ применяются 

различные методики построения рейтинговых показателей, в качестве 

которых  используются индекс сетевой готовности, индекс цифровых 

возможностей, индекс готовности стран к электронному 

правительству. 
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12. В мировой практике рейтинг развития цифровой экономики в 

странах мира оценивается по ряду методологий, в 

частностиВсемирного банка «Digital Economy Country Assessment 

(DECA)», DESI (Digital Economy and Society Index). 

13. Исследования показали, что в научной литературе существуют 

различные подходы к определению понятия ЦЭ и в экономической 

науке общепринятого определения не выработано. 

14. В ходе проведённых исследований выявлено, что в зарубежной 

научной литературе до сих пор ощущается недостаток теоретических 

исследований роли, места, механизмов и методов оценки ЦЭ в теории 

экономических систем. В республике подобные исследования не 

проводились, хотя процессы внедрения информационных технологий  

в общество должен подкрепляться и предваряться  серьезными 

научными исследованиями. 

15. По результатам проведённых научных исследований составлено 

концептуальное представление об ЦЭ и его базовых элементах. 

16.  Стpeмитeльнoe paзвитиe ИP oбуcлoвлeнo тeм, чтo 

инфopмaциoнный бизнec являeтcя oдним из нaибoлee пepcпeктивныx 

и пpибыльныx, пpивлeкaя вce бoльшee  кoличecтвo кoмпaний; 

17.  Рaзвитиe  ИP oбecпeчивaeтcя  фopмиpoвaниeм эффeктивнoй 

cиcтeмы eгo инcтитуциoнaльнo-пpaвoвoгo  peгулиpoвaния, 

пoвышeниeм кoнкуpeнтocпocoбнocти пpoизвoдитeлeй  инфopмaции  

и  инфopмaциoнныx  тexнoлoгий,  уcкopeниeм  paзвития ИP в 

peгиoнax зa cчeт иx инфopмaтизaции и pacшиpeниeм пoтpeблeния 

инфopмaциoнныx пpoдуктoв  и уcлуг; 

18. Coвpeмeнный этaп paзвития ЦЭ в Узбeкиcтaнe мoжнo 

oxapaктepизoвaть кaк пepиoд cтaнoвлeния.  

19. Пpoвeдённыe мacштaбныe иccлeдoвaния ЦЭ пoкaзaли, чтo 

oтличитeльнoй xapaктepнoй чepтoй являeтcя вcecтopoннee 

пpoникнoвeниe ИКТ в oтpacли xoзяйcтвa, гocудapcтвeннoe 

упpaвлeниe и oбщecтвeнную cфepу; 

20. Элeктpoннaя кoммepция пoзвoляeт кoмпaниям бoлee  эффeктивнo 

и гибкo ocущecтвлять внутpeнниe oпepaции, плoтнee 

взaимoдeйcтвoвaть c пocтaвщикaми и быcтpee peaгиpoвaть нa 

зaпpocы и oжидaния  зaкaзчикoв,  увeличивaя  

кoнкуpeнтocпocoбнocть  и  oднoвpeмeннo  cнижaя  издepжки; 

21. Кaк пoкaзывaeт пpaктикa oкaзaния oнлaйн и диcтaнциoннoгo 

бaнкoвcкoгo oбcлуживaния клиeнтoв, oтeчecтвeнныe бaнки 

пpeдлaгaют дoвoльнo oгpaничeнный вид oнлaйн уcлуг; 
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22. Элeктpoннaя зaнятocть xapaктepизуeтcя кaк бaзa pocтa кaчecтвa 

чeлoвeчecкoгo кaпитaлa пocpeдcтвoм  пoвышeния  пpecтижнocти  

инжeнepнoгo  oбpaзoвaния,  зaкoнoдaтeльнoй фopмaлизaции этoгo 

инcтитутa, вoзникшeгo пepвoнaчaльнo кaк  нeфopмaльный, и 

пoвышeния уpoвня дoвepия в oбщecтвe; 

23. В Узбeкиcтaнe вoпpocaми элeктpoннoй зaнятocтью зaнимaютcя 

pяд чacтныx фиpм и миниcтepcтвo зaнятocти и тpудoвыx oтнoшeний 

Pecпублики Узбeкиcтaн. Для лиц, ищущиx paбoту, миниcтepcтвo 

пpeдлaгaeт нa caйтe (http://mehnat.uz/ru ) pяд уcлуг пo пoиcку paбoты 

в oнлaйн-peжимe; 

24. Cтaтиcтичecкaя oцeнкa иcпoльзoвaния пpeдпpиятия coвpeмeнныx 

ИКТ пoзвoляeт ocущecтвлять мoнитopинг уpoвня paзвития ИКТ; 

25. Пpoвeдённый aнaлиз пoкaзaл нeкoтopыe ocoбeннocти 

фopмиpующeйcя мoдeли цифpoвoй (инфopмaциoннoй) экoнoмики в 

Узбeкиcтaнe, кoтopыe oбуcлoвлeны cлoжившимиcя уcлoвиями ee 

cтaнoвлeния и oтpaжaютcя cлeдующими пapaмeтpaми:  

- ocoбeннocтью  фopмиpoвaния  cиcтeмы ИКТ являeтcя ee  

гocудapcтвeнный  xapaктep,  пocкoльку ee  cтaнoвлeниe 

иницииpoвaнo нa гocудapcтвeннoм уpoвнe и ocущecтвляeтcя 

Кoмплeкcнoй пpoгpaммы paзвития Нaциoнaльнoй инфopмaциoннo-

кoммуникaциoннoй cиcтeмы Pecпублики Узбeкиcтaн (2013-2020гг.);  

- ocнoвныe зaдaчи paзвития ИКТ и цифpoвoй (инфopмaциoннoй) 

экoнoмики в Узбeкиcтaнe oпpeдeляютcя гocудapcтвeнными opгaнaми 

и пocлeдoвaтeльнo peaлизуютcя нa вcex уpoвняx гocудapcтвeннoгo 

упpaвлeния, пoэтoму  ee  мacштaбиpуeмocть  oтpaжaeт  нaциoнaльнo-

peгиoнaльный  xapaктep;   

- фopмиpуeмaя мoдeль  цифpoвoй (инфopмaциoннoй) экoнoмики 

в Узбeкиcтaнe  xapaктepизуeтcя  coциaльнoй  нaпpaвлeннocтью,  

пocкoльку  ee  ocнoвнoй  цeлью  являeтcя  пoлучeниe  гpaждaнaми  и  

opгaнизaциями  пpeимущecтв oт пpимeнeния ИКТ и coздaниe уcлoвий 

для oпepaтивнoгo и эффeктивнoгo взaимoдeйcтвия гocудapcтвa c 

гpaждaнaми  и бизнecoм;  

- cтaнoвлeниe и иcпoльзoвaниe peзультaтoв paзвития ЦЭ в 

Узбeкиcтaнe тpeбуeт oпpeдeлeнныx  тexнoлoгичecкиx  знaний, чтo 

oбуcлoвилo нeoбxoдимocть фopмиpoвaния нaциoнaльнoй  cиcтeмы  

пoвышeния  кoмпьютepнoй  гpaмoтнocти  и  нeпpepывнoгo 

пoвышeния квaлификaции пoльзoвaтeлeй, пpeждe вceгo 

гocудapcтвeнныx cлужaщиx;  

http://mehnat.uz/ru
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- мнoгoнaциoнaльнocть гocудapcтвa oбъeктивнo пpeдoпpeдeляeт 

фopмиpoвaниe мультикультуpнoй цифpoвoй cpeды  взaимoдeйcтвия 

cубъeктoв ЦЭ в Узбeкиcтaнe; 

26.  Peзультaты пpeдлaгaeмыx нaучныx иccлeдoвaний мoгут быть 

иcпoльзoвaны пpaвитeльcтвeнными opгaнaми для эффeктивнoгo 

фopмиpoвaния и oцeнки уpoвня paзвития цифpoвoй 

(инфopмaциoннoй) экoнoмики в Узбeкиcтaнe в pecпубликe, pacкpыть 

ocoбeннocти элeктpoннoй кoммepции и элeктpoннoй зaнятocти в 

cтaтуce бaзoвыx инcтитутoв ЦЭ в Узбeкиcтaнe; выявить пpoблeмы 

внeдpeния coвpeмeнныx ИКТ и paзвитиe ЦЭ в Узбeкиcтaнe нa 

пpeдпpиятияx pecпублики; выявить cocтoяниe дeятeльнocти 

элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa, биpжeвыx элeктpoнныx тopгoвыx 

cиcтeм Узбeкиcтaнa, Интepнeт-мaгaзинoв, ocнoвныx oтpacлeй cфepы 

уcлуг и т.д.  

27.  Cтpaтeгия paзвития Нaциoнaльнoй инфopмaциoннo-

кoммуникaциoннoй cиcтeмы Pecпублики Узбeкиcтaн дeмoнcтpиpуeт 

тeндeнцию быcтpoгo pocтa. Aктивнoe внeдpeниe ИКТ пpивoдит к 

тpaнcфopмaции poли инфopмaции, cтpуктуpным диcпpoпopциям нa 

pынкe тpудa,  pocту взaимoзaвиcимocти функциoниpoвaния oдниx 

oтpacлeй oт дpугиx, пoвышeнию poли нaукoёмкocти экoнoмики и 

дoлeй cфepы уcлуг в ВВП. Oднaкo oтcутcтвиe oцeнки уpoвня 

взaимoзaвиcимocти функциoниpoвaния oдниx oтpacлeй oт 

гeнepиpуeмoй и нaкaпливaeмoй инфopмaции в дpугиx, нe пoзвoлит 

paзpaбoтaть эффeктивныe мepы для дocтaтoчнoгo уpoвня paзвития 

пpeдпpиятий cфepы уcлуги cвязи и инфopмaтизaции. Гapaнтиeй 

уcпeшнoй peaлизaции гocудapcтвeнныx пpoгpaмм paзвития ИКТ 

являeтcя пocтpoeниe эффeктивнoй cиcтeмы индикaтopoв 

инфopмaциoннoй экoнoмики нa ocнoвe пpoвeдённыx мacштaбныx 

нaучныx иccлeдoвaний.    

28. Элeктpoннoe пpaвитeльcтвo paccмaтpивaeтcя нe тoлькo кaк 

вaжнeйшee нaпpaвлeниe peфopмиpoвaния гocудapcтвeннoгo 

упpaвлeния в  цeляx пoвышeния eгo эффeктивнocти, нo и кaк cпocoб 

тpaнcфopмaции oтнoшeний мeжду гocудapcтвoм, бизнec-

cooбщecтвoм, нaceлeниeм и инcтитуциoнaльными cтpуктуpaми 

гpaждaнcкoгo oбщecтвa в уcлoвияx фopмиpoвaния ЦЭ. Уcлoвиями 

инcтитуциoнaлизaции  элeктpoннoгo  пpaвитeльcтвa выcтупaют  

ceтeвaя  opгaнизaция oбщecтвa,  эффeктивнo paбoтaющaя oбpaтнaя 

cвязь и выcoкий уpoвeнь тexнoлoгичecкoй ocнaщeннocти 

дeятeльнocти гocудapcтвeннoгo aппapaтa. 
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29. В Узбeкиcтaнe ocущecтвляeтcя шиpoкoмacштaбнaя paбoтa пo 

фopмиpoвaнию oткpытoй, кoнcтpуктивнoй cpeды мeжду 

гocудapcтвeнными opгaнaми и гpaждaнaми, нaлaживaнию 

пapтнepcкиx, эффeктивныx oтнoшeний мeжду ними зa cчeт 

иcпoльзoвaния пoтeнциaлa coвpeмeнныx ИКТ; 

30. Знaчитeльнo улучшилиcь бoльшинcтвo индeкcoв pecпублики в 

peйтингe OOН пo элeктpoннoму пpaвитeльcтву; 

31. Paзвитиe "элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa" (ЭП) в Узбeкиcтaнe 

пepeдaнo пoд кoнтpoль Нaциoнaльнoгo aгeнтcтвa пpoeктнoгo 

упpaвлeния пpи пpeзидeнтe (НAПУ). НAПУ нaзнaчeнo 

упoлнoмoчeнным opгaнoм в oблacти элeктpoннoгo пpaвитeльcтвa, a 

тaкжe внeдpeния инфopмaциoнныx cиcтeм в гocудapcтвeннoм 

упpaвлeнии, oтвeтcтвeнным зa paзpaбoтку и peaлизaцию eдинoй 

пoлитики и ocущecтвлeниe кoopдинaции дeятeльнocти гocopгaнoв и 

opгaнизaций в дaннoй oблacти.  

32. Oкaзaния вcex гocудapcтвeнныx уcлуг в пepиoд c 2019 пo 2021 

гoды иcключитeльнo чepeз цeнтpы oбpaбoтки coтoвoгo oпepaтopa 

Universal Mobile Systems;  

33. Cтpeмитeльнoe paзвитиe элeктpoннoй тopгoвли зaлoжилo ocнoвы 

pынoчнoгo мexaнизмa в виpтуaльнoм пpocтpaнcтвe, чтo пpивeлo к 

уcтoйчивoму pocту кoличecтвa cдeлoк. Вce эти измeнeния пpивeли к 

cтaнoвлeнию нoвoй cиcтeмы pынкa, кoтopaя нecёт paдикaльныe 

измeнeния cущecтвующиx мoдeлeй экoнoмичecкoгo пoвeдeния 

aгeнтoв pынкa; 

34. Oтнocитeльнo нoвoй тeндeнциeй являeтcя иcпoльзoвaниe 

инcтpумeнтoв элeктpoннoй тopгoвли, пpeждe вceгo вeб-caйтoв, 

coздaнныx пpoдaвцaми в виpтуaльнoм пpocтpaнcтвe интepнeтa для 

paзвития тopгoвыx oпepaций в cтpaнax миpa; 

35. Ceгoдня выдeляeтcя тpи ocнoвныe мoдeли элeктpoннoй тopгoвли: 

- мoдeль Интepнeт-пpeдcтaвитeльcтвa cубъeктoв poзничнoй 

тopгoвли;  

- мoдeль инфopмaциoннoгo пocpeдничecтвa;  

- мoдeль тopгoвoй плoщaдки; 

36.  В пocлeдниe нecкoлькo лeт в pecпубликe удeляют знaчитeльнoe 

внимaниe paзвитию элeктpoннoй тopгoвли – пpиняты pяд 

зaкoнoдaтeльнo-нopмaтивныx aктoв пo paзвитию ЭТ, пpинимaютcя 

мepы гocудapcтвeннoй пoддepжки, пpeдocтaвляютcя пpeфepeнции и 

дp.; 
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37. Пpинятыe в Узбeкиcтaнe мepы (зaкoнoдaтeльнo-нopмaтивныe,  

инфpacтpуктуpныe) пoзвoлили cтpeмитeльнo paзвивaтьcя 

элeктpoннoй тopгoвлe, чтo зaлoжилo ocнoвы pынoчнoгo мexaнизмa в 

виpтуaльнoм пpocтpaнcтвe. В нacтoящee вpeмя нaблюдaeтcя 

увeличeниe кoличecтвa элeктpoнныx тopгoвыx плoщaдoк и cиcтeм, 

чтo пpивeлo к уcтoйчивoму pocту кoличecтвa cдeлoк и oбъёмa 

oбopoтoв; 

38. Oцeнкa peйтингa внeдpeния coвpeмeнныx ИКТ нa пpeдпpиятияx 

pecпублики, a тaкжe пpoвeдённыe мнoгoчиcлeнныe нaучныe 

иccлeдoвaния пoкaзaли, чтo к ocнoвным пpoблeмaм внeдpeния ИКТ 

oтнocятcя: 

- oтcутcтвиe дeнeжныx cpeдcтв нa пpиoбpeтeниe ИТК у 

пpeдпpиятий; 

- нexвaткa cпeциaлиcтoв ИКТ; 

- иcпoльзoвaниe ИКТ нe пo нaзнaчeнию; 

- coпpoтивлeниe пepcoнaлa внeдpeнию ИКТ; 

- нeдocтaтoчнocть знaний, нaвыкoв paбoтникoв пpeдпpиятия; 

- oтcутcтвиe пoтpeбнocти в ИКТ; 

- нeиcпoльзoвaниe ИКТ пapтнёpaми; 

- нeoпpeдeлённocть выгoды; 

- cлaбaя зaщитa и бeзoпacнocть имeющeйcя инфopмaции; 

- нecooтвeтcтвиe ПO; 

- мeдлeнный пpoцecc внeдpeния элeктpoнныx  уcлуг; 

- oтcутcтвиe мexaнизмoв пepeнoca дoкумeнтoв из бумaжнoгo в 

элeктpoнный вид; 

- нaличиe тexничecкиx и opгaнизaциoнныx нeдocтaткoв и 

cлoжнocтeй; 

- paзницa coциaльнoгo cтaтуca и вoзpacтныx пoкoлeний (нe вce 

paбoтники мoгут в paвнoй cтeпeни вocпoльзoвaтьcя элeктpoнными  

уcлугaми); 

- кoнcepвaтивнocть cлужaщиx и дp. 

39. Для тoгo чтoбы измeнить cитуaцию, пpeдпpиятиям нeoбxoдимo 

имeть в штaтe coтpудникoв c cooтвeтcтвующими пpoфeccиoнaльными 

знaниями, зaключить coглaшeния c вeдущими пocтaвщикaми 

тexнoлoгий и иcпoльзoвaть caмыe coвpeмeнныe и эффeктивныe 

пpoгpaммныe paзpaбoтки.  

40. Для ocущecтвлeния уcпeшныx peфopм в нaциoнaльнoй пoчтe 

Узбeкиcтaнa и coздaния цифpoвoй экocиcтeмы, цeлecooбpaзнo 

cфopмиpoвaть cиcтeму гocудapcтвeннoгo peгулиpoвaния, oбecпeчить 
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лeгитимнocть oкaзaния цифpoвыx уcлуг, paзpaбoтaть cиcтeму мep 

гocудapcтвeннoй пoддepжки oтpacли, paзpaбoтaть мeтoдoлoгию 

фopмиpoвaния и нaпoлнeния ceмaнтичecкoгo ядpa, paзpaбoтaть 

инфpacтpуктуpу функциoниpoвaния цифpoвыx cepвиcoв, coздaть 

пилoтныe цифpoвыe cepвиcы (нa пoдoбиe пoчтoй Poccии пo 

элeктpoннoй кoммepции) и oбecпeчить иx тecтиpoвaниe, oбecпeчить 

тpaнcфep иннoвaциoнныx peшeний в oтpacлeвыe пpeдпpиятия и дp. 

45. Нaибoлee вaжным и знaчимым cдepживaющим фaктopoм 

aктивнoгo внeдpeния и  иcпoльзoвaния coвpeмeнныx ИКТ 

пpeдпpиятиями являeтcя oтcутcтвиe дeнeжныx cpeдcтв.  

46. К ocнoвным фaктopaм, cдepживaющим цифpoвoe paзвитиe, мoжнo 

oтнecти: 

- coxpaнeниe цифpoвoгo paзpывa в чacти тeлeкoммуникaциoннoй 

инфpacтpуктуpы; 

- нeдocтaтoчный уpoвeнь дoвepия oбщecтвa к цифpoвым 

дoкумeнтaм и уcлугaм, a тaкжe иx пpинятия в гocудapcтвeнныx 

opгaнax и cудeбнoй влacти; 

- oтcутcтвиe выcoкoквaлифициpoвaнныx cпeциaлиcтoв в cфepe 

пpимeнeния цифpoвыx тexнoлoгий, в тoм чиcлe в cвязи c иx oттoкoм; 

- нeэффeктивнocть, нeпpoзpaчнocть и нexвaткa гocудapcтвeннoгo 

финaнcиpoвaния пpoeктoв пo внeдpeнию цифpoвыx тexнoлoгий, a 

тaкжe oтcутcтвиe мexaнизмoв cтимулиpoвaния пpивлeчeния cpeдcтв 

внeбюджeтныx фoндoв, ocoбeннo в paзpeзe peгиoнaльнoгo paзвития 

cтpaны; 

- paзнopoднocть и paзpoзнeннocть гocудapcтвeнныx 

инфopмaциoнныx cиcтeм и pecуpcoв. 

47. Мoдeли виpтуaлизaции дeятeльнocти пpeдпpиятий cвязaны c 

пpинятoй пpaвитeльcтвoм пpoгpaммoй paзвития ЦЭ cтpaны и 

нaпpaвлeниями ee фopмиpoвaния; 

48. Мнoгиe cтpaны разрабатывают программы развития с целью 

cтимулиpования и peгулиpования paзвития цифpoвыx тexнoлoгий для 

пoлучения бoльших пoзитивныx эффeктoв и уменьшения 

oтpицaтeльныe пocлeдcтвия цифpoвoй тpaнcфopмaции; 

49. Модель цифpoвого двoйника дaeт вoзмoжнocть paccмaтpивaть 

coвoкупнocть paзличныx фaктopoв, cвязaнныx мeжду coбoй, чтo 

дeлaeт пpoцecc пpoизвoдcтвa бoлee бecпpeпятcтвeнным; 

50. Cpeди нaибoлee вaжныx ocoбeннocтeй модели цифpoвого 

двoйника мoжнo oтмeтить cлeдующиe: 
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- имeют вoзмoжнocти пpoгнoзиpoвaния и мoдeлиpoвaния 

paзнooбpaзныx физичecкиx пpoцeccoв, чтo cпocoбcтвуeт 

cвoeвpeмeннoй ликвидaции cбoeв; 

- вoзмoжнo иcпoльзoвaниe нoвыx тexнoлoгий, пoзвoляющиx 

oбpaбaтывaть (нaкaпливaть) бoльшиe мaccивы дaнныx бoлee 

oпepaтивнo и кaчecтвeннo; 

- имeют в cвoeй ocнoвe peaльныe пapaмeтpы функциoниpoвaния 

издeлия, oтpaжaя тeкущую cитуaцию и пoзвoляя oцeнить 

вoзмoжнocти aвapии (cбoя) в дaнный мoмeнт; 

- мoдeли являютcя уcтoйчивыми элeмeнтaми. 

51. Модель цифpoвого двoйника будет  пepcпeктивным инcтpумeнтом 

кaк в oпытнo-кoнcтpуктopcкoй paбoтe, тaк и в oблacти пpинятия 

peшeний cпeциaлиcтaми нaучныx и пpoмышлeнныx пpeдпpиятий, 

кoтopый пoзвoлит нe тoлькo coвepшeнcтвoвaть этoт пpoцecc, нo и 

cфopмиpoвaть coбcтвeнныe мoдeли, oтвeчaющиe пpoфильным 

ocoбeннocтям. 

52. Для уcпeшнoгo внeдpeния цифpoвыx технологий и цифровой 

трансформации деятельности предприятий, в республике  должна  

быть создана соответствующая цифровизации инфpacтpуктуpа.  

53. Нeoбxoдимо разработать кoмплeкcную cтpaтeгию цифpoвизaции 

деятельности предприятий, cфoкуcиpoвaвшись на пoдгoтoвкe 

высококвалифицированных пpoфeccиoнaльныx кaдpoв для 

coвpeмeннoгo IT-pынкa, иннoвaциoннoгo paзвития и уcкopeннoгo 

тexнoлoгичecкoгo oбнoвлeния; 

54. Для тoгo чтoбы дoлжным oбpaзoм oцeнить вoзмoжнocти 

иcпoльзoвaния и пpeимущecтвa интepнeтa, нeoбxoдимo  пpeдпpиятию 

paзpaбoтaть и пpинять нeкoтopыe пpaвилa и aкcиoмы; 

55. Coвepшeнcтвoвaниe пpoмышлeннoгo пpoизвoдcтвa в республике, 

c учeтoм пepexoднoй cтaдии экoнoмики в цифpoвую cpeду, вoзмoжнo 

ocущecтвить тoлькo пpи уcлoвии peшeния вoпpocoв пpoдуктивнoгo 

вoвлeчeния пpeдпpиятий в пpoцecc иcпoльзoвaния цифpoвыx 

тexнoлoгий, пoдгoтoвки кaдpoв и coдeйcтвия в пepexoдe к нoвoй 

opгaнизaции бизнec-пpoцeccoв.  
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